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Auditor Lider: Ing. Julian Candelo
Co-Auditor(es) Ing. Sergio Barrero
Experto Técnico: N.A.
Representante empresa: Paola Rodriguez
Fecha de Auditoria (dia-mes-afio) 25-29/11/2019

Nota: Toda la informacion obtenida durante la auditoria y la registrada en este informe seran tratadas con
la mayor confidencialidad por el equipo auditor y la entidad de certificacion.

1. Objetivos de la auditoria

v

Objetivos Seguimientos
v' Verificar que el sistema de gestién es mantenido eficazmente por la empresa certificada.
v' Verificar la implementacién de las acciones de mejora en el sistema de gestion.
v' Verificar la eficacia del sistema de gestiéon en relaciéon con el logro de los objetivos y los resultados
previstos del(os) sistema(s)
v' Verificar el uso de las marcas de la certificacion con respecto al reglamento de uso de la marca de
certificacion.

2. Conclusiones y Recomendaciones
2.1 Conclusiones

El funcionamiento del sistema de gestién fue examinado por un equipo de auditores debidamente calificado.
En este proceso, se evaluaron las secuencias de trabajo para saber si cumplen con los requisitos de las
normas y con las descripciones de la documentacion del sistema de gestion. Se han tenido en cuenta las
caracteristicas propias de las actividades de la empresa, asi como los requisitos legales y reglamentarios
aplicables, y otros documentos principales. Esto fue realizado mediante muestreo, entrevistas, observacion
de los procesos y actividades, revision de la documentacion y registros.

Las condiciones de certificacion fueron establecidas en la etapa 1 de la auditoria, las
I debilidades detectadas en la etapa 1 fueron corregidas y sus correcciones fueron verificadas
como parte del desarrollo de la etapa 2.

v s | La Organizacion ha definido e implementado un sistema de gestion a conformidad y eficaz para

alcanzar su politica, sus objetivos y sus metas. En razén de los objetivos de esta auditoria, el

[ NO equipo de auditoria confirmé que el Sistema de Gestion de la empresa cumplié con los requisitos
de la/s norma/s y se encuentra debidamente mantenido e implementado.

Se detectaron 05 no conformidades en total en la presente auditoria.
v N° de no conformidades mayores emitidas 0
N° de no conformidades menores emitidas 5
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Se emitieron no conformidades menores lo cual no condiciona la recomendacién para
certificacion. Se requiere que la organizacion establezca correcciones y acciones correctivas las
cuales debera enviar antes de 30 dias a TUV Rheinland Colombia S.A.S. para proceder a la
certificacion. La verificacion de la eficacia de dichas acciones sera observada en la siguiente
visita. En caso de no presentarse antes de los 30 dias se entendera que la organizacion ha
desistido de la intencidén de obtener su certificacién para el sistema(s) auditado(s).

Debido a la emisién de no conformidades mayores no se procede a recomendar el sistema de
gestion de la organizacion. Es necesario realizar una auditoria complementaria con el fin de
verificar la implementacion de las correcciones, acciones correctivas y verificar su eficacia, esta
r se debe realizar antes de 90 dias antes de proceder a la recomendacion del sistema de gestion
por parte de TUV Rheinland Colombia S.A.S. Los planes de accion propuestos deberan ser
enviados en un tiempo no superior a 30 dias. En caso de no presentarse antes de los 90 dias
se entendera que la organizacién ha desistido de la intencién de obtener su certificacion para el
sistema(s) auditado(s).

Sl | Las desviaciones encontradas en la auditoria anterior han sido eliminadas.

Se verificaron las correcciones y las acciones correctivas implementadas a dichos fines.
NO

2.2 Recomendacion.

El equipo de auditoria luego de la auditoria y de analizar los hallazgos y evidencias recomienda:

I Certificar el(los) sistema(s) de gestién auditados y la emision de los certificados.

v El mantenimiento de la(s) certificacion(es) actual(es).

I La adopcion de cambios dentro del alcance actual de la certificacion. (Véase capitulo 3)

- Realizar una auditoria complementaria para la verificacion de los planes de accion de las no
conformidades Mayores identificadas.

La suspension del(os) certificado(s) actual(es) hasta que se tomen las medidas que eliminen la
u causa de las desviaciones encontradas en esta auditoria. Una visita de auditoria sera programada
antes de 90 dias, para dar cierre a los hallazgos encontrados de no cumplimiento.

I No recomendar la certificacion del sistema de gestion auditado como consecuencia de no cerrar
las no conformidades mayores emitidas en la auditoria fase 2.

Retirar el(os) certificado(s) como consecuencia de no mantener el sistema eficazmente.

3. Areade Actividad

3.1 Descripciéon de laempresa

Fundada la Universidad de Boyaca en el afio 1827 por parte del General Francisco de Paula Santander.
Fue ésta una Universidad estatal, al servicio de la educacion superior, que subsisti6 como tal hasta 1830.
Afos después, en 1873, la Asamblea Legislativa de Boyacd, restauro la Universidad del Estado, mediante la
Ley 169. Esta Institucion fue integrada por las escuelas de Literatura y Filosofia, Jurisprudencia, Medicina,
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Ingenieria, Ciencias Naturales, Artes y oficios y se mantuvo hasta 1879. Convertido en Institucién
Universitaria, el Colegio de Boyaca, ofrece varios programas de educacién superior entre 1905 y 1928. En
1928, se organiza el primer Curso Suplementario de Especializacién, destinado a perfeccionar los
conocimientos de los mejores egresados de la Escuela Normal de Varones, bajo la responsabilidad del
profesor Julius Sieber.

Este primer curso de estudios pedagdgicos de nivel universitario da nacimiento en 1934, mediante el
Decreto 1379, a la Facultad de Ciencias de la Educacion.

El Decreto 2655, del 10 de octubre de 1953, expedido por el presidente de la Republica General Gustavo
Rojas Pinilla, da vida a la Universidad Pedagdgica de Colombia que mantiene la tradicién unidisciplinaria de
la Facultad de Ciencias de la Educacién y de la Escuela Normal Superior hasta su transformacion, en el afio
de 1960, en Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia como institucion pluridisciplinaria.

Actualmente, la UPTC ofrece 55 programas de pregrado, 17 a distancia, 87 programas de maestria y
especializacién en diferentes disciplinas, 8 programas de doctorado y 1 pos doctorado. Estos programas
son administrados por once facultades: Ciencias de la Educacién, Ciencias Agropecuarias, Ciencias
Economicas y Administrativas, Derecho y Ciencias Sociales, Ingenieria, Ciencias Basicas, Ciencias de la
Salud, Estudios técnicos y a Distancia, Seccional Duitama, Seccional Sogamoso y Seccional Chiquinquira.

3.2 Alcance de la certificacion

Alcance de la certificacion (ISO 14001:2015)

Sedes Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa y Chiquinquira.

Disefio y desarrollo de los programas académicos, Servicios de educacion Universitaria en programas
de pregrado y postgrado en la modalidad presencial y a distancia y servicios de extension e
investigacion.

Alcance de la certificacion (OHSAS 18001:2007)

Sedes Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa y Chiquinquira.

Disefio y desarrollo de los programas académicos, Servicios de educaciéon Universitaria en programas
de pregrado y postgrado en la modalidad presencial y a distancia y servicios de extensién e
investigacion.

Verificacion del Alcance (Registrar las evidencias por cada tipo de producto/ servicio, proyecto)
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Actualmente, la UPTC ofrece 55 programas de pregrado, 17 a distancia, 87 programas de maestria y
especializacion en diferentes disciplinas, 8 programas de doctorado y 1 pos doctorado. Estos
programas son administrados por once facultades: Ciencias de la Educacién, Ciencias Agropecuarias,
Ciencias Econémicas y Administrativas, Derecho y Ciencias Sociales, Ingenieria, Ciencias Basicas,
Ciencias de la Salud, Estudios técnicos y a Distancia, Seccional Duitama, Seccional Sogamoso y

Seccional Chiquinquira.

Resolucién 3910 de 24 de marzo de 2015, Ministerio de educacién nacional. Se renueva la
acreditacion institucional de alta calidad a la UPTC en la ciudad de Tunja y se otorga la acreditacion
institucional de alta calidad a las sedes de Duitama, Sogamoso, Chiquinquira. otorgada por 6 afios.

Se concluye que el alcance verificado es apropiado a
certificar:

|7Sll_NO

Requisitos de la norma 1SO 9001:2015 declarados
no aplicables:

No aplica para las normas 1SO 14001:2015,
OHSAS 18001:2007

La justificacion de la no aplicabilidad es adecuada:

I [ v

Sl NO NO APLICA

Cédigo (s) IAF / (Areas Técnicas):

37-3,4

Nota: si la certificacion es multi-site escriba los alcances de certificacion correspondientes a cada sitio en la tabla de
abajo, si los alcances de certificacion son diferentes.

Sitios cubiertos por la certificacion.

Nombre / Ciudad Alcance Normag(s) Auditado
direccion del sitio
NTC OHSAS 18001:2007 - NTC- 1SO14001: 2015: ISO v
Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa y Chiquinquira. 14001:2015
Duitama Disefio y desarrollo de los programas académicos, OHSAS
Servicios de educacién Universitaria en programas de | 18001:2007
pregrado y postgrado en la modalidad presencial y a
distancia y servicios de extension e investigacion.
NTC OHSAS 18001:2007 - NTC- 1SO14001: 2015: ISO v
Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa y Chiquinquira. 14001:2015
Sogamoso Disefio y desarrollo de los programas académicos, OHSAS
Servicios de educacién Universitaria en programas de | 18001:2007
pregrado y postgrado en la modalidad presencial y a
distancia y servicios de extension e investigacion.
PAIPA NTC OHSAS 18001:2007 - NTC- I1ISO14001: 2015: ISO r
(Es extension de Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa y Chiquinquira. 14001:2015
Tunjay Duitama) | pjsefio y desarrollo de los programas académicos, OHSAS
Controles Servicios de educacién Universitaria en programas de | 18001:2007
establecidos desde . .
estas Sedes pregrado y postgrado en la modalidad presencial y a
distancia y servicios de extension e investigacion.
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4. Cambios en el sistema de gestién / Revisién de la base contractual, Verificacion eficacia de
acciones correctivas no conformidades auditoria anterior

4.1 Cambios en el sistema de gestion

Dentro de los cambios relevantes se pudo evidenciar cambio en el nombramiento del Rector de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia - UPTC

4.2 Verificacién eficacia de acciones correctivas, no conformidades auditoria anterior

Del proceso de auditoria del 2018, se observa cierre de la no conformidad mayor identificada:

Como parte de la preparacion y respuesta ante emergencias no se garantizé una respuesta a situacién
de emergencia, ante un posible infarto de gerente de convenio con INVIAS.

Evidencia:

Durante el desarrollo de la auditoria el dia 29 de noviembre de 2018, siendo las 12 del medio dia se
acercO a la Ingeniera Paola Rodriguez (en presencia de los auditores de TUV Lucindo Garcia y
Leonardo Lombana) la sefiora Magda Romero, de la oficina del convenio INVIAS, solicitando ayuda por
posible infarto del Sr. German pefia Gerente del convenio INVIAS. La Sefiorita Laura Mediana
profesional encargada de SST quien esta presente con los auditores de TUV realiza la activacion del
MEDEVAC, incluido en el plan de emergencias, donde se indica que el componente de salud de
Bienestar Universitario y la brigada de la UPTC, sede Tunja se desplazaran al lugar del siniestro y
realizaran los primeros auxilios gestionando el traslado. La llamada al lider de Brigadas no fue
contestada y luego se llama por AVANTEL a la oficina de bienestar universitario y tampoco se tuvo
respuesta de la llamada. Se llamé por celular personal auxiliar de enfermeria de la oficina de bienestar
universitario y la llamada fue respondida, indicAndose por parte de la auxiliar de enfermeria que se habia
indicado que en horario de 12m a 2pm no habria atencién en la oficina.

En la pagina web de la UPTC en ventana de bienestar universitario se indica como procedimiento
minimo que la atencién de dicha oficina se realizard de lunes a viernes en horario de 6am a 10pm y los
sabados de 8 am a 4pm.

Requisito: Norma OHSAS 18001:2007, REQUISITO 4.4.7 Preparacién y respuesta ante emergencias.
Auditor: Erika Pardo — TUV Rheinland

Fecha: 18/12/2018

Las no conformidades menores del periodo 2018 fueron documentadas por la UPTC, los planes de accion
establecidos por la UPTC y quedan formalmente cerradas en esta visita de seguimiento del 2019.

5. Hallazgos / Fortalezas y Oportunidades de Mejora

Durante la auditoria el equipo auditor recopild informacién pertinente para los objetivos, el alcance y los
criterios de la auditoria, mediante un muestreo apropiado. La informacién recopilada fue verificada para
convertirse en evidencia de auditoria.

El listado de los procesos y actividades evaluadas durante la auditoria se encuentra en el plan de auditoria.

Debido a que la recoleccién de informacién se realizé por muestreo, es necesario aclarar que puede haber
debilidades y no conformidades que no hayan sido identificadas durante el proceso de auditoria.

TRC-T-SG-FM-018 Version 013 (2018-09-12)
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El equipo auditor identificé las siguientes fortalezas del sistema de gestion evaluado:

N° Unidad/Dpto./ Sitio Fortalezas
Todos los procesos Acceso a informacién documentada del SGI

2 Todos los procesos Compromiso por contar con acreditaciones asociadas al
mejoramiento continuo de sus programas académicos

3 Laboratorios Instalaciones que permiten el aprendizaje de todos los estudiantes
CON recursos propios

4 Clinica veterinaria Instalaciones para la prestacion de servicios para especies grandes
y menores

5 Todos los procesos Disponibilidad y acompafiamiento de lideres de procesos,

funcionarios y personal de soporte en el proceso de auditoria

5.2 Oportunidades de mejora.

Las siguientes oportunidades de mejora ayudaran a mejorar en forma continua el funcionamiento del
sistema de gestidon. Asi mismo, serviran para corregir las debilidades que aun existan en la empresa,
garantizar la eficacia del sistema de gestién y prevenir no conformidades.

NO

Unidad/Dpto./ Sitio

Oportunidades de Mejora

1

SGI

Fortalecer los mecanismos para el seguimiento de hallazgos de
los sistemas de gestion, de forma tal que haya depuracion de los
seguimientos que vienen desarrollando desde los periodos 2017-
2019 en su herramienta en excel.

SGI

Asegurarse de generar filtros en las consultas de la pagina web,
www.uptc.edu.co, de forma tal que al acceder a los links de
aplicaciones no se aprecien documentos tales como el Manual del
SIG en versiones obsoletas. Esta situacién fue corregida durante
el proceso de auditoria de seguimiento.

SGl

Revisar y corregir las matrices de identificacion de peligros, de
forma tal que haya coincidencia en las consecuencias de los
peligros identificados en todos sus componentes identificados.

Bienestar Universitario

Culminar la asociacion de controles documentales (normalizacion)
de documentos empleados por el area.

SGl

Culminar la actualizacion del Reglamento de Higiene y Seguridad
que versa del afio 2016.15.11 (Ver. 04) con los cambios de Rector
de la UPTC

SGI

Fortalecer los mecanismos de reporte de gestidon del cambio (P-
DS-P16) Ver. 05 del 31.08.2018

SGl

Fortalecer los mecanismos de control definidos en la gestion de
proveedores y contratistas en el sistema integrado de gestion (P-
DS-P20) Ver. 04 del 26.11.2019
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N° |Unidad/Dpto./ Sitio

Oportunidades de Mejora

8 General Continuar con el proceso de actualizacién de tablas de retencion
documental — se aprecia documento del afio 2013 que debe
migrar al sistema de gestion documental.

9 General Fortalecer los procesos de formacién en temas ambientales en
todos los procesos.

10 Laboratorio Ecologia Asegurarse de eliminar recipiente de vidrio roto sobre el se

depositan muestras en frascos de los estudiantes. Horno
esterilizador no cuenta con identificacion (etiqueta de sefializacion
de equipos A-GL-P08-F03)

5. Plan de auditoria, fechas, planes de accidn correctivay préoxima auditoria.

El plan de auditoria se cumplié sin contratiempos v r

Sl NO
La auditoria transcurri6 sin inconvenientes, y todos los | r
temas fueron tratados y resueltos: Sl NO
Existen temas que pueden afectar el programa de r r
auditoria de las préximas visitas: Sl NO

La empresa debe presentar los planes de acciones Diciembre 5 /2019

correctivas a las no conformidades antes de:

La Fecha limite (due date) para la préxima auditoria: Octubre 2020

(mes y afio)

Atentamente,

Auditor Lider: Ing. Sergio Barrero Sanchez

Fecha Informe: 01/12/2019
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ANEXO EVIDENCIAS DE AUDITORIA
- Registrar las evidencias de todos los procesos evaluados-

Evidencias de auditoria 1SO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007
Elementos comunes

Contexto de la organizacion / Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas / Sistema de Gestidn y sus proceso

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION:

Se mantiene el contexto de la organizacién con acceso desde la Intranet de la Universidad UPTC, se
cuenta con guia metodolégica de gestion del riesgo, al igual que el Sistema de Administracion de Riesgo.

Se verifica la existencia de contextos de la organizacion, necesidades y expectativas, analisis de riesgos.

Documentos de referencia:

Guia determinacion del contexto de la organizacién, PD-MS-01. Anexo al Manual del SIG.

Diagnéstico y fase de participacion y consulta:

Condiciones del entorno (Contexto externo): Internacional, Regional, Regional.

Condiciones internas (Contexto interno): comprende la docencia, investigacion, extension, bienestar,
asuntos financieros.

Diagnéstico realidad universitaria, retos y oportunidades, compromisos universidad.

Lineamientos para el plan estratégico institucional: Investigacion e innovacion, formacion y docencia,
Extensidn y proyeccion social, bienestar universitario, gestion administrativa y financiera.

Plan maestro de desarrollo institucional desde 2015 hasta 2026: se incluye lineamiento de
internacionalizacion.

Partes interesadas, comprende entre otras las siguientes:

Grupos focales: sector gobierno, sector productivo (incluye laboratorio y servicios), sector educativos,
Sociedad civil.

Conclusiones de la fase diagnéstica, incluye necesidades y expectativas: Docencia, Investigacion,
Extensidn, Bienestar, Situacion financiera,

Matriz de interaccién con las partes interesadas: enfoque considerando las normas de referencia, tales
como la ISO 14001-2015.

Grupos de interés: drganos direccidn universitarias, 6rganos de control y vigilancia, comunidad
universitaria, sociedad civil, gobierno, sector productivo, sector educativo.

Partes interesadas: Consejo Superior, Rectoria, Consejo Académico, Planeaciéon Universitaria, Control
Interno y Control Disciplinario, Estudiantes, Docentes, Personal Administrativo, Comunidad vecina,
gobierno, entes de control, proveedores, contratistas, industria, otras universidades.

Liderazgo , Politica sistema de gestién/ Roles responsabilidades y autoridades

Sede Sogamoso - Area de bienestar
Fichas técnicas de equipos Health o0 meter
Proveedor mantenimiento: REM
Documento: B-U-P02-F01

Actualizar certificados de calibracion (vigencia 2019-2020) por cuanto son equipos NUevos.

TRC-T-SG-FM-018 Version 013 (2018-09-12)
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Actualizar registros del manual de esterilizacion de forma tal que formen parte del control documental
(codigo, version, etc)
Asegurarse del no uso de logos desactualizados en las impresiones (logos SGS)

Cuarto de reciclaje — al interior se cuenta con vidrio, RAEES, papel usado, icopor, carton, barreduras.

Parte externa bolsa de nylon con vidrios rotos, (actualizar matriz de aspectos ambientales & matriz de
peligros)

No cuenta con iluminacién, cableado expuesto en el techo.

Se cuenta con cambuche para habitacion canina con diversos residuos dispuestos alrededor.

Costado lateral derecho del cuarto de residuos se cuenta con presencia de luminarias rotas, otras
dispuestas directamente sobre el suelo.

Actualizar matrices de aspectos ambientales y matrices de peligros e implementar los mecanismos de
control necesarios

Cuarto de residuos bioldgicos — esta cumpliendo con condiciones de identificacion, canecas disponibles

Patio temporal acopio de escombros
Mejorar condiciones de segregacion de residuos
Hay escombros, residuos de insumos quimicos (recipientes, Sika, etc)

Recorrido por las instalaciones — presencia de postes de concreto sobre el césped los cuales se mimetizan
con el pasto existente (condicién insegura)

Puesto de vigilancia — atendido por vigilante Oscar Mora
Botiquin cuenta con insumos vencidos, tales como yodopovidona (vencié 10.2018), baja lenguas (bolsa
abierta), venci6 20.06.2019, guantes quirdrgicos, vencieron 10.2019

Proveedor vigilancia: Seguridad Central Ltda.

Porte de armas, se cuenta con permiso de tenencia de armas T-4266446, estado vigente.

Se cuenta con planilla de servicios puesto No. 1

Manejo de quimicos - ambientador envasado en recipiente que indica agua brisa

Arma: marca Llama, calibre 38.

De las 12 municiones, 6 estdn en el arma, las otras 6 estan dispuestas en cajita sobre el escritorio —
condicién insegura, no es una buena practica.

Recorrido general — gabinete contra incendios — no esté presurizado, no cuenta con accesorios requeridos,
ni manguera. No esta operativo.

Buenas practicas observadas — programa de plantacion de especies entre docentes y estudiantes.
Involucrar en el programa ambiental uso racional de agua y energia, el reemplazo de luminarias que no
sean tipo led en toda la universidad, a través de inventario.

Talento Humano

Responsable: Ana del Carmen Agudelo

Acuerdo 001 de 2018 (Enero 19), se define la estructura organica.

Ejemplo, articulo 37, departamento de talento humano, responsable del Manual de funciones.
Planta conformada por 928

Documentacion revisada:

Manual especifico de funciones y de competencias laborales

Documento de referencia indica:

Nivel: Asesor

TRC-T-SG-FM-018 Version 013 (2018-09-12)



Informe de auditoria

Fecha: 01.12.2019 A TUVRheinland®

Empresa Norma(s) Nimero(s) Certificado(s) Tipo Auditoria
UNIVERSIDAD PEDAGOGICAY 1ISO 14001:2015 01 104 5714 1831515 -01 113
TECNOLOGICA DE COLOMBIA OHSAS 18001:2007 5714 1831515 SEGUIMIENTO 2

Pagina 12 de 29

Categoria: libre nombramiento y remocion

Denominacién: asesor (Lina Cecilia Chiquillo), abogada, se compara con el Dec. 1083/2015, experiencia
superior 20 meses. Cuenta con tarjeta profesional. Cuenta con certificados de experiencia en Alcaldia de
Tunja, Instituto de Transito de Boyaca, Registraduria, ESE San Rafael.

Resolucién de nombramiento como asesor Resolucion 1910 de abril de 2019, acta de posesién de abril de
2019, cargo asesor 1020 grado 03, empleo de libre nombramiento y remocion.

Certificado médico de aptitud laboral del 03.04.2019, ingreso

Carvajal Laboratorio IPS, medico ocupacional Dra. Adriana Martinez.

Conocimientos basicos - sistemas integrados de gestion:

Cédigo: 1020

Grado: 3

Numero de cargos: 15

Area funcional: rectoria

Se determina propésito principal

Funciones esenciales

Conocimientos basicos

Competencias comportamentales

Formacion académica y experiencias — abogada de la UPTC con maestria en derecho administrativo (U.
Libre)

Induccién individual en puesto de trabajo — A-GH-P13-F02,

Alternativas:

Formacion académica - cumple

Aspectos normativos- cumple

Evidencias:

Registros de capacitacion — A GH P09 F03, donde se aprecia para el 29.08.2019
Tema: Decreto 1072 de 2015, Res. 0312 de 2019

Método: curso 8-12

Participan: 18 personas (8-12), fecha 29.08.2019,

Fecha: 28.08.2019, participan 23 personas,

Fecha: 04.09.2018, participan 22 personas

Fecha: 05.09.2019, participan 22 personas

Otros cursos: Estructura norma NTC I1SO 45001-2018, relacion con Decreto 1072 de 2015 en la UPTC
Proveedor: Icontec

Asistencia: 24 personas

Ejemplos revisados de asistentes:

Zulma Yamile Montafiez — curso certificado de 12 horas del 03.09.2019

Piedad Rocio Cuesta — curso certificado de 16 horas del 03.09.2019

Luz Angela Cordoba — no termind el curso. No hay evidencia de culminacién. Solo particip6 en 4 horas.
Edgar Yesid Marquez - curso certificado de 12 horas del 03.09.2019

Curso auditor sistema de gestion integrado HSEQ.

Revisados: Curso QS auditservices, auditor sistema de gestién integrado HSEQ, ISO 9001-2015, ISO
14001-2015, 1SO 45001-2018, fechas: 17, 18 junio, 10, 11 de julio de 2019, dado en Tunja.

Curso tomado por Ana del Carmen Agudelo.

Contratacion
Requisitos solicitados

Contrato 164 de 2018
Contratante: UPTC
Contratista: COELCI SAS

TRC-T-SG-FM-018 Version 013 (2018-09-12)



Informe de auditoria

Fecha: 01.12.2019 A TUVRheinland®

Empresa Norma(s) Nimero(s) Certificado(s) Tipo Auditoria
UNIVERSIDAD PEDAGOGICAY 1ISO 14001:2015 01 104 5714 1831515 -01 113
TECNOLOGICA DE COLOMBIA OHSAS 18001:2007 5714 1831515 SEGUIMIENTO 2

Pagina 13 de 29

Matriz de requisitos en SST y ambiental
P-DS-P20-F01

Obras civiles y mantenimiento

Requisitos habilitantes — responsable SIG
Legalizacion contrato — SIG

Requisitos inicio contrato
Documento: P-DS-P20-F02 inscripcidn para induccién de contratistas y/o proveedores

- Soporte de afiliaciones trabajadores y su respetivo listado

- Competencia minima requerida P-DS-P20-G01 segun tabla 1 en la cual se indica: técnico o
ingeniero electricista, operador de manlift, etc.

- Se cuenta con acceso al documento guia de aspectos a cumplir en materia de SST y gestién
ambiental.

- Duitama - arreglos en cubiertas — se muestra por parte del Depto. De Supervision y Control
documento emitido por Arg. Adriana M. Totaitive donde se relacionan en fecha noviembre 13 de
2018, a Lida Garcia, del Depto. Supervision los avances en el edificio de bienestar (consultorio de
procedimientos minimos), rotura de lamina de cielo raso en drywall, consultorio de trabajo social
(goteras perimetrales), consultorio de medicina (filtracion), consultorio de promocién (goteras),
bafio (goteras).

- Comunicaciones: 26 de noviembre de 2019, dirigida al Ing. Luis Hernan Quinchanegua -

Representante legal de COELCI SAS, contrato 164-2018, plan de mantenimiento locativo de la
Planta fisica de la UPTC.
Asunto: disposicion final de escombros (auditoria 26.11.19) antigua casa de Porteria (orden de
trabajo 69), se requiere presencia del personal SISO, no se cuenta con soportes de pre-
operacionales, no se cuenta con polisombras, responsable: Ing. Lida Garcia — Jefe Depto.
Supervisién y Control. Al dia de hoy no hay respuesta escrita sobre las acciones tomadas.

Comunicaciones de COELCI SAS- 29.11.2019, asunto informe de gestion de residuos. Se indica
control salida de escombros, vehiculo de placas COW 311, volqueta, con 7 metros cubicos de
RCD, recibo escombrera municipal relleno sanitario del Pirgua, No. 28423

Planificacion, riesgos, objetivos, oportunidades

Proceso: Planeacion institucional

Lideres de proceso: Jorge Andrés Sarmiento

Director Oficina de Planeacién

Responsables: Milena Pérez — Gestion de planes estratégicos
Lina Moreno — Gestora de planeacion

Acceso en intranet — sistema de gestidn tiene accesos en esta plataforma. Medio: intranet
Se cuenta con mapa de procesos (estratégico — planeacion institucional)

Ficha de caracterizacion — P-PI-Z Ver. 09 del 10.10.2017

En esta ficha se determina la formulacion, viabilizacion y seguimiento de planes, programas y proyectos.
Se describe el PHVA del PHVA

En este proceso se consolida el plan maestro de desarrollo

Documento referenciados como legales: MECI 2014, no se menciona la ISO 9001:2015 (no se incluye)

Se formula en el documento plan de desarrollo, el cual consideré un diagndéstico inicial, luego se presenta
al equipo de rectoria, se convoca a través de mesas consultivas representado por docentes, estudiantes,
funcionarios no docentes, graduados, para la construccion del plan estratégico de desarrollo y plan de
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desarrollo institucional.

Se convoca a grupos focales (gobierno, sector productivo, sector educativo, sociedad civil, ex rectores).
Se programaron 22 mesas consultivas con asistencia de 1082 personas. Se cubren las facultades de
Duitama, Chiquinquira, Sogamoso, Ciencias de la Salud, Sede Central, Extension Aguazul.

Asistencia de grupos focales: 96 personas

Resultado: documento base de planeacién (en proceso de diagramacion actualmente),
Plan de accién 2019 — se programan mediante circular.

Evidencia presentada: documento base — se envia el 29 de octubre a la Direccion de Comunicaciones —
documento base para la planeacion institucional (2019-2030), comprende tabla de contenido, con tres ejes
estratégicos con 12 componentes, eje 1 —articulacibn misional para la calidad académica, eje 2 —
componentes transversales para la excelencia universitaria, —eje 3: campus amigable para transformar el
entorno y la nacion.

Cada eje incluye: programas, proyectos y metas

Carpeta de construccién del plan de desarrollo institucional

Acuerdo 031 de 2015 — plan maestro, el cual permite articular mas tarde el plan estratégico. (Acuerdo 059)
Evidencias: listas de asistencia de mesas consultivas — jornada fecha Tunja, 13 marzo 2019, jornadas:
mesas consultivas estudiantes, proceso ajuste plan estratégico de desarrollo 2015-2016

Documento: no se controla como parte de la informacion documentada. Registro de participacion mesas
consultivas. En las tablas de retencién de documental no se considera.

Evidencias: listas de asistencia de grupos focales. Ajuste al plan de desarrollo, Tunja.

Plan estratégico de desarrollo 2019-2030

Riesgos del proceso —sistema de administracion del riesgo, se identifica:

Riesgo 1 — oportunidad, que los planes maestros y de desarrollo institucional no se gestionen en los
tiempos adecuados

En la formulaciéon del plan de desarrollo se indica para el eje 1 — se cuenta con objetivo estratégico,
indicador estratégico y resultado esperado.

Riesgo 2 — cobertura, que los planes de desarrollo no se ajusten a la normatividad y/o a las expectativas
de las partes interesadas.

Se muestra mapa inherente del riesgo. En el control del riesgo se muestra seguimiento a través de
descripcion de los mismos.

Descripcién del control: se indica se cuenta con sistema de informacion SIPEF, plan de accion.

Se muestra taller de gestion trimestre 2 de 2019, dependencia: direcciébn de planeacién. Se hace
seguimiento a indicadores, para el caso: monitoreo al cumplimiento del plan de desarrollo institucional.

Se hace seguimiento al plan de mejoramiento. Se cuenta con respectivo analisis. Se hace referencia a la
Resolucién 3351 de 2016 establece los talleres de evaluacion de gestion y se deroga la Resolucion 3184
de 2012.
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Mejora, acciones correctivas

Derivados de la auditoria de tercera parte realizada por TUV Rheinland Colombia SAS, se apreciaron
incumplimientos que fueron categorizados como NC menores, los cuales se reportan en el formato de
informe de NC TRC-T-SG-FM-020 Version 06 (2018-09-12), entregado al cliente de auditoria en la reunién
de cierre.

NC 1/5

Se evidencié inadecuada disposicién de residuos (residuos especiales relacionados con luminarias rotas y
otros) ubicada en la parte externa del area de acopio temporal de residuos aprovechables de la sede
Sogamoso de la UPTC, dispuesta sobre césped. De igual manera la presencia de escombros dispuestos
de manera irregular sobre el suelo, expuestos sin la debida polisombras, dadas las condiciones de orden
publico que se tienen en las ciudad por esta fecha, las cuales pueden ser empleadas de forma errada en
contra de las personas que tienen acceso a la Universidad.

NC 2/5

Se evidenciaron deficiencias en la rotulacion de sustancias quimicas, incumpliendo las directrices internas
de los sistemas de gestion establecidos por la UPTC, del sistema globalmente armonizado (SGA) y de la
Ley 55 de 1993 (sobre la seguridad en la utilizacién de los productos quimicos en el trabajo)

NC 3/5

Se evidencié en la sede Duitama que el sistema contra incendios estuviese operativo, permitiendo que
ante una situacién de emergencia se pueda dar respuesta ante situaciones que requieran la disponibilidad
de este recurso

NC 4/5

Si bien se evidencia documentacion del reporte FURAT de los incidentes ocurridos que generaron lesiones
en la sede Duitama, no se pudo evidenciar la aplicacion de procedimientos para registrar, investigar y
analizar los eventos en el documento P-DS-P05-F01, Ver. 15 - Plan de accién: prevencion y auto cuidado
en tareas deportivas. No se considera en el plan de accion los seguimientos médicos ocupacionales
derivados del accidente. No se cuenta con informacién como evidencia en el reporte.

NC 5/5

Dentro del programa de gestion ambiental definido por la UPTC asociado al uso racional de agua y
energia, la organizacién no ha determinado metas que permitan hacer seguimiento al desempefio de
dichos objetivos.

Control de informacién documentada

Control de informacion documentada

Se cuenta con listado maestro de documentos, donde se reportan los diversos documentos empleados por
la organizacion en cada uno de sus procesos.

Documento: P-DS-P04-F01

Ver. 01, 26 paginas

Uso del certificado y del logo (solo aplica para seguimientos y recertificacion)

En los documentos observados se esta empleando el logo de TUV Rheinland para presentar a terceros la
marca o sello de certificacion, usando las reglas definidas por el OEC. Comunicaciones con partes
interesadas externas.
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ISO 14001:2015 Evidencias

Aspectos/ impactos ambientales / cambios en los aspectos desde la Gltima auditoria

Aspectos ambientales

Se cuenta con matriz ambiental - documento de referencia: P-DS-P13-F01 Ver. 04

Actividades administrativas: aspectos ambientales: uso de papel, generacion de residuos téner. Control:
programa de gestién integral de residuos.

Aspectos ambientales
Actividades administrativas: Aspectos administrativos

Aspectos ambientales | Impactos ambientales valoracion Calificacion y control
Uso de papel y cartén | Reduccién del recurso 29-moderado Significativo
Programa de gestién
integral de residuos
Uso adecuado de Conservacion del 23 bajo No significativo
papel — politica de recurso por Programa de gestién
cero papel disminucién del integral de residuos
consumo
Uso adecuado de Generar cultura 23 bajo No significativo
papel —politica de cero ambiental en la Programa de gestién
papel comunidad integral de residuos
Consumo de energia Agotamiento del 34 moderado Significativo
por funcionamiento de RRNN Programa de uso
equipos de computo eficiente y ahorro de
agua y energia
Generacion de Carga al relleno 31 moderado Significativo
residuos sélidos no sanitario Programa de gestién
peligrosos —papeleria integral de residuos
Generacion de Contaminacién del 35 moderado Significativo
residuos especiales — suelo Programa de gestién
luminarias, toner, integral de residuos
computadores

Programa de gestion integral de residuos
Sede: Tunja
Cédigo: P-DS-P13-F03 Ver. 02

Objetivo general: garantizar la gestién de impactos ambientales adversos

Objetivo Especifico: establecer herramientas de gestién en las actividades
Cumplimiento: (nimero de actividades ejecutadas / programadas) 100

Meta: 80% trimestral

Cobertura: (areas que manejan residuos / total de personal expuesto) 100

Meta: 90% trimestral

Eficacia: (kg residuos peligrosos dispuestos 2019 / residuos dispuestos 2018) 1100
Meta: 5%

Actividades planteadas:

Realizacién de cronograma
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Contratacion de gestor de residuos peligrosos

Solicitar contrato del gestor

Realizar registro como generador de residuos peligrosos en el Ideam
Realizar capacitaciones

Programa de uso eficiente y ahorro de agua y energia

Sede: Tunja

Documento: P-DS-P-13-F03 Ver. 02

Objetivo: garantizar la gestion de impactos adversos

Especifico: desarrollar e implementar alternativas para el uso eficaz y ahorro de la energia y agua en la
UPC Sede Central.

Cumplimiento: (nimero de actividades ejecutadas / programadas) 100

Meta: 80% trimestral

Cobertura: (campafias socializadas y ejecutadas / planeadas) 100

Meta: 80% trimestral

Eficacia: (consumo trimestre agua 2019 / consumo trimestre agua 2018) 100
Meta: no aplica

Eficacia: (consumo trimestre energia 2019 / consumo trimestre energia 2018) 100
Meta: no aplica

Identificacién y cumplimiento de los requisitos legales

Actividades de Infraestructura: Obras civiles
Se evidencia la realizacion de obras civiles que parten de actividades de demoliciéon, y obras
complementarias asociadas a los arreglos locativos del area préxima a la porteria principal.

Evidencias:

Empresa contratista: COELCI SAS
Trabajadores:

Leonardo Fabio Pérez — oficial
Miguel Martinez - obrero

Evidencias revisadas:
- Disposicion temporal de residuos - No se cuenta con mecanismos de control que aseguren una
adecuada disposicion temporal de residuos, tales como escombros, maderas, unidades sanitarias,
vidrios, plasticos, cartdn, chatarra.

- Uso de EPP - Los trabajadores de la obra civil (2) no emplean los epp requeridos para su actividad:
entre otros (proteccion respiratoria portan mascarilla para polvo), no usan gafas, no portan
uniforme de trabajo, usan guantes en mal estado (guantes de carnaza), otro porta guantes de
nitrilo.

- Condiciones inseguras / actos inseguros: Para la ejecucion de su actividad (colocar pafiete), se
para sobre recipiente plastico aparentemente vacio para acceder al area de trabajo.

- Infraestructura: Se observa en la parte externa de la obra ausencia de polisombras, la cual ha sido
desmontada por las condiciones de orden publico existentes en la ciudad, ante lo cual quedan
expuestos todos los insumos y materiales empleados para la obra, entre ellos, maderas, agregados
pétreos, arenas.

- Peligros - Hay presencia de riesgos quimicos por la manipulacion de cemento hidraulico empleado
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en la actividad.
- Aspectos ambientales - Hay presencia de aceites para motor en recipiente.

- Hay presencia en la parte externa de caja de inspeccion abierta colmatada de aguas,
aparentemente lluvias, las cuales estan depositadas en sitio permitiendo la acumulacion de
diversos tipos de elementos.

Centro de trabajo de la empresa contratista
Sitio I:

Se aprecia inadecuada disposicién de residuos sobre los costados del recinto dentro del cual se desarrollan
las actividades civiles. Por ejemplo, escombros, tejas plasticas, canecas con agua y residuos, pinturas con
solventes, recipientes con pinturas, canales de aguas lluvias obstruidas con residuos, entre otras.

Antecedentes:

Procedimiento de mantenimiento general
Documento: solicitud de mantenimiento general
A-SG-P01-FO05 Ver. 05

Fecha: 19.11.2019

Solicitud de mantenimiento No. 1499
Dependencia: Innovacién académica

Oficina: Edumedios

Localizacion del servicio: Edificio central, piso 1

Servicio de mantenimiento solicitado: Electricidad
Informacién resumida del servicio solicitado: instalacion de toma eléctrica en escritorio.
Ejecutante: Carlos Fliquene

Sitio 1l

Area visitada dentro de la Universidad

Cuarto de arreglos eléctricos

Se aprecia cuarto de arreglos eléctricos donde se observa:

-Desorden general en todo el cuarto de trabajo

-Presencia de herramientas en mal estado (discos desgastados e inseguros de herramienta para pulido,
tipo motor-tool)

-Balastros almacenados, pendiente de ser dispuestos con gestor de residuos

-Pértiga que se observa y es identificada condiciones de estado: ok

-Arneses identificados en condiciones de estado: ok

Control de informacion documentada para los sistema de gestién

Se mantiene el control de informacién documentada para los diversos procesos del sistema, entre ellos,
como parte del muestreo se aprecio para el proceso de direccionamiento del SI (P-DS) bajo el liderazgo de
Paola Iveth Rodriguez Contreras, los siguientes documentos asociados:

Cédigo de ética (P-DS-C01) Ver. 08 del 26.11.2018

Cadigo de buen gobierno (P-DS-C02) Ver. 20 del 28.09.2017

Manual integrado de gestion (P-DS-M01) Ver. 33 del 08.11.2019

Reglamento de Higiene y Seguridad (P-DS-M02) Ver. 04 del 25.11.2016

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (P-DS-MO03) Ver. 03 del 25.11.2016
Fichas de caracterizacion (P-DS-Z) Ver. 13 del 25.11.2016

Ficha de indicador - mejora del sistema de gestién (P-DS-D05) Ver. 09 del 05.04.2019
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Control operativo, seguimiento y medicidn, Proyectos

Programas ambientales
Se cuenta con programas ambientales tales como:

- uso y ahorro eficiente de energia, se cuenta con programa.

- gestion integral de residuos — se cuenta con programa.

- calidad ambiental —se presenta video asociado al consumo de papel. Como parte de la campania se
muestra la campafa el SIG te cuida.

Gestion de relaciones internacionales y cooperacion interinstitucional
Responsables: David Felipe Bohérquez
Profesional Universitario

Se realiza revision de la politica del sistema de gestidn, disponible en pagina e intranet.

Manual del sistema de gestién
Incluye los procesos actuales del SIG (octubre de 2017)
Comprende estratégicos, misionales, apoyo y evaluacion.

Politica del SIG

Resolucién 2258 por la cual se adopta la politica y objetivos.

Se encuentra documentada y esta disponible.

Se cuenta con acceso a la normatividad por ley de transparencia

Objetivos del sistema:
No. 5 fortalecer las relaciones interinstitucionales de la universidad, afianzando el reconocimiento y
visibilidad de la UPTC

Ficha de caracterizacion:

Incluye objetivo, determina un alcance especifico, define su esquema a través del PHVA.

Indicador: eficacia — nombre: movilidad académica, formula: nimero de estudiantes y docentes movilizados
por afio, frecuencia de medicién: anual

Riesgo del proceso: no contar con recursos.

Limite inferior 80, superior 100, meta establecida: 100

Seguimiento: estadisticas de movilidad, planilla de movilidad entrante: se diligencia formato registro de
extranjeros E-GC-P02-F10 Ver. 09, Santana Pérez Angel, solicitud del 11.10.2019, pasaporte E36212,
origen Cuba. Estara en Escuela de posgrados Ciencias Agropecuarias — ocupacion: docente, tipo de
movilidad: curso corto, permanencia del 17 al 29/10/2019.

Estado: cumple

Se cuenta con contrato de prestacion de servicios A-GC-P09-F03 Ver. 05 disponible. Se cuenta con
boletines de internacionalizacion.

Resultados de convocatoria: intercambios académicos 2020 (semestre 1), 53 beneficiarios de becas
parciales y completas.

Aspectos ambientales e impactos

Dentro de la gestion de residuos se aprecia acopio temporal de residuos en area de servicios sanitarios
(bafios de hombres), tales como téner, los cuales se disponen en caja de cartén por el area de servicios
generales para su disposicion final.
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Se aprecia en cada piso las disposicién de un punto ecologico

Preparacion y respuesta ante emergencias

Educacion virtual

Responsables: Nelly Lara — Profesional

Herman Rueda — Profesional

Dentro del proceso se revisa la siguiente informacion:

Procedimiento:

Publicacién en el sitio web institucional

Se establecen los mecanismos para las publicaciones de eventos, procesos, entre otros.

Se conocen los mecanismos de evacuacion y ubican los planos de emergencia de forma clara.

Departamento de servicios docentes asistenciales

Evidencias:

Documento matriz de elementos de proteccidén personal

P-DS-P12-F01 Ver. 8

Se establecen EPP de acuerdo a roles: coordinadora, préstamo, mantenimiento, limpieza de equipos,
carnetizacion, operario sonido, traslado de equipos (cargue y descargue), secretario-archivo.

Documentos: solicitud servicio interno

A-SDA-P01-F01, fecha de solicitud 12.11.2019, otros servicios sonido, solicitud del servicio rally 25 a
lenguas extranjeras cancha de futbol numero 1

Docente solicitante: Angela Nufiez — Facultad de Educacion

Pendiente: determinar mecanismos de control para el monitoreo de ruido, no se conocen los NPS, estudios
de higiene no se han realizado para verificar esta informacion.

Piso 2 — Edificio Central

Se cuenta con matriz del proceso

Actividad: carnetizacién (20000 personas/afio), se cuenta con tres estaciones.
Actividades mencionadas en la matriz:

Actividades académicas y/o asesorias

Fisico: exposicion a ruido en el teatro
Efecto: hipoacusia

Control: auto cuidado

Valoracion: alto — mejorable
Intervencion: uso epp (insercion)

Psicosocial: monotonia

Efecto: estrés

Control: bateria psicosocial
Control: programa de vigilancia
Valoracion: bajo

Fisico: iluminacion en &rea (por tomas fotogréficas)
Valoracion: medio
Control: valoracion de higiene —pendientes (no realizados)
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Condiciones de seguridad: exposicién a riesgos eléctricos

Efecto: intoxicaciones (por exposicion a riesgos eléctricos), revisar este criterio
Control: extintores

Evaluacion: muy alto

OHSAS 18001:2007 Evidencias

Identificaciéon de peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles

Identificacion de peligros, valoracion de riesgos, P-DS-P10-F03
Se incluye de manera general a contratistas en la matriz de peligros de la UPTC

Se consulta la matriz de peligros, gestion administrativa, la cual considera:

Matriz de areas comunes — P-DS-P10-F03 Ver. 04 se actualiz6 16.10.2019, incluye matriz de areas comunes
y puentes peatonales

Ejemplos:

Matriz &reas comunes y puentes peatonales

Condiciones de seguridad — evaluacion del riesgo: muy alto (40), nivel Il, mecanismo de control informar a la
comunidad sobre salidas seguras.

Condiciones de seguridad — puente peatonal empleado por motos / bicicletas ubicado entre el Ed. Rafael
Azula y Ed. Administrativo.

Valoracion: 18 x 10 (180) no aceptable, control administrativo: socializacion sobre el riesgo vial y
socializacion sobre uso del puente.

Se evidencia divulgacion de los mecanismos de identificacion de peligros y riesgos en las instalaciones en
vallas ubicadas en diversas partes de la UPTC.

Se cuenta con video informativo que considera estos puntos, los cuales fueron comunicados al equipo
auditor durante la visita.

Video presentado: recomendaciones de seguridad, sin audio.

Manual Integrado de Gestién

Version 33 de fecha 08.11.2019 en la intranet

25 paginas

Documento: P-DS-M01

En pagina web: versidn 29, documento obsoleto con normas que no aplican

14 paginas - NTC GP 1000:2009, NTC-ISO 9001:2008, NTC- ISO 14001: 2004, NTC OHSAS 18001:2007,
NTC-ISO/IEC 17025:2005, ISO 27001:2013, ISO 20000-1:2011, se toman las debidas correcciones durante
el proceso de auditoria.

Se consulta la matriz de peligros, en el edificio administrativo (P-DS-P10-F03) Ver. 04, piso 5,
Actividad: acompafiamiento a diferentes programas

Peligro: fisico

Descripcion: desplazamiento a seccionales

Efecto: cansancio, enfermedad cardiovascular, enfermedad real.

Valoracion: alto

Control: auto cuidado
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Control propuesto: ubicar ventilador

Misional piso 5 -revisar las clasificaciones de riesgos asociadas a biomecanico vy fisico que no
corresponden a la descripcion de lo revisado en la matriz.
Los peligros psicosociales no son identificados en la vinculacién docente.

Formacién posgraduada

Responsable: Elizabeth Alfonso Bernal — Jefe Depto.
Andrea Sichacé - apoyo administrativo

Numero de personas: 8 personas

Matriz de identificacion de peligros
Cédigo: P-DS-P10-F03 Ver. 04
Link: sede Central

Edificio administrativo — Piso 4
Oficina formacion posgraduada:

Actividad: manejo de informacién a través de sistemas informaticos

Peligros: biomecanico — desarrollo de actividades en equipo de computo

Efectos: estrés, cansancio, molestias Osteomusculares.

Controles existentes: 15 minutos de descanso en cada jornada

Valoracion: Bajo, tipo (mejorable)

Jerarquia de controles: capacitacién higiene postural y ubicacién de puestos de trabajo — programa de
prevencion de lesiones Osteomusculares. Se llevan registros de capacitacion sobre el tema.

Actividad: manejo de informacién administrativa

Peligro: fisico — exposicion a calor

Efectos: cansancio, debilidad

Controles existentes: no existen

Valoracion: medio

Intervencion: mantenimiento persianas y uso de ventilador.
No se ha implementado el uso de ventiladores.

Se presenta humedad en la oficina de la Jefe en la parte inferior de la ventana. Se debe reportar a servicios
generales para la intervencion.

Se cuenta con formato de solicitud de mantenimiento general
Cédigo A-SG-P01-FO05 Ver. 05
No se ha empleado esta herramienta.

Reporte de actos y condiciones inseguras
Cadigo: P-DS-P10-F10 Ver. 04
No se ha visto la necesidad de reportar actos o condiciones inseguras.

Identificacion y evaluaciéon del cumplimiento legal

Direccionamiento SIG
Responsables: Laura Natalia Medina — Responsable del SG SST- Profesional Universitario

Evidencias revisadas:
Responsabilidades en el sistema:
Designacion del Responsable del SG SST para la UPTC
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Fecha: abril 01 de 2019, se designa a Laura Natalia Medina Aguilar, cuenta con Lic. 0735 de 2015
Firmado por Oscar Herndn Ramirez — Rector.

Resultados de la autoevaluacion

Decreto 1072 de 2015 y Res. 0312 de 2019

Fecha de ejecucion de la autoevaluacion:

Se cuenta con documento estdndares minimos para la evaluacién del sistema de gestién de SST

Cédigo: P-DS-P15-F03, Ver. 2, en listado maestro de documentos P-DS-P04-F01 Ver. 01, 26 paginas. En
el listado aparece en versién 01 el documento estandares minimos.

Recursos: pendiente pago de pension a trabajadores de alto riesgo: 9 radiacion ionizante y 30 sustancias
quimicas (cancerigenas)

Gestion integral del sistema: pendiente rendicién de cuentas.

Gestion de peligros - Identificacion de peligros: pendiente identificacion y priorizacién de la naturaleza de los
peligros, implementar medidas de control y prevencion. En proceso entrega de EPP a todos.

Preparacién ante emergencias
Se evidencia divulgacion de protocolo de emergencias durante el proceso de auditoria.

Mejoramiento: pendiente acciones de promocién y prevencién con base en resultados.

Calificacion total: 88/100, nivel aceptable.

Control operacional, proyectos.

Cuadro de acciones y seguimiento al SG SST

Documento en Excel, sin cédigo, en el documento se plasma fuente, fecha, tipo, nombre, lugares,
recomendaciones, hallazgos, se apertura 190 acciones, para el caso de intervenciones en laboratorio de
metalurgia (ruido), se apertura accién en el 2016, con acciones abiertas hasta el 2019.

Seguimiento y medicion del desempefio (4.5.1)

Se establecen seguimientos desde el 2018 y 2019, donde se describen acciones de mejora que no han sido
cerradas aun a la fecha, no se visualizan planes de accion especificos, responsables y recursos.

Estado de las acciones abiertas.

Simulacros: 10.25.2017, Tunja, capacidad de respuesta no es funcional. Seguimiento 2017 no se cuenta,
2018, se actualiza el plan de emergencias y se adopta el plan de gestion de riesgos y desastres. Al 2019, se
realiza convocatoria para inscribir nuevos brigadistas. Estado: abierto

Identificacion de peligros para la realizacibn de examen de ingreso, periédico, egreso para docentes,
administrativos temporales y funcionarios de planta.

Documento: P-DS-P07-F11, Ver. 03 donde se identifican los peligros asociados al cargo., se determinan
funciones especificas a utilizar.

Matriz administrativa — P-DS-P10-F03 Ver.04, proceso misional, piso 4

Actividad: manipulacion de archivos, peligro: biologico, control: actual uso de tapabocas (dermatitis),
valoracion: alto

Controles propuestos: capacitacion sobre riesgo biolégico y desinfeccién de archivos. Uso de EPP (guantes
de latex y tapabocas)
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Se cuenta con tabla de retencién documental, correspondiente al grupo de archivo y correspondencia.
Oficina productora: 826 Unidad de extensién universitaria
Comprende cddigo, series y Subserie y tipos documentales, retencion, disposicién final, procedimiento.

Proceso - Clinica Veterinaria

Acta de auditoria en campo para registro o autorizacién de laboratorios

Instituto Colombiano Agropecuario

Registros asociados: subgerencia de andlisis y diagnéstico

Autorizacion: registro

Tipo de auditoria: Seguimiento

Obijetivo: seguimiento al registro otorgado bajo resolucién ICA 000079 del 23.01.2012 con ultima resolucion
modificatoria 00013817 del 07.10.2016 como laboratorio de diagnostico veterinario

Criterios de auditoria: resolucién 003823 del 04.09.13 modificada por res. 0020058 del 31.01.2018

Lugar: laboratorio clinico de la clinica veterinaria de grandes y pequefios animales, adscrito al programa de
medicina veterinaria y zootecnia de la facultad de ciencias agropecuarias de la uptc

Direccion avenida central del norte via Paipa

Fecha 2019.05.30

Auditor lider Diana Rocio Pineda

Experto Mario Gonzalez

Hallazgos de nc -4 evidenciados, asociados con:

-Laboratorio no tiene documentados los procedimientos para aceptacion y rechazo de muestras de analisis
registrados

-No se cuenta con procedimiento de control de documentos y manejo de registros

-La médica veterinaria no cuenta con adiestramiento inicial

-El laboratorio no cuenta con procedimiento de aseguramiento de la calidad que permita verificar la
veracidad de los resultados emitidos.

Comunicaciones ICA bajo el numero ICA 20192119119 cierra el proceso y lo concluye como favorable.

Visita en areas de trabajo —actividades de contratistas obras civiles
-Clasificacion de residuos

-Transporte de residuos

-Acopio temporal de residuos

-Centro de acopio temporal de residuos

Procedimiento de control de sustancias quimicas

A-GL-P05

Circular 03 de 2017, uso de EPP para toda la UPTC

Porteria principal

Objeto del contrato: se aprecia documento contrato obra — mantenimiento No. 164 de 2018, contrato
correspondiente al plan de mantenimiento de la Planta fisica de la UPTC.

Contratista: COELCI SAS

Diciembre de 2018, firma del contrato. Contrato a precios unitarios —

Documentos presentados:

-Orden de ejecucion de actividades

Fecha: 16 de mayo de 2019

Localizacion: edificacion antigua porteria UPTC sede central Tunja

Objeto de la intervencion: realizar ejecucion de obras de mantenimiento a las instalaciones fisicas de la casa
de la antigua porteria UPTC sede Central Tunja.

Ejemplo de actividades desarrolladas
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Actividades preliminares:

Demolicién (enchapes piso y mortero)
Excavaciones en cualquier material
Suministro, extendida y compactaciéon de material
Desmonte de canales y bajantes
Alistado de piso

Desmonte de marcos

Actividades de mamposteria

Pafietes

Estructuras en concreto

Cubiertas

Instalaciones eléctricas

Carpinteria metélica

Pintura

Obras exteriores

Supervision y control por parte de la UPTC
Se nombra supervisor general del contrato:
Responsable de la supervision y control: nombre

Acta de inicio de actividades por ODT

Contrato No. 164 de 2018

Plan de mantenimiento a la planta fisica de la UPTC

Orden: 69, fecha de la orden: 16.05.2019

Solicita: Jorge Andrés Sarmiento — Director planeacién

Fecha inicio intervencién: 11.06.2019

Duracion: 45 dias

Lista de control indica las actividades siguientes:

Cumple: Entrega carta informativa de actividades

Socializacion con involucrados — 10.06.2019, acta de socializacion de COELCI intervienen Dir. Planeacion
Jorge Sarmiento — D. Planeacion, 3 vigilantes

Diligenciamiento de ATS —documento P-DS-P10-F28, inicio 11.06.19 hasta el 28.07.19, participan en la
elaboracién los Sres. Oscar Castelblanco, Juan C. Figueroa, José Ferro, Jhon Ferro, Adriana Galvis, Elver
Acevedo, Brayan Rozo, Alvaro Riafio

Se hace identificacién de herramientas y equipos

Se identifican riesgos

Se describe el procedimiento de la actividad

Ejemplos peligros: Quimico — caida de material particulado, fisico: ruido, mecéanico: manejo de herramientas
Aspectos ambientales e impactos: generacion de residuos, basura, contaminacién sonora

Medidas de control: sefializacion, EPP, equipos y herramientas requeridas (mascarilla), charla de 5 minutos,
socializacién ATS, retiro en lonas y disposicion de escombros durante cronograma determinado, control
permanente actividades, pausas activas. Esto se aprecia para multiples peligros identificados. 5 paginas
conforman el ATS.

Elabora: Juan Carlos F. (SST), firma 10.06.2019, revisa: Jorge sarmiento — D. Planeacion, 10.06.19, aprobo
(sin firma)

Procedimiento trabajo seguro

Trabajo seguro en alturas — P DS F18 F01, comprende trabajo en altura y caliente.

Se realiza andlisis de la tarea, nombre del emisor: Andrés Quinchanegua — Director de obra y coordinador de
altura

Permiso para realizar trabajo en altura - P-DS-P18-F04, expedicion 11.06.2019, se determinan EPP
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requeridos, se hacen las respectivas verificaciones, se indica todo esta ok, cumple
Ejecutantes: José Ferro, Elver Acevedo

Firma de supervisor y/o jefe, no presenta nombre, firma y cédula.

Cierre del permiso: no indica fecha, hora, solo indica: si

Emisor de permiso: indica nombre del coord. TA y firma.

Lista de chequeo —para trabajo en altura (COELCI SAS), fecha de solicitud: 11.06.19, nimero de personas
ejecutoras: 06, no se indican los nombres de ellos.

Formato: gestién del cambio, P DS P16 FO1, Ver. 06 dependencia Ed. Antigua Porteria, solicita Jorge Andrés
Sarmiento, fecha 11.06.2019

Explicacién necesidad del cambio: Decanatura, Interventoria, SIG

Disponibilidad de recursos: control — contrato 164/18

Legislacion: se indica no aplica

Visita de auditoria:

Duitama — Sede UPTC

Auditoria motivadora — expresion del Decano. No auditoria fiscalizadora.

Administracién de empresas agropecuarias
Oferta de programas de pregrado

Sede seccional Duitama

SNIES: 210

COPASST

Responsable: Diana Carolina Moreno

Se cuenta con evidencia de la resolucion 5565 del 25.11.2019, en el articulo 23 se menciona la
conformacién de comisiones de trabajo, para Duitama, se indica 4 principales y 4 suplentes.

Se nombran las actividades de cada comisién, funciones de presidente y secretario.

Evidencias:

Acta de reuniéon mensual del COPASST, sede Duitama.

Se revisa la del mes de octubre de 2019, acta nimero 10 del 01.11.2019, temas tratados: verificacion del
quérum, aprobacion acta anterior, informe de accidentes laborales, proposiciones y otros.

Asistencia:

Otto Caro — decano, Juliana Lozano (suplente), Maria del Pilar Ochoa (representante), Manuel Fonseca
(representante), Zenaida Gomez (representante), Alejandro Sanabria (representante), Carlos Suéarez
(representante), Cristina Arévalo (representante).

Accidentes laborales — tres para el periodo de octubre de 2019
En el afio 2019: 11 accidentes de trabajo

Evento 1 —formato de investigacion de accidente laboral P-DS-P05-F01, Ver. 15, evento: 12.10.19, esguince
de peroné en evento deportivo.

Investigacion: caida al evitar contacto con compafiero, riesgos ambientales no especificados (arbol de
causas), fatiga por duracién de tareas.

Plan de accién: prevencién y auto cuidado en tareas deportivas.

Considerar en el plan de accion los seguimientos médicos ocupacionales derivados del accidente.
No se cuenta con informacion como evidencia en el reporte.

Evento 2 — accidente deportivo — jugando baloncesto, golpe en cara externa de futbol. Fecha: 11.10.2019,
formato de investigacion de accidente laboral P-DS-P05-F01, Ver. 15, contusion en muslo. Incapacidad: 5
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dias, incapacidad hasta el 21.11.2019
Evento 3 — docente, fecha 03,10.2019, se resbala por piso mojado, cae, sufre golpe en brazo, mano, rodilla.
Incapacidad médica: 3 dias, dx: contusion en codo.

No se cuenta con investigacion del accidente laboral ocurrido

Formato de investigacion de accidente laboral P-DS-P05-F01, Ver. 15

Se han sobrepasado los 15 dias de investigacion.

Accidente laboral — 16.10.2018 estudiante en practica — presunto golpe, contusion en pie derecho.
Estudiante en practica de la licenciatura de tecnologia.

Reporte FURAT se realiza en mayo de 2019.

Formato: Furat — no indica EPS

Equipos biomédicos —no cuenta con calibracién, asegurarse de ello. Una cosa es calibrar, otra hacer
mantenimiento.

Seguimiento médico ocupacional — no se cuenta con investigacién de 2 presuntos accidentes laborales.

Acta COPASST, No. 10 presenta inconsistencia en el numero de AT reportados, fueron 3, se reportan 2.
Gestion de contratistas —cuenta con ATS mal diligenciado (menciona andamios), no lo tienen, no hay
permiso de trabajo en altura. Este se presenta durante la reunion de cierre de auditoria en Duitama.

No cuenta uno de los trabajadores con vestuario en buen estado, guantes rotos.

Red contra incendios no operativa — no hay pistas que indiquen esta situacion.
Verificar en gabinete contra hidrantes porque no hay mangueras, mecanismos de apertura.

Area de bienestar — oficina de la secretaria, no cuenta con iluminacién. Debe haber un pronunciamiento
formal de la Interventoria de UPTC.

Preparacion y respuesta ante emergencias

Programacion académica

Responsable: Neidy Pérez — gestora del proceso

Controles operacionales & preparacion y respuesta ante emergencias
Adriana Cardenas — profesional de apoyo

Apoyo examenes de ingreso a los docentes

Ocasionales y catedraticos —

P-DS-07 Evaluaciones médicas ocupacionales

Ver. 13 del 17.09.2019

Se cuenta con profesiograma, documento P-DS-P07-F14, donde se determina en el listado los cargos que
reguieren ciertos examenes ocupacionales.

Programacion del 15.05.2019 para toma de titulaciones , incluyen:
Titulacion anticuerpos séricos, anticuerpos anti leptospira, anticuerpos brucelosis, hepatitis B
Dra. Adenilina Borda — Medico ocupacional

Documentos presentados:

MATRIZ DE EXAMENES MEDICOS POR AREA DE DESEMPENO DE LA UPTC
Profesiograma, en versiéon 09

Documento P-DS-P07-F14
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Comprende:

Area Administrativa EM-01
Biblioteca, archivo, EM-02
Laboratorio, EM-03

Servicios generales, cafetin, EM-04
Docentes e instructores, EM -06

Proveedor del servicio: IPS Carvajal

Revisados:

Martin Pulido — 2019.05.22, resultado G: positivo, M: negativo, no requiere intervencion. Hepatitis B, no
reactivo, anti-brucelosis: negativo

Diego Garcia — Toxoplasma: negativo para G y M, hepatitis B: 391 y valor de referencia mayor o igual a 10,
lo cual indicado que es reactivo. No se recomienda vacunacion.

No se cuenta con convenio actual para vacunacién por parte de la Universidad.
Leptospira: negativo

Yeimy Paola Maldonado —toxoplasma G y M: negativo, hepatitis B: mayor a 1000, valor de referencia
reactivo mayor o igual 10. No se debe recomendar vacunacion.

Brucella: negativo

Leptospira: negativo

Diana Catalina Torres = toxoplasma: negativo, leptospira: negativo, brucella: negativo
Hepatitis B: mayor a 1000, valor de referencia reactivo mayor o igual a 10.

Toxoplasma: M (negativo), G positivo: 814.50, se indica positivo mayor a 50 unidades como valor de
referencia.

Alberto Angel Botero, toxoplasma: no requiere, brucella: no requiere, hepatitis B: no requiere vacunacion.
Leptospira: negativo

Matriz de Excel — esquemas de vacunacion de todo el personal asociado a riesgo biolégico.

Se debe contar con un programa de vacunacion formal para revisar los esquemas de vacunacién requeridos
para el 2020.

Biolégico: hepatitis B, tétano, varicela, u otros inmunobiolégicos.

Se cuenta con 90 esquemas identificados.

Se cuenta con ficha para trasvase de sustancia quimica y/o producto quimico, como parte del proceso de
gestion de laboratorios- SIG, donde se sefaliza el tipo de peligro, EPP requerido, nombre del producto,
atencion del peligro.

Se cuenta con ficha para preparacion de sustancia y/o quimico, que incluye sefializacién del peligro, EPP,
nombre del producto: yodo, atencién peligro.

Area de clinica veterinaria, se aprecia clara identificacion de insumos veterinarios tales como alervec,
tramadol, ranitidina, antiparasitarios, amikacina, delmox, entre otros.
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Informe de auditoria

Fecha: 01.12.2019 A TUVRheinland®

Empresa Norma(s) Nimero(s) Certificado(s) Tipo Auditoria
UNIVERSIDAD PEDAGOGICAY 1ISO 14001:2015 01 104 5714 1831515 -01 113
TECNOLOGICA DE COLOMBIA OHSAS 18001:2007 5714 1831515 SEGUIMIENTO 2
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Tabla Resumen conformidad / no conformidad 1SO 14001: 2015

Requisito 4.1 4.2 4.3 4.4 51 5.2 5.3 6.1 6.2 7.1 7.2
Evaluacion (*) C C C C C C C C NC C C
N° de la no conformidad -- -- -- -- -- -- -- -- 5 -- --
Requisito 7.3 7.4 7.5 8.1 8.2 9.1 9.2 9.3 10.1 10.2 10.3
Evaluacion (¥) NC C C NC NC C C C c C C
N° de la no conformidad 1 -- -- 2 3 -- -- -- - -- --

Tabla Resumen conformidad / no conformidad OHSAS 18001: 2007

Requisito 4.1 4.2 431 4.3.2 4.3.3 4.4.1 442 443 444 445
Evaluacion (*) c c Cc Cc Cc c NC C C C
N° de la no conformidad - - - - - - 1 -- -- --
Requisito 4.4.6 4.4.7 451 452 4531 | 453.2 454 455 4.6
Evaluacion (*) NC NC C C NC C C C C
N° de la no conformidad 2 3 -- -- 4 -- -- -- --
* Evaluacion:
C = Cumplido NC = no conformidad (véase el informe de no conformidades)
NA = No fue auditado en esta auditoria Ex= Exclusion / no aplica
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