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comercializar energia eléctrica y R #
desarrollar negocios relacionados w 1

para satisfacer las necesidades de
los clientes en forma competitiva, L
creando valor para los grupos de éﬁ
interés fundamentados en nuestro [
compromiso social y ambiental. h
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EBSA - Sistema de Gestion Y ===

Il Empresa de Energia
=)\ de Boyaca S.A. ES.P.

Diseno, desarrollo,

operacién vy  NTC-ISO 9001:2008

mantenimiento del ® NTC"SO 14001:2004
sistema de transmision « OHSAS 18001:2007
y distribucion de energia
eléctrica, asi como la
- comercializacion de SIG
c I D E electricidad en el NTC-1SO 9001:2008 » Desarrollo Sostenible
departamento de « Racionalizacion y
NTC-1SO 9001:2008 Boyacé. * Procesos actualizados mejoramiento de la
anuevos gestion empresarial
EEUETIEmIeS:  Mejoramiento de la
» Gestion por procesos. competitividad .
NTC-1SO 9001:2000 : :
* Mejoramiento * Incremento la
continuo. capacidad de reaccion
y toma oportuna de
i e Procesos gue generan decisiones.
valor. . :
* Mejoramiento de la
* Gesti6 : icacié
« Enfoque de gestion estion por procesos comunicacion y la
funcional. e Culturade Imagen Corporatlva .
mejoramiento.

2005 2006 2009 2011



EBSA - Calificacion del Riesgo

FFitchRatings Corporates

KNOW YOUR RISK

Energia Empresa de Energia de Boyaca

Colombia

Analisis Crediticio EBSA S . A, E,S. P AAA

Calificaciones Resumen de la Calificacion

ST e El Comité Tecmico de Calificacion de Fitch Ratings Colombia 5.A. Sociedad
O Lago Flazs A Calificadora de Valores, en reunion del dia 15 de diciembre de 2009, después de
WA Lorie Flaze Fli» sfectuar &l correspondients estudio v analisis, con ocasion de |a asignacion de |

as

Perspecliva respectivamente, segin consta en el Acta Ho. 1490 de la misma fecha.
Entable

0 (B e s g i SLESLE,

Al respecto, es necesario precisar que las obligaciones de largo plazo calificadas en

. - d . . - |_| e x - 0 . . - . : 0
Obs ervacion esta categona implican una muy solida calidad crediticia respecto de otros emisores

Fe o emisiones del pais. El riesgo crediticio inherente a estas obligacionss financieras

difiers levemente de los emisores o emisiones domesticas mejor calificadas, segun
Resumen Financiero escala de calificacion de de Fitch Ratings Colombia 5. A, Asimismo la calificacion Fi1+
EBSA 5.4 E_5.P {millanes] indica la mas solida capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros

LT respecto de otros emisores o emisiones domesticas. Bajo la escala de calificaciones



EBSA - Responsabilidad Social Empresarial

Reconocimientos a la competitividad, sostenibilidad y construccion
de tejido social.
Nominaciones premio ANDESCO 2009:

1. Mejor empresa grande de servicios publicos domiciliarios.

2. Mejor empresa en desempeno social.

3. Mejor empresa en desempeiio ambiental.




EBSA - Uso Racional de Energia @& =D==0 1

H | Empresa de Energia
=)\ de Boyaca S.A. ES.P.

Dentro de programa se destacan las siguientes actividades:

 Actualizacion tecnologica en alumbrado domiciliario con el cambio
de 101.425 unidades LFC, sensibilizacion y sustitucion de bombillos
Incandescentes por ahorradores

*« 60 Conferencias sobre Uso Racional y Eficiente de los Recursos
Energéticos en Entidades Oficiales, Educativas, Comerciales, Juntas de
Accion Comunal.

« 12 Auditorias Energéticas a la Industria: adelantadas en la Ciudadela
Industrial de Duitama, el Parque Industrial de Sogamoso..

* Programa Optimizacion del Servicio de Energia: Mediante la realizacion
de 407 talleres con la comunidad y 21.271 usuarios capacitados en
URE.

* Reconversion de los sistemas de Alumbrado Publico en 36
Municipios, logrando una disminucion de consumo del orden del 30%.

» Efectividad y aceptacion del programa de sustitucion de los sistemas
alumbrado que en los 123 municipio del departamento ha logrado la
reposicion de 910.000 lamparas fluorescentes compactas con ahorro de
6,5 GWh-mes.




EBSA - Sistema de Informacion
Eléctrico Comercial

Empresa de Energia

Y de Royaca SA.ESP.

Solucion informatica desarrollada por la EBSA, reconocida por el Gobierno
Nacional y merecedora de inscribirse en el Banco de Exitos de la

Administracion Publica. Sistema instalado en:
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Diferentes sistemas y fuentes de
informacion.

Solucién integrada con control de
informacion desde la fuente y resultados
de gestidn en tiempo real con informacién
anica.

Fortalecimiento tecnologico al
servicio y satisfaccion de
nuestros clientes




EBSA - Composicion Accionaria

NACION
99,410956%

DEPARTAMENTO
DE BOYACA
0,236500%

MUNICIPIOS
0,134605%
OTROS
0,000006%

TRABAJADORES
0,217934%




EBSA - Unidades de Negocio

Participacion en Utilidades

DISTRIBUCION,
91%

COMERCIALIZA

TRANSMISION, CION, 6%
3%




EBSA - Mercado de Boyaca

Energia Transportada
1.518,41 GWh - aio

RESIDENCIAL
26,9%

NO REGULADOS OTROS
COMERCIALIZADORES
56,8% COMERCIAL

6,7%

INDUSTRIAL
3,9%

OFICIAL
2,6%

NO REGULADO EBSA
2,8% Uf:%




EBSA - Estructura Organizativa '. 20 U

Empresa de Energia

ASAMBLEA GENERAL

REVISORIA FISCAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA GENERAL Y
ASESORIA JURIDICA

OFICINA DE PLANEACION Y

REGULACION
OFICINA DE CONTROL DE
GESTION
GERENCIA DE GERENCIADE g'EEIl:\l/EI'\(l:CI:(I)/; DE
5 COMERCIALIZACION
LB e EMPRESARIALES
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Informacion‘Financiera Relevante
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EBSA - Indicadores Financieros
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EBSA - Indicadores Financieros

Mills
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EBSA - Indicadores Financieros

COMPORTAMIENTO DEUDA
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EBSA - Indicadores Financieros
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AN Empresa de Energia
2)\)) de Boyaca S.A. ES.P.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

15 68

Meta 2014
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EBSA - Composicion del mercado

Comercializacion

EBSA atiende una poblacion de 1.315.311 habitantes en el Departamento, diseminados en
122 de los 123 municipios de Boyaca, con excepcion de San Miguel de Sema.

Clase de Servicio
(265.849 Clientes)

FRESIDEM ClLAL
91 .69%%

LN ;
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o y

\.% i

INDUSTRLAL

0.61% ALUMBRADO \
PUBLICO COMERCIAL

LU0 6. 522

OFICLAL
1.18%:




- Indicadores Comerciales

il Empresa de Energia
=)/ de Boyacé S.A. ES.P.
INDICE DE RECAUDO
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99,00
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98,50 |
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X 9750 !
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97,00 |
I
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1 LY
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M Indice de Recaudo




%

EBSA - Indicadores Comerciales

INDICE PERDIDAS
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EBSA - Indicadores Comerciales

Implantacion facturacién en sitio
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EBSA - Cobertura del mercado

Proyectadaal 2015
110,00%
100,00% W
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
== Cobertura (%) 89,65% 90,48% 91,32% 93,12% 93,91% 94,71% 95,52% 96,34%
=O= Coberturaurbana(%) 94,86% 95,34% 95,82% 98,07% 98,32% 98,57% 98,83% 99,08%
/= Coberturarural(%) 84,43% 85,62% 86,82% 88,18% 89,50% 90,84% 92,21% 93,59%




EBSA - Gestion Técnica

Perfil Técnico

Objetivo

Inversion de corto
mediano y largo plazo en
el mercado que participa.

Desarrollo de portafolio
de servicios relacionados
con el objeto.

Mejoras practicas entre
los procesos técnicos.

Desarrollo y
mejoramiento de su
infraestructura
eléctrica, mediante la
construccion,
optimizacion y
operacion del sistema
de distribucion.




EBSA - Infraestructura

Capacidad de Transformacion
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EBSA - Infraestructura

Sistema de Distribucion
lineas y redes
14 000 12 870 13120
\ 12 121
12 000 ! 11 225 ‘
10000 |
(¥p]
3 |
~ 8000 !
(W] |
> |
QS 6000 |
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1512 1 603 1635
2 000 ﬁﬂ I ﬁi l iii l
_ i
2003 2008 2010 2015
M Lineas 115 kV Lineas 34,5V Lineas 13,2 kV




EBSA - Avance tecnoldgico en distribucion

il Empresa de Energia

Operacién manual y
local del sistema.

Sub y sobre

sistema

Pensamiento y
cultura ambigua

Mantenimientos
correctivos

Pasado

Tecnologia obsoleta.

dimensionamiento del

Presente

Operacion centralizada y
automatizada

Planeacion en el
dimensionamiento del
sistema

Implementacion de
tecnologia de punta

Cambio de cultura de
retrospectiva a la activay
prospectiva

Altos niveles de
satisfaccion del cliente
final

Mejoramiento de los
procesos

Mejoramiento de la
productividad y
competitividad

Optimizacion de los
costos de operacion y
aumento de los ingresos

Mantenimiento preventivo

Reforzar las
unidades de
negocios en cuanto a
metodologias,
buenas practicas,
herramientas,
comunicacion
interna y externa, y
mejoramiento
continuo de los
procesos con el fin
de asegurar los
logros propuestos




EBSA - Infraestructura |
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il Empresa de Energia

istema Integral dé*-G{sti'éh’ae Redes - Inte



EBSA - Infraestructura
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EBSA - Inversion

N (| Empresa de Energia
=)\ de Boyaca S.A. ES.P.

Reposicion y actualizacion tecnoldgica de su infraestructura eléctrica:

PROGRAMAS DE INVERSION 2004 A JULIO DE 2010

SUMA 292.192,73
Automatizacion de Subestaciones 8.231,30
Modernizacion de Subestaciones 34.506,79
Optimizacion de Alimentadores y Redes 132.242,17
Const. y Ampliacion de Subestaciones 19.848,38
Construccion de Lineas y Redes 69.178,35
Construccion Sedes Administrativas 14.020,29
Contruccioén redes rurales 4.790,60
Sistema de Control Opreacion Centralizada 3.895,16
Innovacion y Desarrollo Empresarial 5.479,69

destacandose en el Sector Eléctrico Colombiano.

EBSA se mantiene a la vanguardia en el uso de tecnologias de punta







EBSA - Direccionamiento estratégico
2010 - 2014

N PRYEA
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) 'H | Empresa de Energia

Vision

En el 2015 seremos una
empresa comprometida
con el desarrollo
sostenible, innovadora y
con los mejores estandares
de desempeno en la
prestacion del servicio de

energia eléctrica a nivel
nacional.

Y e Boyaca SA.ESP.




EBSA - Direccionamiento
estratégico 2010 - 2014

=, H | Empresa de Energia
=)\ de Boyaca S.A. ES.P.

Mega
Ingresos operacionales por USD 200 millones en 2015:

 Oferta minima de generacién de 50 MW.

« Tercera Distribuidora-Comercializadora con mayor rentabilidad
del Pais.




EBSA - Direccionamiento estratégico
2010 - 2014

CUADRO DE MANDO CORPORATIVO

Generar Valor y
Mejorar la
Rentabilidad de la
BSA
T

e

Optimizar el Nivel Mejorar la
de Pérdidas de

Energia

Fortalecer el
Buen Gobierno
Corporativo

la Empresa

Proteccion y
Recuperacion
del Medio
Ambiente en
Areade
bertura

Mejorar la
Satisfaccion del
Cliente

ala Regulacion

-

Asegurar la
Implementacién de
un Sistema Integral
de Gestion

Fortalecimiento
Capacidad
Productiva de
la Regidn

o

e

Asegurar el Talento
Humano
Competente

Comunidad y Medio Ambiente

Productividad de

Lograr Desempefio
de Estandares de
Calidad Ajustados

e ——

Desarrollar
Nuevos Negocios

Mejorar la
Calidad de la
Cartera

Posicionar la
Imagen
Corporativa de la

Asegurar un
Efectivo Sistema
de Informacion
Corporativa

Vivenciar los
Valores
Corporativos

Procesos

Aprendizaje

Financiera

=1

Empresa de Energia

Internos

Crecimiento

PERSPECTIVA




Inquietudes
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 Altos precios de la componente de
generacion para los
comercializadores.

 Debilidad en esquema de garantias
que asegure la participacion en
el MEM de todos los agentes.

 Corresponsabilidad en las peérdidas
de energia.
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