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“Asideben ser los hombres gque estamos formando,
seguras de si mismos, ue No Sean conformistas, ni se
fijen en sus aparentes limitaciones, sino mas bien,
decidan dar rienda suelta a sus posibilidades para
ensayar todo tipo de aprendizajes y lograr volar mas
rapido y mucho mas alto, desafiando ohstaculos y
mirando los problemas de laos gque se ocupa la
investigacion como retos a vencer”

Mauricio Castillo Sanchez. En: Manual para la formacion de investigadores

El rezago en ciencia y tecnologfa de nuestro pais se debe principaimente a la ausencia de una
comunidad cientifica, que aborde problemas especificos de nuestro contexto y nos permita
alcanzar un mejor nivel en la calidad de vida. Varios autores han planteado la investigacion,
como el tinico camino para salir del subdesarrollo ya que los avances en la tecnologia han ido
siempre ligados a avances de la ciencia. Una comunidad cientifica se reconoce por el trabajo
que realiza, por esta razén no nace de la noche a la mafiana, implica un largo proceso de
formacion que se oriente no a la memorizacién repetitiva de conocimiento, sino a la
construccién de un conocimiento (itil a la sociedad desde la cual surge, Esta demostrado por los
paises desarrollados que esta es una responsabilidad que recae en la educacion, y que
despertar el interés por la investigacion desde la escuelay el pregrado favorece la formacion
de verdaderas comunidades cientificas que lideren desde lo especifico de su profesién , los
cambios que generen el camino hacia el progreso.

En el disefio, la investigacion es un campo relativamente nuevo, al menos en nuestro pais es
una actividad reciente, aun cuando el disefiador es un investigador innato pues, toda actividad
proyectual implica un proceso de investigacion previo. El disefio es una de las pocas profesiones
que ha indagado permanentemente alrededor de como se hace y debe hacerse el propio acto de
disefiar.  Los caminos para investigar en disefio son muchos, por no decir que todos.
Investigamos desde la forma como usamos los productos, se indaga acerca de las mejores
formas de producirlos, hasta aspectos puramente teéricos relacionados con la historia del
disefio O con la tradicion y la cultura visual y material de los productos. Dentro de este amplio
espectro de posibilidades, lo importante es no perder de vista cual es el papel del disefio y la
investigacién en paises como el nuestro, en los que el disefio para el lujo no tiene ningun
sentido. Los caminos para el disefio v la investigacion en Colombia estan ligados a la dificultad y
la pobreza, es especialmente desde alli donde podremos conformarnos como una comunidad
cientifica reconocida, que camina sobre los nuevos paradigmas del disefio, los cuales alejan ala
profesién del campo econdémico y lo acercan mas a las ciencias orientadas a conseguir mejoria
en el bienestar fisico y emocional del hombre. Los futuros investigadores tendran que proponer
cliales son los objetos que realmente necesita nuestra sociedad, y establecer los avances
tedricos que soportan estos objetos.

El grupo de investigacion en disefio Taller 11, desde su inicio ha compartido esta perspectiva,
desarrollando proyectos de apoyo a las comunidades cuyas problematicas pueden ser atendidas
desde el disefio, grupos artesanales, pequefias empresas y poblaciones discapacitadas. Aunque
la actividad investigativa de la escuela de disefio apenas esta en formacion, cuenta con dos
fortalezas: en primer lugar es una de las pocas escuelas de disefio del pais que realiza
investigacién de manera organizada, en segundo lugar, el compromiso del grupo de estudiantes
que conforman los semilleros y que se ha convertido en el pilar de las actividades realizadas en
cada uno de los proyectos. Este dossier del grupo de investigacién Taller 11, es un
reconocimiento a todos los estudiantes que en alglin momento de su vida académica han sido
parte de este grupo, pero muy especialmente a aquellos que ain contintian, pese a todas sus
actividades académicas, liderando e impulsando el fortalecimiento de la actividad investigativa
en la escuela de disefio de la UPTC; es también una invitacién para que otros estudiantes
exploren la posibilidad de iniciar su camino como futuros investigadores del disefio como una
muy buena posibilidad de desempefio profesional.

D.I. Claudia Rojas Rodriguez
Directora grupo de investigacion en disefio Taller XI




RESERNAS DE CONFORMACION DEL GRUPO:

Grupo de investigacion Taller 11

Semiliero de investigacion “Prever”

sSemillero de investigacion “Fibra Viva”

RESUMEN DE PROYECTOSEJECUTADOS:

Caracterizacion de los agentes de riesgo no ergonamico para el factor humano laboral del
sectoralfareroenlas poblaciones deraguira. tunja ysogamoso

Como preservar la rigueza de Ia tradicion artesanal en la provincia del alto ricaurte en el
departamentode boyaca?

FEl diseiio centrado en el usuario, una propuesta parala deteccidon y progresiva resolucion de
necesidades de disefioen actividades de terapiay rehabilitacion.

Disefio centrado en el usuario, una aproximacion al estado del arte de las investigaciones
realizadas en colombia.

Detecciin de necesidades objetuales en las actividades de terapia y rehabilitacion del
instituto de ortopedia infantil roosevelt, mediante la aplicacion de un modelo de diseno
centrado enelusuario

Disefio y aplicacion de un procedimientn experimental y participativo. basado en el disefio
centrado en el usuario, para la valoracion de factores de uso de una ayuda técnica en el area de
terapiaocupacionaldel instituto de ortopedia infantil Roosevelt.

Diseifio y aplicaciin de un procedimiento experimental y participativo, basado en el diseno
centrado en el usuario, para la valoraciion de factores de uso de una ayuda técnica en el area de

fisioterapia delinstitutode ortopedia infantil Roosevelt

ARTICULOS:

Primerogue todo...gué esdiseno industrial?

Docencia einvestigacion, tambien unacuestion de método.

Weimar, origen de un ejercicio profesionalllamado diseno

Ecodisefio, uncamino seguro.

Lainvestigacion accion, una estrategia para el trabajo con comunidades artesanales.

Disefio centrado en el usuario, una aproximacion al estado del arte de las investigaciones
realizadas en colombia.

Disefo paraladiscapacidad, losfactoresdeusoyla investigacion Diseno industrial

Etnodisenografia

Disefiar para el contexto, contexto para disefiar_

El disefio industrial factor estratégico de competitividad

La ohservacion como meétodo de sensibilizacion
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TALLER 11

El grupo se conformé en el mes de septiembre del afio 2001 con el dnimo de
apoyar las inquietudes y esfuerzos investigativos individuales de los profesores de
la escuela de Disefio Industrial. Teniendo en cuenta los proyectos que se
encontraban en curso, asi como las nuevas inquietudes de investigacion de los
integrantes, se formularon cuatro lineas de investigacion que fueron propuestas
y aprobadas por el comité curricular, las cuales se encuentran actualmente
fortalecidas con el desarrollo de proyectos.

Desde su inicio el grupo se hace énfasis en la formacién investigadores, con la
participacién de estudiantes en calidad de asistentes de investigacion,
especificamente en lalinea “Teorfa y pedagogfa del disefio”, linea con la que se
inicid el trabajo como grupo. Actualmente se realizan reuniones de contactao con
grupos de otras profesiones que complementan la investigacion en disefio. El
grupo se encuentra inscrito en COLCIENCIAS en los programas CvLac y Gruplac;
y esta reconocido como grupo en formacion por resolucion rectoral N® 3517 de
septiembre de 2004.

MISION DEL GRUPD:

Construir espacios de trabajo académico que permitan el desarrollo
interdisciplinario de lineas de investigacion; cuya perspectiva es el avance en
pedagogias, tecnologias, procesos y productos innovadores, que gestionen el
disefio industrial e incidan directamente en el desarrollo de la regién y del pas.

VISION DEL GRUPO:

Se propone a largo plazo conformar un centro regional de documentacidn en
disefio, en donde se deposite, coordine, difunda y aplique, los hallazgos de
investigacion relacionados con los objetivos de las lineas de trabajo del grupo. A
mediano plazo ofrecer capacitacion y asesoria al sector industrial y artesanal de
la region y la nacién. A corto plazo el grupo se propone consolidar los objetivos
de las lineas de investigacion a través del desarrollo de proyectos.

OBJETIVOS DEL GRUPO:

OBIETIVO GENERAL: Impulsar la investigacion en las dreas propias del disefio
con miras a la creacion del centro regional de documentacién en disefio como
apoyo a los sectores industrial y artesanal.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS : Realizar aportes que propicien nuevas teorias de el
disefio.

Generar aportes metodoldgicos, pedagdgicos y didacticos que fortalezean la
docencia del disefio

Realizar investigaciones que permitan formular desde el disefio propuestas de
mejoramiento a la calidad de vida de las diferentes grupos poblacionales.

Formar a través de la experiencia jovenes investigadores mediante la
conformacion de semilleros de Investigacion en las diferentes lineas de trabajo
delgrupo.

LINEAS DE INVESTIGACION:

Linea de Investigacion en Teoria y Pedagogia del Disefio.

Coordinador de linea: D.1. Edgar Saavedra Torres. £
MISION: Construir un discurso dinamico propio del disefio susceptible de ser
ensefiado, que se refleje en los proyectos académicos de la escuela Y- que
permita trascender en la comunidad académica del disefio.
OBJETIVOS: Revisar, confrontar y evaluar permanentemente los modelos
tedricos existentes en disefio.

Proponer modelos de ensefianza y evaluacion en el campo del disefio.

Establecer principios tedricos aplicables al ejercicio del disefio

Realizar aportes a la teoria del disefio, desde los diferentes campos de accién de
la disciplina.
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Linea de investigacién en Nuevos materiales y tecnologias para el
disefio.
Coordinador de linea: D.I. Reinaldo Rodriguez

MISION: Desarrollar, recuperar y utilizar — materiales y
tecnologias, que favorezcan el desarrollo de nuevas teorias y
productos en el ambito industrial y artesanal, respetando el medio
ambiente.

OBJETIVOS: Desarrollar nuevos materiales y establecer sus
aplicaciones.

Desarrollar nuevos procesos y tecnologias para transformacion de
materias primas.

Establecer nuevos usos y nueva aplicaciones para los materiales
existentes.

Investigar sobre técnicas y materiales en desuso y su factibilidad de
ser recuperadas.

Linea de Investigacion en Factores Humanos Y ambientales para el
Disefio.
Coordinador de Linea: D.I. Claudia Rojas R

MISION: Desde la perspectiva del Disefio, encontrar respuestas
satisfactorias a problemas en los que se privilegia la usabilidad de
los productos sobre los demds factores inherentes al proceso
proyectual; através de la construccion, aplicaciény validacién de
teorfas, métodos y técnicas que propendan por el bienestar del ser
humano en cualquier actividad.

OBIETIVOS: Desde las teorias existentes 6 las que sean producto
de investigaciones del grupo, determinar consideraciones
ergonémicas aplicables al desarrollo de productos, sistemas y
entornos.

Aplicar métodos y técnicas de evaluacién ergonomica, que
conciban  al ser humano como prioridad en la concepcién de
objetos, medios detrabajoy entornos.

Proponer, evaluar y validar nuevos métodos de andlisis ergonémico
y de usabilidad, para el disefio de objetos entornos y sistemas
saludables .

Crear un laboratorio para el area de factores humanos que facilite
la experimentacién y evaluacién de factores antropométricos y
ergonomicos de las propuestas elaboradas.

Asesorar a los industriales de los dmbitos regional y nacional en la
aplicacién de los factores humanos en su empresa.

Linea de Investigacién en Gestion del Disefio.
Coordinador de Linea: D.I José CelyR.

MISION: Promover la aplicacion del disefioc dentro de las
organizaciones como factor de Competitividad.

OBJETIVOS: Promover el estudio de las 4reas que en el dmbito
industrial y organizacional competen al disefio Industrial.

Impulsar la incorporacion del disefio industrial dentro de las areas
funcionales de la industria regional y nacional.

Promover el trabajo mancomunado e interdisciplinario entre la
academia vy la industria.

Generar ventajas competitivas en la industria regional y nacional.
Promover |a autogestion del DiseRador Industrial.



PROGRAMA DE INVESTIGACION:
El grupo pertenece al programa de investigacion
en: Ciencias Sociales Aplicadas:

INTEGRANTES:

DIRECTOR DEL GRUPO:

Claudia Isabel Rojas Rodriguez

Titulos Académicos:

Disenador Industrial

Especialista en Salud Ocupacional y Proteccion en
Riesgos Laborales

Master en Educacion

Correo electronico: claro777@hotmail.com

INVESTIGADDRES:

Henry Garcia Solano

Disefador Industrial

Especialista en Alta Gerencia en Mercadotecnia
Estudiante de Maestria en Habitat

Reinaldo Rodriguez Wilches
Disefiador Industrial

Especialista en Ceramica
Estudiante de Maestria en Disefio

José Cely Rojas

Disefiador Industrial

Especialista en  Gerencia en Procesos de
Innovaciény Tecnologia

Especialistaen Calidad.

Eduarde Benavides Jurado
Disefiador Industrial

Edgar Saavedra
Disefiador Industrial
Estudiante de Maestria en Disefio

Pablo Gutierrez
Arquitecto

Martha Fernandez Samaca
Disefiadora Industrial
Especialista en alta gerencia en mercadotecnia

SEMILLEROS DE INVESTIGACION:
Semillero “Prever”

Juan Francisco Rodriguez
William Andrés Rojas
Jose Samir Romero
Diana Elizabeth Rincén
Laura Johana Baez

Lina Maria Pacheco
Mabel Acevedo

Arturo Vargas Estupifian
Jorge Andrés Pachdn
Edwin Javier Rueda.
Fernando Ivan Sossa
Yina Santisteban

Mayra Sofia Patarroyo
Oscar Leonardo Burgos
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Diana Maria Rosas
Semillero “Fibra Viva"”

Andrea Cepeda
Andrea Espinel

Lida Avendafio

Luis Medina

Nicolas Camargo
Hiyer Casteblanco
Julieta Castro

Jose Miguel Cabrera

PARTICIPACION EN EVENTOS

Encuentro regional de semilleros de investigacion UPTC. 2004

Disefio Industrial 10 afios UPTC 2004

Que es disefio hoy? Primer encuentro de investigadores en Disefio. Universidad ICESI Cali 2004
Socializacién de Proyectos de Investigacion Gobernacion de Boyaca. Tunja 2004

PONENCIAS

Proyecto. !

¢COMO PRESERVAR LA RIQUEZA DE LA TRADICION ARTESANAL EN LA PROVINCIA DEL ALTO
RICAURTE EN EL DPTO. DE BOYACA?

Socializacion de proyectos Gobernacién de Boyaca (Docentes).

Que es disefio Hoy. Primer encuentro de investigadores en Disefio. (Docentes).

Rescate de técnicas identidad cultural en la villa de Mongui. (Asistentes de Investigacion

Mongui).

Sistematizacién de las experiencias de capacitacion con la poblacion artesanal de Sutamarchan. (

Asistentes de investigacion Sutamarchan)

Proyecto: , 0
CARACTERIZACION DE LOS AGENTES DE RIESGO NO ERGONOMICO DEL SECTOR
ALFARERO EN LAS POBLACIONES DE TUNJA, RAQUIRA Y SUTAMARCHAN.
Que es disefio Hoy. Primer encuentro de investigadores en Disefio. ( Docentes).
Aprendiendo a prender con la comunidad alfarera. (Semilleros de Investigacion de la linea de
factores humanos).

PUBLICACIONES DEL GRUPD
“¢Como preservar la riqueza de la tradicion artesanal en la provincia del Alto Ricaurte en el Dpto.
de Boyaca?”
“Caracterizacién de los agentes de riesgo no ergondémico del sector alfarero en las poblaciones de
Tunja, Raquira y Sutamarchan”.
“Rescate detécnicas identidad cultural en la villa de Mongui”.
Memorias del evento.
“Sistematizacion de las experiencias de capacitacién con la poblacion artesanal de Sutamarchan”
Memorias del evento.
“Aprendiendo a prender con la comunidad alfarera”. Memorias del evento
Ergonomia y Diseffo: Potencialidades para un mejor nivel de vida.
Periodico red@ctor UPTC Duitama.

PREMIOS Y DISTINCIONES

Reconocimiento oficial a grupos en formacion, Resolucion Rectoral N© 3517

Tunja, septiembre de 2004.

Premio Mencién de honor por disefio de producto, en el VII Concurso Nacional de Disefio para la
Artesanfa, otorgado por Artesanias de Colombia y el Ministerio de Desarrollo Econdmico a los
Proyectos presentados por las asistentes de investigacién en el municipio de Tinjaca.

Premio Excelencia en el oficio, a los artesanos participantes en el proyecto en el municipio de
Tinjaca.



SEMILLERO DE
INVESTIGACION
“PREVER”

SAMIR ROMERQ MOJICA
SEMILLERO DE INVESTIGACION
Samillero@yahoo.com

PREVER

El semillero de investigacion “Prever” cuyo enfoque se encuentra dentro de la linea de
investigacion factores humanos y ambientales para el disefio empieza su trayectoria
en el primer semestre de 2004, a partir de la convocatoria realizada dentro de la
materia de Ergonomia por la docente DI. Claudia Rojas Rodriguez para participar en
el proyecto "CARACTERIZACION DE LOS AGENTES DE RIESGO NO ERGONOMICO
PARA EL FACTOR HUMANO LABORAL DEL SECTOR ALFARERO EN LAS POBLACIONES
DE RAQUIRA, TUNJA Y SOGAMOSO.”, EL CUAL CONTO CON LA APROBACION DE
CONCIENCIAS EN SU CONVOCATORIA 180 DE 2003.

Los estudiantes que se vincularen inicialmente a este primer proyecto en el rol de
semilleros, lo hicieron como parte del trabajo final de la materia de ergonomia, el cual
fue realizado con la comunidad alfarera de la ciudad de Sogamoso que a su vez, aplicd
como prueba piloto para el proyecto.

Posteriormente el semillero empieza a contar con una participacion comprometida
tanto de parte de los alumnos que cooperaron en la prueba piloto, como de nuevos
integrantes interesados en las actividades del semillero.

Con base en la informacién obtenida en esta etapa preeliminar del proyecto, se realiza
la primera participacién de los semilleros en un encuentro regional de investigacion
con la ponencia titulada “Aprendiendo a aprender con la comunidad alfarera”
realizada por los semilleros Francisco Rodriguez y Samir Romero, en el marco del
“Tercer encuentro de semilleros de Investigacién Identidad y confluencia de saberes”
llevado a cabo el segundo semestre de 2004 en la UPTC Seccional Duitama.

El proyecto continua con la elaboracién de los instrumentos para la recoleccién de
informacién contando con la colaboracién del DI. Fernando Camelo, especialista en
salud ocupacional y de la Joven Investigadora DI. Martha Fernandez egresada de
nuestra escuela.

Se realiza ademas un taller de capacitacion sobre medicién antropométrica con el fin
de aclara dudas sobre el tema ya que es de vital importancia para el desarrollo del
proyecto.

Para esta etapa se hace necesario dividir el semillero en grupos de trabajo, cada uno
de ellos encabezado por un lider encargado de coordinar las salidas para las
observaciones y toma de datos correspondiente en cada una de las ciudades que
abarca el proyecto: Tunja, Raquira y Sogamoso.

Los semilleros se retinen periédicamente para compartir sus experiengias alrededor
del trabajo de campo realizado por cada grupo, generando aportes y conclusiones
tanto del trabajo en grupo como de la interaccion con la comunidad alfarera dentro de
la dindmica investigativa.

Se presenta un informe final a Conciencias dentro del cual se incluyen las propuestas
de disefio de los semilleros, como solucion a las tareas que generan posturas de
caracter critico en la labor alfarera; trabajo sobre el cual realizo su proyecto de grado
la semillero Angela Real v que seria la primera tesis en la modalidad de Proyecto de
Investigacion por parte de uno de los integrantes de Prever.

Diversas ponencias sobre el proyecto nos hacen acreedores a reconocimientos
especiales en eventos de investigacién como el “VIII encuentro nacional y II
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mes de octubre de 2005, donde se obtuvo Mencién de
Honor con una ponencia (Titulada con el nombre del
Proyecto) por parte del semillero William Andrés Rojas,
quien junto a la semillero Diana Maria Rosas presentaron
previamente esta ponencia en el “Primer encuentro
regional de la alianza UPTC UPN UD” realizado en
septiembre de 2005 en la sede central de la UPTC. En la
modalidad de poster participo la semillero Mabel
Acevedo.

La ponencia titulada “Raquira como fuente de disefio”,
de autoria del semillero Arturo Vargas Estupifian, fue
presentada en el “Cuarto Encuentro Regional de
semilleros de Investigaciéon” organizado por la Red de
Semilleros de Investigacion de Duitama RED SID, yenel
“IX encuentro nacional y III Internacional de semilleros
de Investigacion”, realizado en la ciudad de Pereira en el
mes de octubre de 2006 asi como en el “Segundo
encuentro regional de la alianza UPTC UPN UD”, donde
se obtuvo la mayor calificacion en el &rea de ciencias
sociales.

En el 2005 se inicia un nuevo proyecto denominado “EL
DISENO CENTRADO EN EL USUARIO, UNA PROPUESTA
PARA LA DETECCION Y PROGRESIVA RESOLUCION DE
NECESIDADES DE DISENO EN ACTIVIDADES DE
TERAPIA Y REHABILITACION” desarrollado en el
Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt, donde el
semillero ha iniciado las primeras actividades
investigativas, recolectando la informacién para la
deteccion de necesidades, las cuales han servido de base
para que cinco de los integrantes del semillero estén
elaborando su proyecto de grado. Algunos de estos
trabajos han sido expuestos a manera de ponencias y
poster en eventos recientes como el “Cuarto Encuentro
Regional de semilleros de Investigacion”, organizado por
la Red de Semilleros de Investigacién de Duitama REDsid
con la ponencia “"No me haga pensar, un llamado a los
Disefiadores Industriales”, realizada por el semillero
Francisco Rodriguez y, en el “Segundo encuentro
regional de la alianza UPTC UPN UD” realizado durante
segundo semestre de 2006 en el campus de la
Universidad Distrital de Bogotd con los poster de los
semilleros Jorge Andrés Pachdn y Francisco Rodriguez;
este (ltimo presento en el IX encuentro Nacional y III
internacional de semilleros de Investigacion realizado en
la Universidad Tecnologia de Pereria Octubre de 2006, la
ponencia: “El A.D.N del disefio una Aproximacion a la
Deteccion de Necesidades de disefio”.

Las experiencias acumuladas por el semillero a través de
sus actividades en ponencias y poster, asi como en la
organizacion de algunos de los eventos mencionados, los
ha hecho acreedores de beneficios otorgados por la
Universidad a la actividad estudiantil, como las becas
por investigacion -once hasta el momento- a la mayoria
de los integrantes del semillero; esto resalta los
beneficios alcanzados a través de la investigacion gracias
al compromiso y el amor por el conocimiento. @



SEMILLERO DE

INVESTIGACION £2%,

“FIBRA VIVA” e

DI. Martha Fernandez S. =
DOCENTE ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL
Mafersal@gmail.com

Este semillero es uno de los impactos generados del trabajo investigativo con la
comunidad artesanal de Tinjaca, nace de la iniciativa de un grupo de estudiantes de
la carrera de disefio industrial de la UPTC, por aprender a investigar y fortalecer el
sector artesanal, el propdsito de este semillero es construir un conocimiento mutuo
entre el artesanoy el disefiador, donde el estudiante a través del proceso formativo,
experimental e Investigativo, profundice en esta importante area del disefio, e
interactué con experiencias directas, formulando alternativas de desarrollo
regional.

Esta iniciativa se ve apoyada al participar y ser beneficiaria de la "CONVOCATORIA
PARA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DE GRUPOS DE SEMILLERQS DE
INVESTIGAION DE ESTUDIANTES DE PREGRADO DE UNIVERSIDADES UBICADAS
EN REGIONES CON MENOR CONCENTRACION DE RECURSOS PARA LA
INVESTIGACION, MODALIDAD RECUPERACION CONTINGENTE”, realizada por
COLCIENCIAS en octubre de 2002. Teniendo el apoyo de Colciencias y la
Universidad, en febrero de 2003 se creay fortalece el semillero con la participacion
de 15 estudiantes de diferentes semestres y se construye los objetivos del mismo,
también recibe el nombre de semillero de Investigacidn "ACCION DISENQ”.

En Octubre del 2003, los semilleros de investigacion participan en el VI Encuentro
Nacional de Semilleros de Investigacidn, realizadoenla universidad del Valle con la
Ponencia: “PROPUESTA PARA LA CREACION DEL SEMILLERO DE INVESTIGACION
EN ARTESANIA, DENTRO DE LA ESCUELA DE DISENO INDUSTRIAL DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA “UPTC", FACULTAD
SECCIONAL DUITAMA"y se cambie el nombre del semillero por "FIBRAVIVA”", que
refleja un poco més la orientacion del semillero hacia el sector artesanal.

En el 2005, los integrantes del semillero participan
como asistentes, ponentes y expositores de Pdster en
el Primer Encuentro de Semilleros de Investigacion,
“Alianza Regional de Universidades Publicas”, llevado
a cabo en la UPTC, Tunja; y en este mismo afio dos
semilleros participan como ponentes en el VIII
Encuentro nacional y II internacional de Semilleros de
Investigacion en la universidad Mariana en Pasto
(Narifio).

Como actividad complementaria a los encuentros, los
semilleros participan en la aplicacion de la Cartilla
“"Reconozcamos Nuestra Artesania”, propuesta como
una herramienta para recolectar informacion, en las
escuelas rurales de los municipios de Raquira,
Sutamarchany Mongui,

Para el 2006, el DI: Reinaldo Rodriguez, asume la
coordinacion del Semillero e inicia actividades con el
proyecto “Caracterizacion De Las Técnicas Y
Tecnologias Del Sector Alfarero”, cuyo objetivo es;
describir técnicas y tecnologfas de produccidn alfareras
del departamento de Boyacd como medio para
identificar las necesidades de intervencion o de
formacion tecnolégica.

Actualmente los integrantes del semillero participan en
el desarrollo de nuevo producto para el sector alfarero
de Sogamoso, a través del proyecto:
IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS LIMPIAS
DIVERSIFICANDO E INNOVANDO PRODUCTOS
DE ALFARERIA. Un proyecto que involucra la
participacién de varios grupos de investigacion de
diferentes universidades y en donde el semillero
participa en el desarrollo de uno de los objetivos
especificos del proyecto: “Aprovechar un recurso
natural de dptima calidad, como son las arcillas de la
zona, con el fin de obtener diferentes lineas de
productos Ceramicos en la Regién, de acuerdo a las
exigencias del mercado”. Trabajo apoyado con la
orientacién del DI. Carlos Cardenas.

Este ha sido un especio creado por los estudiantes y
que poco a poco a tejido una cultura investigativo del
“aprender a Investigar Investigando” en la actualidad
el semillero lo integran: ANDREA CEPEDA, ANDREA
ESPINEL, LIDA AVENDARNO, LUIS MEDINA, NICOLAS
CAMARGO, HIYER CASTELBLANCO vy dos nuevos
semilleros: JULIETA CASTRO y JOSE  MIGUEL
CABRERA, estudiantes de quinto, octavo y noveno
semestre de Diseflo Industrial y como Coordinadora (e)
la DI. Martha Fernandez S. @

1 Proyecto de Investigacién “Implementacién De
Tecnologias Limpias Diversificando E Innovando
Productos De Alfareria”. investigador principal: Luis
Alejandro Fonseca Paez. Universidad Pedagégica Y
Tecnologica De Colombia



CARACTERIZACION DE LOS AGENTES
DE RIESG0 NO ERGONOMICO PARA
EL FACTOR HUMANO LABORAL DEL
SECTOR ALFARERO EN LAS
POBLACIONES DE RAQUIRA, TUNJA
Y SOGAMOSO

Investigador Principal: D.I. Claudia Rojas R.
Coinvestigadores: Semillero de investigacion “Prever”

De acuerdo con los compromisos exigidos por la convocatoria de COLCIENCIAS de
la cual forma parte este proyecto, se abordd como un proceso de iniciacion en la
investigacion cientifica y tecnoldgica de estudiantes de pregrado mediante el
estudio de problemas territoriales. La conveniencia de esta tematica permitio la
obtencién de datos para dar soluciones de mejoramiento a la calidad de vida de los
trabajadores de la alfareria, asi como el acompafiamiento a los semilleros
participantes de la experiencia en su entrenamiento y comprension de la
investigacion en areas propias de su profesion a través de la practica.

Este proceso que tuvo una duracién de dos afios, logré a través de la investigacion
descriptiva aplicada, detallar las actividades, los procesos y las herramientas del
proceso productivo que por ausencia de ergonomia generan riesgos musculo-
esqueléticos para los trabajadores. Propuso en su ultima etapa alternativas para
herramientas y tecnologia de bajo costo que de ser implementadas aligeraran
esfuerzos, al estar disefiadas bajo indices ergondémicos y con base en los datos
antropométricos establecidos por el estudio.

El trabajo inicié con la conformacion del grupo de semilleros, estudiantes de la
carrera de Disefio Industrial que manifestaron interés por el proyecto y gusto por las
asignaturas de la linea de investigacion en factores humanos: antropometria,
Ergonomia, Seguridad Industrial y Proyectos en drea de Factores Humanos;
quienes recibieron capacitacion en aspectos metodoldgicos basicos de la
investigacion cientifica.

Aunque existen algunos estudios antropométricos de la poblacion laboral
Colombiana, cumpliendo con los objetivos de la convocatoria se considerd de
importancia fortalecer la formacion de los semilleros en la recoleccién y analisis de
datos de orden cuantitativo, a través de la realizacion del estudio antropométrico
de la muestra estadistica de la poblacion alfarera. Este estudio se realizo a través del
trabajo de campo en las tres poblaciones de estudio, arrojando los datos necesarios
para el dimensionamiento adecuado de los equipos y herramientas a disefiar.
Posteriormente para alcanzar los objetivos especificos, se realizaron los andlisis de
postura, movimiento y carga fisica en los diferentes procesos de la alfareria, asi
como el estudio de morbilidad sentida, estableciendo con estos datos las tareas y
actividades criticas desde los fundamentos de la ergonomia. El andlisis de esta
informacion, permitié precisar los requerimientos necesarios para-las soluciones
dediseno que

aligeran los esfuerzos y permiten la realizacion de las tareas bajo indices
ergondmicos.

El planteamiento inicial del proyecto formulaba la verificacion de la observacion de
campo a través de la aplicacion del software especializado Ergo/IBY, el cual no se
logrd adquirir por complicaciones operativas; sin embargo graciasa la cooperacion
del Dr. Enrique Alvarez investigador de la Universidad Politécnica de Catalufa, la
informacion fue validada con el software RULA especifico para anélisis de carga
fisica, desarrollado en sus laboratorios de investigacion UPCtools, quienes
concedieron una licencia de manejo por espacio de 20 dias favoreciendo la
comprobacion de los datos y el cumplimiento de los objetivos.

2 COMO PRESERVAR LA
RIQUEZA DE LA TRADICION
ARTESANAL EN LA
PROVINCIA DEL ALTO
RICAURTE EN EL
DEPARTAMENTO DE
BOYACA?

Investigadores Principales: D.I. Claudia Rojas R

D.1. Henry Garcia Solano

Asistentes de Investigacion: D.I. Martha Ferndndez Samaca
D.I. Doris Gémez Nifio

D.I.: Gabriel Combariza Pacheco

D.I. Marcela Medrano Gomez

D.1. Tatiana Barrera

D.I. Diana O Romero Nifio

La regién del Alto Ricaurte esta conformada por los municipios de
Raquira, Tinjaca, Sutamarchan, Villa de Leiva y Sachica,
poblaciones artesanales por tradicién en el departamento de

En el diagnostico inicial el proyecto pudo determinar
algunas deficiencias en términos de calidad, procesos e innovacion
en los productos artesanales de esta regién, las cuales sumadas a
SuU escasa promocion y comercializacdon no les ha permitido ser
competitivos en otros mercados. Uno de los indicadores  de esta
situacién es el abandono de los oficios, pues las nueves
generaciones no estan optando por continuar el trabajo de sus
padres artesanos.

Este proyecto se propuso en primer lugar a través de la
Investigacion Accion vy la interaccion con la comunidad, identificar
las necesidades de disefio en los productos artesanales de la
comunidad del Alto Ricaurte y generar las soluciones mdas
adecuadas para los mismos. En segundo lugar mediante la
sistematizacién de la experienda en cada una de las poblaciones
gue comprenden la region, describir los factores que facilitan o
ificultan los procesos de interaccion de los disefiadores con
comunidades artesanales.

El proyecto inicid con la hipétesis, que las asesorias en disefio que
se impartian en la region no lograban trascender en el oficio
artesanal, pues no partian del conodmiento previo del artesano, de
sus necesidades propias ni de las caracteristicas sociales de su
entorno. Mediante la interaccién del disefador con el artesano a
través de las modalidades en las que el disefio puede intervenir de
manera contextualizada y puntual, se elabord una propuesta de
acercamiento y trabajo con comunidades artesanales,
fundamentada en el didlogp de saberes que apuntara a
reestructurar de manera mas permanente  los oficios vy
%ropendera por la preservacion de la tradicion artesanal del Alto
caurte

Esta propuesta fue validada mediante subproyectos realizados en
las poblaciones de Tinjacd, Raquira, Sutamarchan, y la provincia de
Mongui, que aunque no forma parte del alto Rn:aurte, solicito su
inclusion en el proyecto a fraveés de la entidad ECOAN. (Ecosistemas
Andlnos) Cada iencia obtuvo resultados diferentes, como la
obtencion de los premios  de excelencia al ofidio, reconodmiento
como maestro artesano, asi como mencién de honor en la categorla
de estudiantes para los participantes  del proyecto en el municipio
de Tinjaca, 6 la identificacién y rescate de la cesteria y Tejeduria en
oche como la técnica artesanal mas representativa de !a identidad
cutural de la pobladon de Mongui. La sistematizacion de estas
experiencias permitio establecer la validez de la Investigacion accion
como modelo de trabajo con grupos artesanales.

©



EL DISENO CENTRADO EN EL
USUARIO, UNA PROPUESTA
PARA LA DETECCION Y
PROGRESIVA RESOLUCION DE
NECESIDADES DE DISENO EN
ACTIVIDADES DE TERAPIA Y
REHABILITACION.

Investigador Principal: D.L Claudia RojasR.
Coinvestigadores: D.I. Marta Fernandez Samaca;
Rodriguez

Asistentes de Investigacion: Semillero de investigacion “Prever”

Juan Francisco

Las teorias del disefio centrado en el usuario, aseguran que la
eficiencia funcional de los objetos creados por el hombre se logra
unicamente cuando en el desarrollo de estos se ha contado con la
participacidon del usuario durante todo el proceso de disefio,
especialmente en los casos en los que intervienen muchas variables
que interactian de manera no muy sencilla, generando una gran
complejidad en la proposicién de las soluciones de disefio; como es
elcasoen quese disefian elementos de soporte para actividades
de rehabilitacién y terapia, en donde se involucran variables
relacionadas con las caracteristicas propias del contexto, de los
procesos y de las especificidades de la discapacidad de cada
paciente.

Este proyecto se esta desarrollando en la actualidad en convenio
con el instituto de Rehabilitacion Infantil Roosevelt y busca
fortalecer el cuerpo tedrico de estos nuevos paradigmas, del
disefio, mediante la aplicacién de estos fundamentos en el
contexto especifico en donde se realizan las actividades de
rehabilitacion y terapia. Se inici6 con la estructuracién de un
modelo fundamentado en estas teorias, que actualmente esta
siendo validado en el contexto especifico de la rehabilitacion.

A través del desarrollo de subproyectos se ha logrado en primer
lugar establecer un banco de necesidades objetuales de alta,
media y baja prioridad para el instituto, argumentadas desde las
variables establecidas por el grupo para el marco de observacion
del proyecto. Ensegundolugar sedioinicioalaetapade resolucion
de necesidades en donde se disefiaran situaciones experienciales
para analizar cada uno de los aspectos relacionados con el uso de
las soluciones objetuales: seguridad, funcionalidad evidente,
limitacién de los margenes de error, comodidad en la manipulado del
producto, forma, tamafio, distribucidn, comunicacién

maniobrabilidad, alcances y precision de movimientos. El analisis dE
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USUARIO, UNA
APROXIMACION AL
ESTADO DEL ARTE DE LAS
INVESTIGACIONES
REALIZADAS EN
COLOMBIA.

Investigadores Principales: D.I. Martha Fernandez
Samaca,

ARQ. Pablo Gutiérrez Bohorquez.

Coinvestigadora: DI. Claudia Rojas Rodriguez
Semilleros de Investigacion. Jhon Alexander Nufiez M.,
Fredy

Giovanni Torres Pinzon. Sexto Semestre

El “Disefio Centrado en el Usuario”; es una teoria que busca
involucrar al usuario en todo el proceso de desarrollo de un
producto. A nivel nacional se desconoce los resultados de
investigaciones en disciplinas como arquitectura, disefio
gréfico e industrial que han trabajado esta teorfa en el
desarrollo de sus proyectos. Por tal razon se pretende
establecer los avances del conocimiento en este area, a
través de un estado del arte con enfoque hermenéutico y
cuya metodologia se desarrollara en tres momentos; el
primero, descriptivo que Identifica las variables de estudio
EErr . T w3 para la blsqueda
de informacion vy
construccion de
categorias, un
segundo momento
interpretativo para
la informacion
| sistematizada vy
finalmente, el de
construccion de
Sentido, para la
comprension
global de las
investigaciones
centradas en el
d usuario. Como

resultados de esta




DETECCION DE NECESIDADES
OBJETUALES ENLAS
ACTIVIDADES DE TERAPIA Y
REHABILITACION DEL
INSTITUTO DE ORTOPEDIA
INFANTIL ROOSEVELT,
MEDIANTE LA APLICACION DE
UN MODELDO DE DISENO
CENTRADO EN EL USUARIO

Investigador Prindpal: Juan Frandsco Rodriguez Zambrano
Coinvestigador: semillero de investigadon “Prever”

Las nuevas teorias del Disefio Industrial -en su afén por mantenerse,
aplicando su prindpio fundamental “Mejorar la calidad de vida de las
personas por medio de los objetos™ apuntan a induir al usuario desde la
misma concepdon de los produdos, con grandes benefidios para las partes
Disefiadores, Usuarios, Productores y Consumidores; este nuevo enfoque
metodoldgic se ha denominado “Disefio Centrado en &l Usuario” (DCU).
El semillero “Prever” del Grupo de investigadion Taller XI a través de este
proyecto, pretende cumplir con las dos primeras etapas del proyecto maao,
“Detecddn y progresiva resoludon de las necesidades de disefio presentes
en e Instiuto de Ortopedia Infantl Roosevelt”, que fue presentado a
Coldendas, como la propuesta que dard continuidad al Semilero de
Tt

El proyedo plantea como objetivo general: “Establecer y validar las
adividades de diseflo cenfrado en el usuario, indispensables para la
detecdon de necesidades objetuales en las tareas de rehabilitadon y terapia
del insifuto de Orfopedia Infanti Roosevelt” Y como espedficos:
Determinar los elementos tedricos del disefio centrado en el usuario,
mtiesdeapiicarparaladelmdéndeneceﬁdadsmunmrmm
discapadidad. Desarrollar, con el apoyo del semillero, los pasos y/o
adtividades metodologicas requeridas para la deteaddn de necesidades
objetuales en terapia y rehabilitadon. Validar v evaluar los pasos y/o
actividades , mediante su aplicaddn en procedimientos de terapia
yra‘ehﬁtadénme!hsth;bde&bopedalnfanﬂlRooswdt%bleaun
banco de necesidades factibles de ser solucionadas a traves de objetos, que
permitan el desarolio de la siguiente etapa del proyecto macro.

El proyecto se apoya en la multidisdplinariedad planteada por e DCU,
hadendo uso del proceso enografico de las Cendas Sodales, con el cual
pretende estudiar una pobladén daramente identificada y caraderistica,
mo lo es el drea de terapia y rehabilitaddn del Instituto de Ortopedia
Infantll Roosevelt (IOIR); el cual se llevara a cebo de manera rapida
estudiando Unicamente aspedos relevantes para la detecddn de
necesidades factibles de ser soludionadas por el Disefio Industrial, como lo
es la ausenda de confort en el uso de los elementos para el desarrollo de
terapias, el gusto que pueden generar los objetos hada la actividad que se
este desamollando, la reladion entre los objetivos de la terapia v los objetos
que el terapeuta utiliza para cumplirios.

Estos aspedos seran identificados a través de la obsenvaddn participante,
hasta donde sea posible éicamente y de acuerdo con lo convenido con el
IOIR para el desarrollo del proyecto, que serd llevada acabo por el semillero
de investigadion “Prever”. De esta adividad se extraerdn las observadones
mejor documentadas, las cuales serdn evaluadas por un espedalista del
IOIR, quien les asignara un nivel de acddn en téminos de: alto, medio y
bajo. Conduyendo de esta forma con las necesidades daramente definidas
para luego ser satisfechas por un objeto de Disefio en las siguientes etapas
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DISERNIO Y APLICACION DE UN
PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL
Y PARTICIPATIVO, BASADO EN EL
DISENO CENTRADO EN EL
USUARIO, PARA LA VALORACION
DE FACTORES DE USO DE UNA
AYUDA TECNICA EN EL AREA DE
TERAPIA OCUPACIONAL DEL
INSTITUTO DE ORTOPEDIA
INFANTIL ROOSEVELT.

Diana Elizabeth Rincén
Oscar Leonardo Burgos

Investigador Principal:

Este proyecto trabaja con los antecedentes de investigacion del proyecto
macro:, propuesta validada mediante su aplicacion en el Instituto de
Ortopedla Infantil Roosevelt (IOIR), en donde se determinaron y
caracterizaron necesidades asignandoles niveles de accién de alta, mediana y
baja prioridad, bajo uno de sus subproyectos.

La siguiente etapa se llevara a cabo a partir de subproyectos que propongan
un procedimiento experimental y participativo que valore los factores de uso
de una ayuda técnica en su entorno real y en concordancia con los principios
del Disefio Centrado en el Usuario. El abjetivo; bajo el criterio de los factores
de uso, disefiar, aplicar y evaluar un procedimiento experimental en el que se
incluya a los usuarios principales y secundarios en el proceso de disefio; y asi
promover la satisfaccion en el uso de los productos requeridos; aplicacion
experimental cuyo aporte teérico—préctico pueda ser sistematizado por el
proyecto macro para la construccién de las proposiciones tedricas,
metodoldgicas y ergonémicas, asf como las recomendaciones de aplicacion de
estas teorias en el contexto de discapacidad.

Dicha ayuda técnica, en este caso, se usard como instrumento de
investigacion, en terapias referidas a una de las tres areas de rehabilitacion:
Terapia Ocupacional, instrumento que permltlra dicha observacion vy
obtencién de informacidn. En este caso especifico se trabajard una de las
necesidades categorizadas con prioridad alta en cuya terapia se identificaco
situaciones que requieren de elementos mediadores, seglin su objetivo:
Fortalecer y/o subir el tono muscular, ejercitar el agarre y movilidad del brazo;
en el caso de pacientes adultos bajo patologias como: Evento Cerebro
Vascular (ECV), Guillan Barre y/o Trauma Craneocencefélico; patologias afines
que para el caso determinan una caracteristica comun: Hemiparesia, izq. o
derecha; o biparesia, fijando una espasticidad (Rigidez) o flacidez en uno o en
los dos miembros superiores.

Bajo el consentimiento de los usuarios (pacientes y personal médico),
observaciones y aplicacion
] de actividades
participativas disefnadas;
se identificaran los indices
de correlacidn
considerados para hallar
esos aspectos comunes
que hacen posible una
el fica ainn
suministrando el
conocimiento de los
mismos para poder
establecer habilidades,
estrategias vy
requerimientos de disefio
a utilizar para la aplicacion
de la ayuda técnica.
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DISENO Y APLICACION DE UN
PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL Y
PARTICIPATIVO, BASADO EN EL
DISENO CENTRADO EN EL USUARIO,
PARA LA VALORACION DE FACTORES
DE USO DE UNA AYUDA TECNICA EN EL
AREA DE FISIOTERAPIA DEL
INSTITUTO DE ORTOPEDIA INFANTIL
ROOSEVELT

Investigador Principal: Femando Ivan Sosa

De las tres dareas gue maneja el Instituto Roosevelt: Terapia ocupacional,
Fonoaudiologia y  Fisioterapia, esta Ultima es la mas grande, no solo fisicamente,
también es la que cuenta con el mayor nimero de pacientes en terapia de
rehabilitacién. En promedio se atienden 100 pacientes diarios, distribuidos de acuerdo
a sus necesidades y caracteristicas, en las areas de hidroterapia, gimnasio para nifios y
gimnasio para adultos, que es el de mayor afluencia de pacientes y por ende, donde se
encuentra el mayor nimero de terapeutas (7 en total), para atender 14 a 15 pacientes

adultos diarios por cada una, siendo insuficiente la proporcion. La mayor parte de las .

patologias tratadas requieren de ejercicio de marcha, por lo cual el proyecto apunta a
esta actividad, ya que, seglin observaciones anteriores, se ha convertido en un punto
neuralgico en el proceso de rehabilitacion.

El manipular nifios, durante ejercicios de marcha, no es problema para las terapeutas,
pero con adultos, las cosas cambian. Su manejo es mas dificil, y el esfuerzo continuo, a
ellas les genera problemas fisicos. En cuanto a pacientes, se han presentado problemas
que inhiben su desempefio y hacen aun mas dificil el momento para quienes
intervienen el la actividad.

Lo anterior ha hecho que terapeutas, pacientes y acompafiantes manifiesten la
necesidad de un elemento que permita la sujecion de pacientes adultos en los
ejercicios de marcha, a fin de cumplir los objetivos de la terapia, la cual fue avalada por
el comité médico del Instituto.

La ausencia de esta ayuda técnica se abordara de manera preliminar en este proyecto,
ya que el objeto a plantear no seré un producto, sino uno de los instrumentos que
permita una recoleccién de datos puntuales a través de su interaccién con un grupo
foco de pacientes. :

Esto es, porque el objetivo real del proyecto es disefiar, aplicar y evaluar un
procedimiento experimental

que permita valorar los
factores de uso de ‘una
ayuda técnica (objeto de
ayuda terapéutica), en el
area de Fisioterapia
Adultos, del Instituto de
Ortopedia Infantil
Roosevelt.

Este procedimiento:
debera procurar una
interaccion total de los
usuarios con el elemento.
Para esto, se debe lograr
la mayor participacion de
pacientey terapeuta, los

RED Ector

actores principales en la terapia, evaluando
diferentes aspectos del instrumento, denominados
factores de uso, que incluyen aspectos funcionales y
especialmente emocionales, muy a tener en cuenta,
si se quiere llegar a plantear un buen disefio.

Es entonces cuando se hace pertinente recurrir a la
teorfa del Disefio centrado en el Usuario y sus
herramientas, como forma de lograr esta
integridad, ademas de conceptos de tipo clinico, y
todo ello contenido en del marco de un tipo de
investigacion gue englobe lo anterior y permita
llegar a obtener, por medio de la interaccién vy la
préctica, resultados directos, concretos y veraces.

Para esto, la Investigacion-Accidn es la que mejor se
adapta a estas condiciones. La idea no es
simplemente realizar una observacién “de lejitos”
en el proceso. Mas bien se trata de realizar un papel
més dindmico, denominado observacion
participante, en la que el investigador interactda
con las personas observadas y de esta forma conoce
a fondo muchos aspectos, no solo de su condicién,
sino también de su personalidad, ya que, como reza
la teoria del Disefio centrado en el Usuario, el que
“manda” es precisamente el usuario.

Actualmente se esta abordando dicha etapa de
observacion, en donde se ha recurrido a diferentes
instrumentos que permitirdn recoger datos que
definan a posteriori los requerimientos para el
disefio del prototipo de la ayuda técnica y su
aplicacién dentro del procedimiento experimental, a
fin de conocer las percepciones de los diferentes
usuarios para con el objeto, luego de haberlo
utilizado en |a terapia, bajo el protocolo establecido.

Ello arrojara no solo nuevos datos que sentaran las
bases para |a etapa de redisefio de la ayuda técnica.
También permitira conocer el grado de efectividad
del procedimiento - aplicado, realizando una
imperiosa retroalimentacion que permitiré corregir
los errores y lograr mejores resultados en proyectos
posteriores gue se desarrollen en condiciones

similares.




Primero que todo...queé es
Diseno Industrial?

FERNANDO IVAN SOSA
semillero de investigadon
semiliero prever
fceroseis@gmail.com

La primera vez que oi sobre el término disefio industrial fue durante mi breve,
pero interesante, experiencia en los dominios de la ingenierfa industrial, afios
atrés. Esto se dio porque en su programa académico se incluye el término disefio
industrial como apelativo de una materia enfocada a la ergonomia industrial, o al
menos asi era entonces. Sin embargo, esto para mi fue solo el haberle encontrado
nombre a algo que me resultd siempre atrayente.

Mi simpatia por el razonamiento espacial, las mateméticas y la expresion artistica
(entendida como el gusto, desde nifio, por dibujar “mamarrachos” en cuanta hoja
se me atravesara) concurrieron en una marcada predisposicién hacia la creacion
de objetos vistosos, y nada convencionales, que, a veces, parecian mas el
producto de un chispazo de inspiracién surrealista, ya que por aquellos dias era
esa mi concepcion de lo que debia ser un objeto innovador y diferente.

Después de este periodo de explosién creativa sin significado aparente, vino el
“aterrizaje forzoso” en los terrenos de la ingenieria, pequefio cambio, éeh?, y
luego de ver que, si bien esta me ofrecia cosas significativas para mi vida,
definitivamente no era mi camino, y luego llegd esta etapa de transicion del
campo ingenieril al del disefio. No voy a negar que en principio no fuera
precisamente lo mas ortodoxo del mundo, si tenemos en cuenta que este es un
pais donde ser ingeniero, en cualquier rama, es sinonimo de “estatus intelectual”,
y ello otorga cierto prestigio y, visiblemente, mas oportunidades laborales que
cualquier otra profesién.

De todas formas, y sin una pizca de arrepentimiento, asi lo hice, y, a partir de mi
incursién en el campo del disefio propiamente dicho, el panorama a futuro se me
aclar6 y la cuestion empezo a tomar forma. Mas sin embargo, y gracias a ese
precioso don de la ambicién de conocimiento que todos tenemos, surgieron
nuevas inquietudes, enfocadas a aspectos basicos pero determinantes, como
tratar de entender qué era realmente esto del disefio industrial y por qué
incursioné en sus dominios.

Se trataba, acaso, de hacer cosas bonitas éy ya?, o habia algo mas alla de lo
vistoso y exclusivo, adjetivos estos que encerraban mi definicion basica del
disefio objetual, ataviada por lo visto a mi alrededor. éSe limitaba meramente a
arte conceptual prefabricado o habia implicito un vasto climulo de factores que
hacfan mas significativo y valorable lo aparentemente banal e inGitil?

Dichas conjeturas no surgieron de la nada, ya que si echamos un vistazo a la
historia del disefio équé otro término englobaria la concepcion de lo que es un
buen objeto a la vista de la sociedad de consumo, si no es el de “estética”? Esta se
define como: “La apariencia que tiene una persona o cosa segtin un punto de
vista estético o artistico”, acepcion que fue entendida a la perfeccién por
personajes como el mismisimo Raymond Loewy, padre del Styling, quien,
aplicando el principio de “todo entra por los ojos”, vio la oportunidad de
engendrar objetos que “enamoraran” al observador, recurriendo al atributo
cautivador vy disfrazado de las formas esbeltas y llamativas como fuente de
consumo masivo, con tendencia al alza. Y desde entonces, la cuestién no ha
cambiado mucho que digamos.

El poder de la apariencia en los objetos es incuestionable, desde los ya distantes
afios cincuenta hasta nuestros dias; pero, bueno, esta afirmacién no implica
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necesariamente que esto sea algo malo; de hecho, todo lo
contrario, 0 es que éacaso no son infalibles las formas
estilizadas que definen en gran medida el grado de
atencion e identidad que un objeto genera en un usuario
potencial?

Es elemental que este aspecto es importante. Pero es que
el asunto va un poco mas alla. Ejercer el disefio industrial,
sobre todo en el contexto en el que nos encontramos, es
mas que hacer cosas bonitas, caras e inutiles, que es
como se ha querido etiquetar la profesion. Un
sefialamiento como: “Ustedes los disefiadores son tan
creativos..., hacen cosas tan bonitas..” nos ha
acompafiado de manera que parece no dejar olvidarnos
de cudl es nuestro papel en la sociedad, que no es mas
que “trabajadores manuales profesionales al servicio de la
estética”.

Y me temo, queridos amigos, que esta actitud se ha
generado a partir de manifestaciones artistico-
conceptuales, paraddjicamente provenientes de agentes
intimamente ligados al campo del Disefio Industrial, lo
que me lleva a otro cuestionamiento: éen quiénes recae
entonces, segun lo anterior, la responsabilidad de resarcir
el caracter banal y superficial que dichos agentes le han
otorgado al oficio, si no es en personajes como este
servidor?

Pues bien, gracias a la teoria evolucionista de Darwin, que
sabiamente plantea que “El mas fuerte sobrevive”, y que
hoy en dia se aplica convenientemente a todo, la
profesion también lo ha hecho y lo que se busca
inicialmente es que la gente conozca el Disefio Industrial
en su verdadera dimensidn, que en nada ha de parecerse
a un simple hobby de: trabajo artistico de fin de semana.

El disefio industrial busca posicionarse como una
herramienta vital para el desarrollo de un contexto
definido. Su fin real es la satisfaccion plena de
necesidades existentes y apremiantes de quienes las
manifiesten. Hablo de todo un proceso légico y bien
estructurado que llevara al planteamiento de soluciones
integrales y sostenibles, asi como de andlisis de los
factores implicitos en la concepcién de un elemento a fin
de lograr dicha integridad. Se trata de buscar
reconocimiento para la valiosa labor del disefiador y lo
determinante que puede llegar a ser en una empresa, y de
su perfecta y necesaria integracién con otras disciplinas
para lograr objetivos comunes, asi como con ejercicios
investigativos que reafirman su validez bajo la
recopilacién y analisis de datos reales y cuantificables.

Si bien el disefio industrial no se concibe precisamente
como la panacea en el proceso productivo de las
empresas, si es importante entender que merece la pena
establecerlo como un eslabén importante en la cadena
productiva y como generador de competitividad y calidad,
algo muy en boga hoy. La cuestion es, definitivamente,
comprender su importancia y, ante todo, saber reaimente
qué es eso llamado disefio industrial y por qué existe aqul,
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“Las carencias de los que instruyen reducen la posibilidad de perfectibilidad por
via educativa de sus alumnos”. Aunque estas palabras de Fernando Savater
acerca de la educacion generan todo tipo de controversias, indican de alguna
manera la complejidad de las cualidades esperadas de quienes decidimos
comprometernos libremente con la labor docente. Aunque como seres humanos
no podremos alcanzar esta perfeccidn, es factible reducir nuestras carencias
como educadores y lograr en mayor grado las competencias necesarias para
desempefiarnos con eficiencia en el trabajo elegido, si permanecemos en un
proceso de preparacién permanente, perfeccionamiento y actualizacién de
nuestro quehacer. El proceso de formacién docente es un proceso abierto,
gradual y siempre inacabado, porque la practica permanente de esta labor nos
permite no solo solucionar algunos problemas, sino encontrar otros nuevos que
nos hacen conscientes de nuestra necesidad permanente de conocer y saber
mas.

Sin embargo, esta practica requiere del desarrollo de varias competencias que le
permitan al docente lograr los objetivos educacionales con sus alumnos; unas
referidas al manejo de la disciplina que orienta y otras referidas a su desempefio
pedagdgico; pues quien ha asumido esta tarea de manera competente debe saber
coémo hacer las cosas, entender lo que esta haciendo y comprender las
implicaciones de sus acciones y decisiones.

Algunas de las competencias propias del saber del docente estan referidas a la
interpretacion y comprension de los contenidos, pero especialmente a la
argumentacién que este ha logrado construir alrededor de tales contenidos a través
de la experiencia y la cultura de actualizacion permanente. Un requisito
indispensable para esta competencia es haber experimentado antes el
conocimiento que se ensefia, de tal manera que se esté facultado para conservar los
aspectos relevantes de cada campo, pero que también se tenga la certeza de poder
alterar estos contenidos desde la construccion propia de este saber.

El educador debe poseer las destrezas necesarias para adecuar los conocimientos a
las diferentes situaciones educacionales que surgen de lo que el alumno no sabe y
se considera necesario que aprenda, y, en lo posible, despertar el gusto por la
tematica, pues la mayoria de personas tienden a desempefiarse mejor en lo que
més les gusta. La educacion transmite los saberes supuestamente relevantes, pero
en la vida la importancia de las cosas radica en lo que representan para nosotros, y
esta preferencia o significancia solo se puede incentivar a través del entrengmiento
y la experiencia que el docente tenga en su drea de conocimiento.

De esta manera, el educador debe tener las habilidades metodoldgicas,
investigativas y comunicativas necesarias, para proponer o formular estrategias
educativas y didacticas basadas en la experiencia y que reflejen dominio del campo
especifico de su trabajo. Por consiguiente, el docente debe soportar su préctica
desde alguna teoria educativa que lo oriente en el disefio de sus actividades y en la
toma de decisiones, pero sobre todo que le facilite el analisis y la sistematizacion
permanente de su propia experiencia educativa. Ya que la investigacion de la propia
practica es un proceso permanente y consciente, cada experiencia educativa le
permitira al docente avanzar en la construccién de su propio modelo docentey enla
biisqueda de una excelencia que nunca se debe dar por satisfecha.

Dicho en otras palabras, la principal competencia
requerida en el docente es la de investigador de su
propia practica, de tal manera que su reflexién
critica permita a todos los actores directos de cada
experiencia educativa pensar sobre lo que se hizo,
para qué y cémo lo hizo, asi como evaluar sus
resultados. El investigador social Kurt Lewin
describe la investigacion educativa como “el
analisis, la comprension de hechos y Ia
conceptualizacién de programas de accion, la
ejecucion de los mismos, nueva concrecion y
evaluacion de hechos, con lo que se repite otra vez
el ciclo de actividades”.

La investigacion sobre la propia experiencia docente
permite resolver problemas educacionales vy
mejorar la practica pedagogica, que debe estar
guiada por unos objetivos que se deben ir
modificando a la luz de las circunstancias propias de
cada experiencia. Nadie puede desempefarse
como docente si no posee alguin tipo de proposicion
que le sirva para guiar, explicar y encauzar su
proceder, en donde entran en juego sus
conocimientos, asi como su comprension sobre lo
pedagodgico y lo didactico de su saber Esta
proposicion previa sera generalmente el producto
de su anterior desempefio, y desde la cual se
planeen con detenimiento las acciones educativas
sobre las que posteriormente se reflexiona para
observar tanto sus consecuencias como Sus
posibilidades de maodificacién. El objetivo de la
investigacion de la practica educativa es, a partir del
nuevo conocimiento, emprender un plan de accion
con el objetivo claro de mejorar el aprendizaje e
interesar al estudiante.

Por consiguiente, las acciones docentes son
siempre tentativas, provisionales o experimentales




==y abjertas siempre a la reconstruccion; pues

Uinicamente en la colaboracién entre docentes y
estudiantes se logran sus alcances en la
practica, beneficiando a unos y a otros. Debe
iniciarse, como se dijo anteriormente con una
reflexion acerca de lo que se ha hecho hasta
ahora y lo que se sabe, para transformarlo en
estrategias en donde se planifiqguen estos
saberes para ponerlos a prueba. Muchas de
estas estrategias y actividades fracasaran al
hacerlas operativas, pero podran ser
modificadas positivamente a través de la
practica; pues de acuerdo con Carr y Kemmins,
en su Teoria critica de la ensefianza: “El saber del
ensefiante proporciona un punto de partida para
la reflexion critica. Sencillamente no puede
darse por sentado y sistematizado en la teoria, ni
tomarse como definitivo en la practica. Y esto no
ocurre porque el saber del profesor sea menos
exigente gue el de otros, si no porgue los actos
educativos son actos sociales y, por lo tanto,
reflexivos, histdricamente localizados vy
sumergidos en contextos intelectuales y sociales
concretos”.

Finalmente la propuesta esta clara, haciendo
investigacion permanente de la experiencias
educativas se podran lograr mejoras progresivas
en los procesos docentes, si se afrontan con
responsabilidad de cada una de las actuaciones
y decisiones. El desempefiarse como docentes
es una decision voluntaria, el hacerlo de manera
eficientey trascendente, tambien.

™ Con verdadero pesimismo puede

escribirse
en contra de la educacidn, pero el

optimismo
es imprescindible para estudiarla........

y para ejercerla.

Los pesimistas pueden ser buenos

domadores,
pero no buenos maestros.”

Fernando Savater.
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El presente articulo expone una reflexion sobre el origen del disefio, bajo el mito de la
Bauhaus, y cual es su relacion con las formas de habitar, la calidad habitacional del territorio y
en el mobiliario del habitat humano.

En Europa, una vez terminado el periodo del feudalismo, los avances de la técnica y de la
ciencia de la época, promovieron el inicio de lo que fue llamado el renacer del hombre
moderno, del cual aun se siente un calido rocid de brisa hullera, secuela de la revolucién
industrial; hecho gue llevo a un nuevo estadio en la manera de trabajar y de habitar del ser
humano. Lo primero se define con la aparicion de la divisién del trabajo, que lo especializa
como parte del proceso de produccién reduciendo asi tiempos y costos, y al mismo tiempo,
elevando la produccion debido al caracter homogéneo de los productos resultantes. En lo
segundo por las condiciones que la ciudad ofrecia para la actividad laboral como territorio de
localizacion del comercio y de la industria lo que condujo un desplazamiento de la poblacién
rural hacia los centros urbanos en busca de calidad de vida.

Fue en la primera feria y exposicidn de productos y maquinaria llamada El Palacio de Cristal
(Londres. 1851), promovida por los paises capitalistas de la época, donde los empresarios en
voceria de Henry Cole, evaluaron la precariedad de la estética y de la apariencia formal de los
productos alli expuestos; estos no expresaban las nuevas cualidades que tanto los nuevos
materiales como los procedimientos de mecanizacion les permitian explorar.

Dicha estética del producto en tiempos anteriores estaba en manos de los maestros artesanos
quienes dotaban de tibieza y de expresividad al material, maestria de un oficio, donde el
registro del alma del artesano quedaba impreso con un caracter de producto diferencial, que
en la nueva manera de concebir los productos no estaba presente, solo eran una mezcla de
estilos de manera ecléctica y sin ninguna seduccion en lo contemplativo (simbdlico) y lo
funcional (practico), lo anterior fue una conclusion del evento, donde se determind la

‘importancia de instituir la formacion de un profesional que estuviera facultado para decidir

coherentemente la estética racional para los nuevos productos.

Esto preciso a una redefinicion en la manera de configurar el carécter estético, productivo y
rentable de los productos fabricados, tanto en los paises capitalistas como en los paises
socialistas, como consecuencia de las decisiones y de las politicas de un Estado regulador
promovido por el capitalismo o de un Estado bienestar promovido por el socialismo, lo anterior
llevo a la organizacién de los agentes productivos formal (industria naciente) e informal
(artesanado), las academias, los consumidores y el Estado. Se crea una muestra itinerante
por las provincias para exponer la creatividad y habilidades en el disefio y calidad de
manufactura, convocada por la organizacion inter gremial a fin de consolidar un portafolio de
productos base para la exportacién y para la satisfaccion del mercado interno.

Como estrategia se crean las asociaciones artesanales y de industriales para promover
disefios de productos, establecer requerimientos de calidad y procesos mecanicos y manuales
para su manufactura, es asi como las provincias comienzan procesos competitivos y de
especializacién en sectores de la industria en cada Estado, segin Selle propone el orden
cronoldgico asi: “se funda la Deutsche Werkbund (1907: asociacién Artesanal Alemana)... le
siguid el austriaco (1910), posteriormente el suizo (1913), finalmente el sueco Sl&jdférening
(entre 1910 y 1917) y el Design and Industries Association en Inglaterra (1915)" Y cuyo
objeto era ennoblecimiento del trabajo artesanal, a través de la conjuncién del arte, la
industria y los oficios con base en la educacién vy la propaganda de un disefio social; otra
caracteristica fue la agremiacion de profesiones y de actividades de sus miembros entre los



que estan: Arquitectos, Artesanos, Artistas, Pedagogos, Productores,
Comerciantes. Pero como en todo proceso asociativo, se da una lucha de intereses
o paderes y de percepcién de lo tedrico de la propuesta de productos y de la
puestaen préactica cotidiana en la sociedad.

Pero fue en Alemania, después de finalizada la primera guerra mundial en 1919,
que las centros urbanos estaban teniendo un aumento en la densidad de
habitantes de manera considerable bajo condiciones de precariedad, sobre todo
en los sectores obreros quienes eran el grupo de poblacién que proporcionaba la
mano de obra para la industria, el aumento en la demanda de productos y
mercancias que los habitantes de la ciudad requerian para las nuevas dinamicas
sociales y en el grado especializacion en la divisién del trabajo que se estaba
consolidando.

Dentro de las |6gicas del desarrollo técnico, sociocultural e ideoldgico, gue se daba
en Weimar y por su ubicacién en la region central de Alemania facilité las
condiciones para lo que se llamo la Asamblea Nacional Alemana, se establecié la
Repiiblica de Alemania, conocida como la Republica de Weimar, y la redaccion de
la Constitucién democratica. La cual fue la primera constitucién en considerar &l
derecho de una vivienda digna en el art. 155. La cual expreso “... proporcionar a
todo aleman una morada sana y a todas las familias, especialmente a las de
numerosa prole, una morada y un patrimonio que responda a sus necesidades”
Que para Colombia se expreso solo hasta la Constitucién de 1991 en su Art, 51
hace el reconocimiento a todos los colombianos a una vivienda digna.

Los adelantos desarrollados en los Werkburd, permitié lo mas selecto de las artes,
la industria, la manufactura y el comercio, ademds, las acciones asignadas a los
problemas sociales que emergian en la ciudad, por un lado el déficit cuantitativo y
por otro cualitativo de la vivienda obrera, asi mismo las formas de habitar
inhumanas de hacinamiento, de insalubridad y la falta de funcionalidad en los
espacios de las edificaciones a la que se ven motivados a vivir en estas condiciones
ha causa del progreso. Se dio el escenario junto con los elementos y los recursos
que estaban presentes para la eclosion de alternativas a la solucién para esta
situacién, se funda una academia con énfasis en arte, técnica mecénica v
humanismo bajo el nombre de Bauhaus, que faculte la libre expresién de la forma
de entender los problemas habitacionales y de su dotacién espacial de objetos y
productos como programa social.

El programa del bauhaus centro sus objetivos en concebir por un lado la forma de
construccion de la vivienda obrera con calidad de disefio, elevar las condiciones de
uso, y de hacer extensivo las cualidades artisticas y estéticas de los objetos de uso
cotidiano a todos los niveles sociales de la poblacién, donde los procesos
industriales pretendian ser aliados de los mas pobres con la idea de bajar los
costos de los productos a cambio de altas series estandar de produccion, que las
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soluciones habitacionales requerian para su
construccién, también aparece los conceptos de
espacio de minimo habitable que una persona
necesita para su vivienda y de los objetos basicos
para el desarrollo de las actividades que se dan en
los espacios ofrecidos en la vivienda, los
conocimientos técnicos aplicados al desarrollo de
los proyectos debian mejorar las condiciones las
ambientales, las fisicas, las sociales y lo econdmico
de los habitantes y de los usuarios de los espacios y
los productos ofrecidos a la sociedad en general,
cumpliendo asi con la demanda constitucional.

Bauhaus fue un campo de experimentacion para un
gjercicio profesional donde los arquitectos con
inquietudes sociales emplearon los materiales
industriales y rechazaron los materiales caros y
exoticos, tratando de aprovechar las cualidades
expresivas que brindaban las técnicas constructivas
racionales para los programas de vivienda. y por
otra parte la integracién de la ciencia, el arte y la
técnica promovida por el trabajo interdisciplinario
de artesanos, artistas, arquitectos, ingenieros y
pedagogos desarrollan una forma de entender los
problemas de habitabilidad y de concepciones para
la solucion de los objetos y productos debian
responder a sus necesidades programéticas de
acuerdo con un sistema proyectual racionalista le
que se llamo el Disefio o mejor los Disefios
(Industrial, Grafico, Textil, Arquitectdnico).

Todo lo anterior genero una nueva dimension de
1 entender la calidad de vida y el confort de los
% espacios habitados, sean estos en la vivienda, la
; industria, el comercio o los urbanos; que los
Disefiadores Industriales deben de tener en cuenta
al momento de asumir un proyecto de nuevos o de
redisefio de los mismos como: los grupos
poblacionales, las etapas de desarrollo corporal, el
nivel de poder adquisitivo, facilidad de uso, para las
diversas respuestas se presentan con el fin de
satisfacer las necesidades materiales de las
personas y de una paz interior con la calida fruicién
de los objetos que se haya en el ambient
construido por el ser humano. @
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Alrededor del término ecodisefio existen
miltiples connotaciones, como: la dicotomia
constante entre lo natural y lo artificial, en
donde se asume que lo natural es mejor y que
no produce ningun impacto al medicambiente;
que es una practica de personas que
pertenecen a una religion o dogma extrafio,
eCOd Iseﬁo act‘i‘vista‘s. de Gr}aenpeace, radicales

antiimperialistas o simplemente grupos que

van en contra de las grandes corporaciones o
multinacionales. El Ginico consenso se encuentra es en la idea de que el ecodisefio
pretende cuidar el planeta para nuestros hijos y proximas generaciones, pero
esta consideracidn solo se queda en lo utdpico, ya que los impactos y
desestabilizacion del ecosistema son evidentes(1): calentamiento global, pérdida
de la capa de ozono, agotamiento de los recursos energéticos (combustible fosil)
y naturales, lluvia acida, eutrofizacion, pérdida de biodiversidad y vidas humanas.
Esto lleva a cuestionamientos tales como: équé es el ecodisefio y para qué sirve?,
irealmente hay esperanzas de supervivencia?, écomo combatir a los grandes
productores y contaminadores del planeta (China, USA)?, éde qué manera
Colombia, su aparato industrial y tecnoldgico puede afrontar esta problematica
mundial? y, finalmente écual debe ser la postura del disefio industrial y de los
profesionales que detentan este titulo?

Este documento no pretende ser la panacea o el instrumento con el cual se
obtendré la receta para la salvacion del planeta; es una serie de reflexiones con
las cuales se busca concienciar a esta generacion, y por qué no a las venideras,
del problema ambiental, para que se tomen medidas a corto, mediano y largo
plazo, para una mayor expectativa de vida en este planeta llamado Tierra.

1. La responsabilidad

En primera mediada, segin la etimologfa, eco proviene del griego oikos: casa, y
disefio, del latin designare: marcar, sefialar para un determinado fin: designar. En
resumen se puede definir el ecodisefio como los “designios para la casa” o "la ruta
o sefialamientos para el cuidado de la casa”, suena a poesia, pero en realidad el
término ya ha trascendido su significado, para ser exactos: es una metodologia de
disefio de productos orientada a: “usar eficientemente los recursos naturales
durante el ciclo de vida del producto”, a integrar los aspectos ambientales,
combinar las mejoras ambientales con la innovacion y la reduccién de costos; se
le conoce también como desarrollo ambiental de productos (Environmental
Product Development, EPD)"(2). En resumen, ya es una ciencia descriptiva y
experimental que a la hora de elaborar un disefio realiza consideraciones
sistematicas de los impactos ambientales con el fin de minimizarlos. Es necesario
que el disefiador adopte el anélisis de ciclo de vida como un método para estimar
el impacto ambiental de un producto desde la extraccion de materias primas, la
energfa necesaria para su transformacion, la produccién, embalaje, distribucidn,
uso, hasta el desuso y posterior disposicion de los componentes (reciclado,
reutilizacion, biodegradacion).

REIJ Ector

2 La emocion

Los productos recientes y la influencia de los mass-media
sobre los sujetos hacen que los objetos pasen al “desuso”
por cuestiones modales; este proceso se conoce
comunmente como obsolescencia. Nos parece normal
desechar una y otra vez los objetos que poseemos; es la
cultura, la sociedad de consumo, en la cual la "MODA"
dicta los parametros del comportamiento de consumo
(Usa, China, Japdn); ya que la novedad se presenta como
una necesidad para el mantenimiento de una posicion
social o de vanguardia en la mayoria de los casos, hace
que los objetos de una gestacidn espacio-temporal no
reciente se vean obsoletos con respecto a una génesis
nueva; si bien los objetos pueden estar funcionando
dptimamente y son satisfactores, los dictamenes de esta
fenomenologia hacen su sentencia “obsoletos”.

El disefio debe volver a la concepcion con la cual se
fabricaban los objetos con una cualidad “casi eterna”,
podian pasar de generacidn en generacidn 0, por lo
menos, duraban un mayor tiempo comparado con los
actuales. Esto radica en que lo cotidiano, las actividades
en los que el objeto estaba inmerso estaban mejor
cualificadas, por lo tanto los hébitos de consumo de estos
objetos eran diferentes, de este modo se convertian en
testigos emocionales, sus funciones evolucionaban,
pasaban de practicas-uso a estéticas en el desuso
(objetos decorativos). Por lo tanto se debe hacer énfasis
en la proyeccion de productos con base en el consumo
psicoldgico o en la impronta psicoldgica que dejan los
objetos en los usuarios, asi: “viscerales, predominio de
valores formales, conductuales predominio del uso, y
reflexivos, nuevos valores estético-formales y de uso” (3)
o en el disefio de las experiencias, donde se supera la
concepcién econdmica tradicional (de materias primas,
de bienes y de servicios) por una nueva “la economia de
las experiencias” (4) donde se busca cualificar las
actividades o los acontecimientos para generar una
mayor recordacidn y asociacion de los objetos vinculados.
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3 Lo diacronico

Las valoraciones economicas también dictan la
temporalidad de los objetos, “sale mas barato comprar
nuevo que reparar lo usado”; implica un ahorro en
términos de inversion, pero con respecto a los recursos y
al gasto energético, no. El rejuvenecimiento de carros
que se realiza en series como RIDES, en Discovery
Channel, o “enchulame” la maquina en MTV, hace
pensar que existe otra via, donde se toman el chasis y la
carroceria del auto, y por “operaciones estéticas” lo
obsoleto vuelve a la sincronia y con valor agregado, en
dichos objetos. Lograr la diacronia (copresencia de lo
asincrénico y sincrénico) en la informacién de un objeto
no es una tarea facil, pero la cosmetologia ha dado
resultados desde hace mucho tiempo. La tarea del
disefio consiste en concebir un producto en el que las
uniones y partes permiten su facil desmantelamiento v,
por lo tanto, su actualizacion. Corporativamente, ya
existen empresas que tienen esta filosofia, es el caso de
Dell, que tiene las partes de sus equipos agrupadas por
color y funcién, asf el propietario de un equipo, segtin el
dafo o parte por “rejuvenecer”, solo dicta la referencia y
es él mismo el que realiza el mantenimiento. El cambio
de carcasas y de componentes, manteniendo el chasis;
personalizacion del producto con colores, tapices y
accesorios, hacen del objeto un producto con capacidad
de trascender en el tiempo.

En sintesis, el disefiador industrial debe ser consciente
de los impactos que a consecuencia de los modos de
produccidn actuales, el ecosistema y el planeta estén
recibiendo, por lo tanto, es necesario definir una postura
e ideologia que procuren reducirlos, desde la gestacién
del producto hasta su disposicién final; la esfera del uso
debe ser dotada de la carga simbdlica, psicoldgica y
emocional necesaria para que factores como la moda y
los mass-media no produzcan la obsolescencia rapida
del objeto; el ecodisefio es una estrategia, pero no
significa la salvacién, es necesario un cambio en los
maodos de consumir y producir, para propugnar un futuro
para las generaciones venideras. Colombia posee
recursos, materiales y biodiversidad, éserd que es
necesario agotarlos para volvernos potencias? o, mas
bien, édesarrollamos tecnologia, productos y modos de
producir sostenibles, con bajo impacto ambiental? La
decision esta en sus manos. @

(1) DrIng. Alejandro Pablo Arena Granados. Modulo
enfoque ambiental en el desarrollo de productos. Duoc-
UC e Isthmus Escuela de Disefio de América Latina y del
Caribe. Panama. 2006 .
(2) CAPUZ, Salvador. Gomez, Tomas. ECODISENO,
Ingenieria del ciclo de vida para el desarrollo de productos
sostenibles. ED. Alfaomega. México. 2004

(3) NORMAN, Donald. El Disefio Emocional. ED. Paidos.
Barcelona. 2005

(4) PETERS, Tom. DISENO, innova, diferencia y
comunica. ED. Pearson Education. Madrid. 2005

LA INVESTIGACION ACCION, una
estrategia para el trabajo con
comunidades artesanales.

DI. CLAUDIA ROJAS RODRIGUEZ
Docente escuela de disefio industrial
claro777@hotmail.com e
DI. MARTHA FERNANDEZ SAMACA
Docente escuela de disefio industrial
mafersal@gmail.com

Existen diversas posturas respecto a los origenes de la investigacidn accién. Algunos
autores afirman que esta modalidad de investigacion nacié en Latinoamérica
soportada en pensamientos socioldgicos desde Ins cuales el principal paradigma era la
concientizacién y compromiso de los grupos sociales hacia el cambio. Otros autores
afirman, que tuvo origen como un elemento de las reformas curriculares en las
escuelas britanicas al rededor de los afios cincuenta. Pese a estas y otras diferencias
de origen histérico e ideoldgico, todos los autores coinciden en afirmar que la
investigacion accion es un proceso que se llevaacabo para conocer la realidad propia
y generar cambios sociales, a partir de los cuales se pueden construir nuevas teorias.

Esta modalidad, al igual que todas las que forman parte de la Investigacién accidn
Participativa, postula la importancia de la participacion de la comunidad involucrada
en el proceso, para lograr una verdadera apropiacion de las propuestas de cambio o
mejoramiento. La literatura, también muestra varios modelos de accion derivados del
espiral de investigacion y accion propuesto inicialmente por Kurt Lewin. En términos
generales, estos modelos metodologicos inician con el diagnostico y concientizacion
de una situacion problematica, desde donde se disefia el plan que orientara la accién
y €l proceso de transformacion. Los planes de accidn se estructuran a manera de
hipétesis de trabajo que deben ser comprobadas a través de intervenciones
practicas planificadas y articularse mediante nuevos procesos de reflexion, evaluacion
y reconstruccion permanente.

Orlando Fals Borda, cita en algunos de sus escritos, trabajos de educacién popular
realizados en los afos sesenta por P, Freire en los que el objetivo principal, era el
mejoramiento de las condiciones de vida de grupos campesinos. John Elliott, en su
libro: “el cambio educativo desde la investigacion accion” explica, como este enfoque
de investigacion se utilizo en la década de los 60 en Inglaterra para el andlisis de las
reformas curriculares con el nombre de practica reflexiva. En cualquiera de los casos,
los datos obtenidos de la observacion y andlisis de experiencias se constituyeron en
la base para efectuar cambios sociales y permitieron establecer, que el analisis reflexivo
de la relacién teoria practica daba posibilidad a la generacién de nuevo conocimiento
cientifico. Este proceso de producir teoria a partir del andlisis de la practica, se conoce
con el nombre de praxologia, o teoria de la praxis o del procedimiento, y se ha hecho
(til en todas las disciplinas en las que el estudio de la accidn favorece su mejoramiento.
De acuerdo con Elliott y otros autores dentro de un proyecto de investigacion accion,
los datos que surgen del analisis de los procesos llevados a cabo en la practica, generan
conocimientos que hacen posible modificar no solo la planificacién del desarrollo del

" proyecto, sinoque en algunas ocasiones implica cambiar la idea general o el estado de

cosas que se desean transformar. Por esta razén los objetivos de la experiencia se
plantean al iniciar el proyecto, pero se reformulan y validan a través del proceso.

El concepto de verdad en la LA.

Dentro de los procesos de la investigacién accién, el investigador no trabaja con
neutralidad cientifica, pues opera con base en los compromisos de razon practica
que ha acordado previamente con la comunidad, respecto de como debe llevarse el
proceso para generar una accion transformadora de si mismos o del entorno. Por
esta razén el conceptodeverdadenlal.A., eselsaber que nace de la experiencia, es
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€r===decir, el producto de discusiones y analisis de las experiencias particulares que llevan
alasituacion deseada. Como cualquier otro procedimiento de investigacion cualitativa
los resultados no se respaldan principalmente. en las técnicas estadisticas y de
muestreo, si no en las acciones y tareas que de manera conjunta  realiza el
investigador con la comunidad participante para implernentar las hipétesis de cambio.
Los resultados que se van consiguiendo, se validan en el contexto mismo de la accion,
para generar un nuevo proceso de reflexién que oriente las acciones posteriores y
favorezca el desarrollo del espiral - de reflexion, accién e investigacién.

El supuesto principal de la investigacion accién es el dialogo de saberes", entendido
este dialogo, como una préctica en donde los objetivos y logros de la investigacion se
exponeny aclaran mediante un proceso comunicativo que propende por el respeto
mutuo, el reconocimiento de los saberesy la tolerancia hacia los puntos de vista de los
otros; de tal manera que facilite la construccién de un nuevo saber producto de la
divergencia colaborativa y participativa.

La Investigacion accién es, como lo explicita Jodo Bosco Pinto, “como practica
pedagbgica, aprendizaje entre adultos gue busca integrar el potencial del
conocimiento y creatividad de la cultura popular con el conocimiento cientifico(teorias,
conceptos, métodos y tecnologias). Mas que un intercambio de saberes supone la
confrontacion de ellos y su superacion en un nuevo saber de caracter transformador”,

La investigacion Accién y el disefio

El compromiso social del disefiador industrial considera el trabajo que debe realizarse
con los grupos artesanales, especialmente para aquellos sectores rurales donde la
artesania es aun  una fuente de ingresos importante para el sustento familiar. Para
astos sectores el encontrarse alejados de los centros de comercializacion 'y estar
ausentes de los avances tecnoldgicos y econdmicos,  ha generado desventajas detipo
comercial que han ocasionado el abandono progresivo de los oficios; sin embargo esta
desventaja les ha permitido conservar la riqueza cultural de las técnicas ancestrales.

Construir conocimiento a partir de los saberes artesano- disefiador permite recuperar,
conservar y actualizar las técnicas artesanales ancestrales principaimente cuando se
trabaja con modelos como el de la Investigacion Accién; ya que a través del
aprendizaje compartido, se facilita el actuar de los investigadores y se dispone la
accion para el cambio hacia situaciones que mejoren los procesos de desarrollo de
las comunidades en donde se llevan a cabo los proyectos.

El dialogo planteado entre disefiadores y artesanos favorece el  rescate del
conocimiento ancestral tedrico y practico que poseen los artesanos, asi como el
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conocimiento propio de su experiencia, del sentido
comin y la cultura popular Este saber,
acompafiado del conocimiento académico y de la
experiencia del disefiador permite integrar
conocimientos que pueden ser utilizados para  la
actualizacién de las técnicas, impidiendo la
desaparicién de elementos representativos de la
identidad y autenticidad de la cultura.

A través del proceso comunicativo generado con
estos proyectos se logra identificar la ideclogia de
la tradicién artesanal, los elementos mas
representativos de la identidad cultural asf como
sus tendencias de disefio y desde alli, se pueden
formulan respuestas  formal y funcionalmente
diferentes pero que corresponden y fortalecen las
representaciones del saber tradicional.

El disefio desde este enfogue investigativo, se
convierte en un elemento de apoyo para la
cultura, creando nuevas condiciones favorables
para el desarrollo sustentable de los productos
artesanales elaborados con las técnicas rescatadas
y en beneficio de intereses comunes. Para el
disefiador estas practicas favorecen la apropiacién
de conocimientos y habilidades para realizar
nuevas lecturas de la realidad vy la diversidad
cultural, y potencian el desarrollo de sus
capacidades de organizacidn comunitaria y accién
participativa.

El trabajo entre artesanos y disefiadores
propuesto desde los postulados de la investigacién
accion impulsa el desarrollo de nuevos
productos  con técnicas ancestrales, como
elementos de la cultura material, y nocomo otro
producto de consumo. Estos productos
generadores de identidad regional, pueden
incursionar en el mercado global y promover
nuevas oportunidades de trabajo pues al abordar
el mejoramiento de la produccion, se logra
responder a nuevasformas de comercializacion.

Proceso metodolégico de la investigacion accion

Ya que la LA, busca no solo obtener una
descripcion clara de la situacién problematica si no
especialmente determinar de comin acuerdo  con
la comunidad, todas las actividades que a través
del proceso orienten el camino del cambio y la
transformacion; estos proyectos se deben abordar
con propuestas metodolégicas suficientemente
flexibles que comprendan estrategias para que la
poblacién involucrada participe permanentemente
en la toma de decisiones.

Sin embargo como cualquier proceso investigativo,
para los proyectos de investigacion accién se debe
formular un esquema metodoldgico que oriente
las acciones y que apunte al cumplimiento de los
objetivos. En términos generales y de acuerdo con
varios autores se presentan algunos pasos
validados a través de la experiencia del proyecto
“;Cémo preservar. la riqueza de la tradicion
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artesanal en la Provincia del alto Ricaurte?, y la experiencia obtenida en la
comunidad artesanal del municipio de Tinjaca.

Problematizacion: inicia con las diferentes acciones para el acercamiento a la
comunidad por parte de los investigadores, en donde el apoyo de entidades
regionales y el contacto con lideres de la comunidad agiliza el proceso de
conformacion del grupo o en este caso particular de los talleres artesanales
interesados en el proyecto, llevando a descubrir conjuntamente, necesidades y
problemas solucionables desde el aporte del disehador, el conocimiento vy
habilidad del artesano. Es asi, como se definen situaciones indeseadas por la
comunidad artesanal: desorden en los puestos de trabaje del artesano,
insuficiente o nulo desarrollo de identidad del taller visto desde la escasez de
imagen y empaque para el producto, baja innovacion y calidad de algunos
productos artesanales. Las problematicas descritas anteriormente son vistas
desde la experiencia de la comunidad y el conocimiento del investigador,
orientandose a situaciones viables de resolver desde el aporte del Disefio y el
dialogo de saberes. !

Descripcion de la situacion problematica: Una vez identificada la problematica en
la comunidad artesanal, se reconocen las particularidades de la situacién para
cada taller, estas se enmarcan dentro del tipo de técnica y producto que
desarrolla el artesano, su tiempo de dedicacion en el oficio, el nivel de
comercializacion del producto y el contexto de accion (urbano o Rural) donde se
desarrolla. Se encuentran familias que desarrollan su actividad artesanal en sus
tiempos libres, en contrasté con talleres artesanales que manejan produccion a
nivel nacional.

Diagnostico: Para este diagnostico la participacion de la comunidad es un factor
primordial en este paso metodolégico de la investigacion, la actitud y el interés
que esta proyecte hacia la investigacion permite estudiar e indagar de forma
clara, las variables del problema. Para el caso en mencion, la comunidad permitié
la inmersion de los investigadores en el conocimiento de sus roles de vida, trabajo
artesanal y participacion dentro de su comunidad colocando su saber, hacer y
pensar al servicio de la investigacion, dicho proceso se caracterizo en el tiempo
prudencial que toman los actores para confrontar la situacién problema,
permitiendo la formacion de lazos de familiaridad con esta y entre quienes
participan en ella, en pro de la resolucién de la problematica detectada.
Finalmente se consigue en Tinjaca recopilar informacion de nueve familias
artesanas que manejan ocho técnicas artesanales y cinco diferentes materiales
(Lana, Tagua, Fique, Esparto, Madera).
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Disefio de la propuesta de cambio: Ya definidas las
necesidades y problematicas, la comunidad y los
investigadores, proponen actividades encaminadas a la
solucién de los problemas diagnosticados, a través de
mecanismo de trabajo o estrategias de solucion, para el
proyecto en Tinjacd las investigadoras definen tres
estrategias: la primera, la agrupan en varios Mecanismos de
trabajo planteados para el desarrollo de proyectos en Disefio
con artesanos, como son; Asistencias Técnicas, Asesorias en
Disefio v Disefio de productos, la segunda estrategia se
orienta a tener en cuenta otras formas de participacion con la
comunidad, como “Visitas”, definidas por los investigadores
como un “Compartir con los artesanos momento de su vida
diaria, a fin de conocer sus costumbres y entrar en una
relacibn de mas conflanza. Analizar las necesidades y
problemas presentes en el oficio, a través de la observacion
participativa. Comprometer a través de este mecanismo de
trabajo, al artesano con el desarrollo de la Investigacion,
Proponer y Supervisar soluciones a problemas detectados en
los procesos productivos de cada taller, para conocer las
opiniones acerca de estas, Antes de comenzar con cualquier
asesoria 6 capacitacion, es necesario buscary abrir un espacio
entre la actividad diaria del artesano, que lo comprometa en el
desarrollo del proyecto y de esta forma conocer las
condiciones especificas de cada uno, para trabajar en base a
ellas el modelo pedagdgico”. Finalmente se plantea la
estrategia de “Actividades Complementarias Al Disefio”, que
busca conocer los contextos donde se desarrollan las
actividades del artesano y Formar parte activa en el
comportamiento de los artesanos frente a su comunidad. *
Para conocer mas a fondo el trabajo del artesano, es
pertinente conocer el contexto, donde este se desenvuelve,
es decir la comunidad en general de la cual hace parte y en
donde se originan sus aspectos culturales y tradicionales. Se
convierte en una estrategia de solucién, cuando existen
actividades de la comunidad que complementan el trabajo del
Artesano y el Disehador”.

Las investigadoras plantean diferentes caminos para abordar
los problemas de la comunidad siempre pensando en la
participacion de esta como eje central de la investigacion y
basandose espacialmente en modelos pedagdgicos
propuestos por ellos para abordar estos caminos, que parten
del saber de artesano y terminan en una evaluacion que
retroalimente el dialogo entre los actores.

Aplicacién de la propuesta: Ya determinado por los
investigadores el camino a seguir, se empieza su aplicacién o
desarrollo en donde se obtienen varios resultados, que parten
de un verdadero dialogo entre el artesano y el disefiador,
permitiendo el rescate de un conocimiento tedrico y practico
a través de la participacion activa de estos. La aplicacion de la
propuestas permite la reorganizacion y distribucion fisica en
planta de produccion y punto de venta para el Taller de Tagua
Bonilla y Vergara, el Disefio y Produccion de Empaque, la
realizacion de Capacitaciones con el grupo Rural de artesanos
en asistencia técnica sobre tinturado de fibras, elaboracion
de una carta de color, asesora en disefio sobre combinacion
de color, disefio de catalogos de producto y stan para ferias,
disefio de productos para cada taller, disefio de una sala de
estar (puf, mesa de centro, mesas y lamparas Auxiliares),
disefio de una familia de objetos para el servicio de mesa
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%"(centro de mesa, pasaboqueros, salseras,
cucharas) combinado técnicas y materiales de la
regién, tomando el concepto de bidnica como
origen de la forma en los productos y finalmente,
Actividades de Observacion Complementarias al
Disefio como la participacién en Expoartesanias
2001 y 2002 y la participacion activa con los nifios
de la escuela Santa Béarbara en el conocimiento de
los oficios artesanales de la vereda.

Evaluacion: Cada actividad propuesta y realizada es
evaluada desde diferentes aspectos como son: las
actividades que desarrolla el disefiador,
comparandola con la actitud receptiva del artesano,
los logros alcanzados con respecto a la solucién de
la situacion de inconformidad, los recursos
utilizados para su proceso y los registros que
evidencian la participacion en la misma, este es un
proceso que inicia con la primera actividad, y que va
desencadenando en la mejora de posteriores
actividades. A continuacion se presenta algunos
apartados de esta retroalimentacién en |a actividad
de Desarrollo de Nuevo producto; “ante las
propuestas de Disefio presentada por el
investigado, el artesano, acepta con agrado las
propuestas que involucran cortes rectos y
ensambles a 459, analiza la propuesta respecto a su
capacidad productiva y requiere un
dimencionamiento claro en los bocetos, Discute
acerca de la dificultad de implementar ensambles
en falsa escuadra”. Los logro alcanzados “Se
Disefio una linea de productos para oficina en
diferentes combinaciones en Esparto y madera. Se
explora en la técnica de enrollado en esparto y su
combinacion con madera. Se implementan nuevas
herramientas y procesos que contribuyeron con el
mejoramiento en los acabados del producto”,
Evaluacion de la actividad : “El tiempo de la
actividad estuve condicionado por el artesano
guien debia compartir su tiempo con labores
domesticas y agricolas. Las propuestas en boceto
hechas por los Disefiadores dieron una orientacion
clara sobre lo que se queria realizar, pero faltaron
por resaltar detalles del producto que se
experimentaron en la practica.- Se contd con el
espacio apto para la realizacién de prototipos".
Recurso Utilizados; Materias primas (Esparto y
Madera), Materiales del medio, papel, lapices,
cartulina, cartdn, papel kraft, camara fotografica.
Registro de la Actividad: Bocetos, Prototipos,

1, 2, 5 GOMEZ Doris, FERNANDEZ Martha,
“"DETECCION Y SOLUCION DE LAS NECESIDADES
DE DISENO EN LA COMUNIDAD ARTESANAL DE
TINJACA” Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
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DISENO CENTRADO EN EL
USUARIO, Una
aproximacion al Estado
del Arte de las
Investigaciones
realizadas en Colombia.

ARQ. PABLO E. GUTIERREZ BOHORQUEZ
Docente escuela de disefio industrial

DI. MARTHA FERNANDEZ SAMACA
Docente escuela de disefio industrial
Mafersal@gmail.com

En todo proyecto se requiere, como primera medida, realizar una
aproximacion al tema; la idea siempre es generar conocimiento en tiempo
real sobre lo que se esta indagando, de esta forma se recolecta informacién
sobre el tema que se pretende investigar. Este método genera una mirada de
cdmo la comunidad investigativa ha abordado el tema, indica en qué proceso
se estd dentro de la propuesta de investigacién y cuéles han sido sus
tendencias tedricas, perspectivas analiticas, alcances metodoldgicos e
impacto.

Con base en lo anterior, se define el estado del arte como un “ejercicio
investigativo que pretende revisar la informacién documental en un area o
campo delimitado de acuerdo a intereses o preocupaciones analiticas
especificas”. Este tipo de informacion
parte de la formacion existente en un |
area exclusiva del saber, para nuestra |
caso, “Disefo centrado en el usuario”,
“buscando generar un didlogo con la
masa documental consultada vy
sistematizada, intenta hacer hablar los
documentos mediante un fino ejercicio
hermenéutico, ya que en ellos
subyacen vacios, tendencias
investigativas, metodologias,
fortalezas tedricas y miradas o
tratamientos saturados que podrian
ser vistos de otra manera”.

El aporte de este tipo de estudios se |
encuentra en generar nuevas §
conceptualizaciones sobre un campo
particular de una disciplina o de una
tematica concreta. Si lo anterior se
logra, se habrd producido un nuevo
conocimiento.




aspectos cognitivos de las personas que usan los productos se encuentren
en el centro del proceso de disefio”; ya que es el usuario quien mejor conoce
sus necesidades y puede detectar en la practica lo que funciona, como
también abandonar el uso de productos por razones distintas a las
funcionalidades de estos.

Aungue mundialmente el “Disefio centrado en el usuario” ha sido la base en
el desarrollo de proyectos de Disefio Industrial y Arguitectura, a nivel
nacional no se ha establecido el avance del conocimiento en la aplicacién de
esta teoria y mucho menos una recopilacion de los productos derivados de
investigaciones realizadas en estas disciplinas. Tomando en cuenta lo
anterior, se hace necesario un primer paso de aproximacion a un estado del
arte, generando un conocimiento sobre los temas y problemas que se han
investigado, permitiendo socializar las experiencias e innovaciones que por
diferentes motivos permanecen en el anonimato o no se han difundido y
examinando el conocimiento acumulado de grupos o centros de
investigacion que trabajen en esta tematica. Esto con miras a fortalecer,
difundir e iniciar procesos de intercambio que faciliten avanzar y obtener
mayor provecho de este conocimiento acumulado vy, finalmente, a
consolidar redes de conocimiento con comunidades académicas e
investigativas, a través de la construccién de sentido sobre “Disefio
centrado en el usuario” en Colombia, cuyo resultado permita consolidar las
bases tedricas para el proyecto macro titulado "DISENO PARTICIPATIVO,
UN MODELO PARA LA DETECCION Y SOLUCION DE NECESIDADES
OBIETUALES EN ACTIVIDADES DE TERAPIA Y REHABILITACION”, y ser
apoyo a la formulacién de nuevas propuestas investigativas en la linea de
Factores Humanos.

¢En qué vamos?

Como es un proyecto de investigacién en sus inicios, los resultados que se
presentan hasta el momento son generalidades de la corta experiencia,
pero qgue permiten fundamentar una conclusion prematura de lo esperado.
Como punto de partida para el proyecto esta la consolidacion de un equipo
de trabajo, que lo integran los investigadores principales y la participacion
activa cle estudiantes de sexto semestre de disefio industrial en calidad de
semilleros de investigacion, quienes persiguen la formacion en
investigacion a través de la practica, sin otro beneficio mas que el
conocirmniento que se genera a medida que se trabaja en el proyecto. El
equipo de trabajo ha venido realizando una revisién de bases de datos de
grupos de investigacién registrados en Colciencias, que trabajan bajo
tematicas de "Disefio centrado en el usuario”, lo cual ha permitido tamizar la
informacion y tomar la adecuada para la investigacion. Esto ha arrojado
hasta el momento la inclusién de treinta y cinco proyectos, ubicados en
diferentes universidades y centros de investigacion del pais, principalmente
dela zona centro.

Aunque la etapa de revision de proyectos no ha terminado, se espera iniciar
pronto con la invitacion a los proyectos en mencion a participar en la
investigacion, como también dar inicio a la elaboracion de categorias para el
diligenciamiento de la informacién a través de los RAE, con miras a la
sistemaltizacion e interpretacion de informacién para una construccion de
sentido global, que nos oriente a ver como esté el “Disefio centrado en el
usuario” a nivel nacional y qué aportes ha traido para la comunidad en
general, especialmente la académica e investigativa del pais. @

2 ALEXIS VLADIMIR PINILLA DIAZ, JUAN CARLOS TORRES
AZOCAR: Estado del arte en formacidn ciudadana en

instituciones escolares de Bogota, 1994-2002. Universidad
Pedagdgjica Nacional. Investigaciones.

ANDREA BOTERO CABRERA: “CO-DISENO, una estrategia para
la integracion”, Revista de Disefo Industrial ACTO, DI, Vol. 3,
2001, pag. 29.
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Diseino para la
discapacidad, los
factores de uso y la
investigacion
Diseno Industrial

DIANA ELIZABETH RINCON
Semillero de investigacién prever
diana27eliz@yahoo.com

OSCAR LEONARDO BURGOS
Semillero de investigacidn prever
Oscarleonardo@hotmail.com

Existen variadas técnicas de disefio para la concepcién de productos
funcionales y para mercados especificos, pero son muy insuficientes y
poco comprobadas las metodologias que permiten valorar, en dicha
concepcion, que un producto es usable o cudles son esos factores de uso
con los que esta cumpliendo el producto y cudles no.

Ahora, cuando un producto es una ayuda técnica’, unos de sus
potenciales usuarios son personas con discapacidad, al igual que los
familiares o acompafiantes de la vida diaria y los profesionales
encargados de la rehabilitacion. Asi mismo, como usuarios secundarios
tendriamos a las personas que de una u otra forma entran en contacto
con la ayuda técnica (en su mantenimiento, reparacion, utileria y
transporte, entre otros). Desde luego, los agentes principales son las
personas con algin tipo de limitacién que, de forma auténoma o con
ayuda, utilizan las ayudas para la realizacién de tareas y, antes, en el
proceso de rehabilitacién, en donde las terapias y los protocolos seguidos
por estas preparan al paciente a desenvolverse en ocupaciones que les
permiten cubrir sus necesidades de la vida diaria. Lo anterior se
convierte en referente empirico en el campo de la investigacion, en
donde para incorporar a los usuarios al proceso de concepcion de las
ayudas técnicas dirigidas a personas con discapacidad se hace uso de
estrategias de |la metodologia cualitativa, en particular de la etnografia y
los métodos participativos, como lo son la observacion participante y el
trabajo de campo”.

En dichas observaciones existen indices de correlacion considerados para
hallar esos aspectos comunes que hacen posible una clasificacion,
suministrando el conocimiento de estos para poder establecer
habilidades, estrategias y requerimientos por utilizar en la aplicacién de
las ayudas técnicas. Ya que tanto las personas con discapacidad, como
otras, son grupos de pablacion desiguales, aunque a simple vista no lo
parezcan; la limitacién puede ser diferente, aun en la misma patologia;
en dicha discrepancia se necesitan plantear actividades de participacion
dirigidas a la intervencion del usuario en el proceso de disefio, para
asegurar que los factores de uso estén presentes en el producto.

El objetivo, brindar la mayor satisfaccién posible al usuario, porque se
debe considerar, mas que un producto sea vendido o producible, que sea
Gtil y usable. éPara qué disefiar por vender o simular y crearle
“necesidades” superfluas al cliente; llenarlo de cosas infructuosas? ¢Para
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{e=="necesidades” superfluas al cliente; llenarlo de cosas infructuosas? ¢Para
“atiborrarnos” a corto plazo de dinero, ya que perderemos credibilidad?
Claro, no hay que dejar de lado factores importantisimos para el disefio,
que como Disefiadores Industriales debemos manipular, sino que desde el
punto de vista del uso, los productos pueden llegar a ser completamente
rentables, sin dejar de lado su funcionamiento, fabricacion, oportunidad
de mercado, innovacion y tecnologia. Mdltiples variables que estan
interrelacionadas desde la perspectiva del usuario como indiferentes para
el que solo prima el andlisis de las caracteristicas funcionales,
emocionales, y para los mas exigentes, psicoldgicas.

Para estos dos ltimos son menos las técnicas disponibles, y las existentes
son bastante complejas y poco practicas. Para este proposito se debe
evaluar si el producto cumplird con las funciones previstas orientadas por
el uso.

El procedimiento experimental y participativo en que se esta trabajando
busca valorar los factores de uso de una ayuda técnica en su entorno real y
en concordancia con los principios del Disefio Centrado en el Usuario.
Dicha ayuda técnica, en este caso, se usara como instrumento de
investigacion que permita dicha observacion participante y obtencion de
informacion.

A partir de lo anterior, el producto del estudio consistird en un informe
descriptivo del procedimiento propuesto y realizado alrededor de dicho
instrumento, de tal manera que esta informacion pueda ser sistematizada
posteriormente por el proyecto macro para: “La construccion de las
proposiciones tedricas, metodoldgicas y ergondmicas, asi como las
recomendaciones de aplicacion de estas teorias en el contexto de
discapacidad™. Con base en ello, este proyecto esta encaminado a aportar
al cumplimiento del tercer objetivo especifico del proyecto macro, que es:
“Disefiar un modelo metodoldgico de Disefio Centrado en el usuario y
establecer su validez a través de su aplicacion en las &reas de terapia y
rehabilitacién del Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt”,

En situaciones particulares se hace indispensable disefiar y ejecutar
procedimientos empiricos y experimentales, que valoren los factores de
uso de una ayuda técnica, para asi permitir la mayor satisfaccion de las
necesidades, pues al considerarla no solo desde el punto de vista del
disefiador, sino principalmente desde los aspectos funcionales requeridos
por el terapeuta para el logro de sus objetivos, y los referidos al confort,
seguridad y motivacion del paciente de acuerdo con las particularidades
propias de su discapacidad, se favorece la validacion de una ayuda
técnica, adaptada a las condiciones especificas de desempefio, asi como a
las condiciones de contexto de uso.

Ya que estas actividades no se realizan o se hacen muy tangencialmente
con otros modelos metodoldgicos, los resultados obtenidos a partir de la
evaluacién del procedimiento llevado a cabo durante el proyecto seran de
ayuda no solo para situaciones de discapacidad, sino también para
trabajos que afronten aspectos similares, pues, como propuesta, haraun
aporte significativo al proceso de disefio para un contexto especifico.

(1)Guia préctica para fabricantes de productos de la vida diaria y ayudas técnicas™ De acuerdo
a la norma UNE-EN ISO 9999-1999, una ayuda técnica es cualquier producto, instrumento,
equipo o sistema técnico usado por una persona con discapacidad, fabricado especialmente o
dispenible en el mercado, para prevenir, compensar, mitigar o neutralizar la deficiencia,
discapacidad o minusvalia. Documento DATUS, IBV Pag. 23, afio 2003.

(2)Tomado de La observacién y el trabajo de campo.

(3)Proyecto Macro, El Disefio centrado en el usuario, un método para la deteccion y progresiva
resolucion de necesidades de disefio en actividades de terapia y rehabilitacion. ROJAS, Claudia
Isabel Investigador Principal.

Ibidem.
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ETNODISENOGRAFIA

JUAN FRANCISCO RODRiGUEZ ZAMBRANO
SEMILLERO DE INVESTIGACION “PREVER"
gjuanas@gmail.com

La etnodisefiografia es el resultado de la unién entre el proceso de disefio y
la forma de conocer al usuario de los productos a través de la etnografia
apelando al trabajo multidisciplinar como tendencia de los mercados
competitivos. Esta unién parece ser la mas acertada para el desarrollo de
productos gue realmente sirvan a los usuarios del mundo moderno.

La etnodisefiografia es el resultado de la union entre el proceso de disefio y
la forma de conocer al usuario de los productos a través de la etnografia,
apelando al trabajo multidisciplinar como tendencia de los mercados
competitivos. Esta union parece ser la mas acertada para el desarrollo de
productos que realmente sirvan a los usuarios del mundo moderno.

La forma como los productos han sido concebidos a través del tiempo por el
Disefio Industrial ha tratado de responder a las necesidades que la
industria le propone, como lo es la disminucion de costos, la reduccion de
tamafio o peso, la estandarizacion. Esto lo podemos evidenciar en la
famosa frase de Henrry Ford, de hace més de un siglo: “Puedes escoger
cualquier color que te guste mientras sea negro”, en referencia al Modelo
T, el primer automovil exitoso de la historia. Lo que nos permite
preguntarnos ¢y si no quiero negro, qué?, éy si lo necesito blanco, rojo o
amarillo?, para la época las limitaciones técnicas podian ser una perfecta
excusa, “solo podemos pintarlo de ese color, porque es el (inico que puede
proteger las laminas de la corrosion”, podria ser un argumento técnico, lo
suficientemente valido como para que el cliente quedara satisfecho. El
primer intento por acercar al usuario al proceso de disefio vino desde la
ergonomia, que pretendia que, sumado a los requisitos técnicos, se
afiadiera el concepto de que los productos son pensados por humanos para
humanos, los cuales tienen unas caracteristicas funcionales definidas (mas
adelante se llamarda biomecanica), que pueden ser féacilmente
generalizables y estandarizadas por la industria. Esto generé muchos
cambios a nivel formal, estético, funcional y econdmico, puesto que se
convertfa en un anexo por el cual el usuario deberia pagar. Asi como
algunos fabricantes decidieron utilizar el amplio campo gue la ergonomia
abrié para el Disefio Industrial, como valor agregado o como elemento
diferenciador de sus productos, muchos otros fabricantes no lo hicieron y
continuaron elaborando sus productos bajo sus consideraciones
particulares. Continuando asf con la insatisfaccion de las necesidades de
los usuarios por parte de los productos, generando esto una reaccion en el
pliblico, quien para esta época es mucho mas culto, es decir, tiene acceso a
mas informacion, mas variedad, comienza a personalizar los objetos de la
vida cotidiana, generando algin tipo de identificacion y sentido de
pertenencia. Al observar esto los investigadores del ramo hacen el
siguiente intento por satisfacer en mayor medida las expectativas y
necesidades de los usuarios a través de un profundo conocimiento de su
ser, sus expectativas, deseos, entorno social, educacion y cultura, al tener
mas conocimiento de quien es el futuro usuario, que la mayoria de las veces




no es el mismo comprador, concluira en productos que satisfacen de mejor manera sus
necesidades y expectativas. La mejor manera de conocer a los usuarios es a través de
la etnografia y las herramientas con que cuenta para caracterizar describir y entender
una pablacién, las cuales han comenzado a formar parte integral del proceso de disefio
desde su comienzo, para definir claramente las necesidades de una poblacion, para
plantear requisitos desde el usuario, para motivar a la compra y uso de productos
sencillos, faciles de usar, que motiven al usuario en sus actividades de la vida diaria.

La etnografia es un término que se deriva de la antropologia; puede considerarse
también como un método de trabajo de esta; se traduce etimoldgicamente como el
estudio de las etnias y significa el analisis del modo de vida de una raza o grupo de
individuos, mediante la observacion y descripcion de lo que se hace, cémo se
comportan y como interactian entre si, para describir sus creencias, valores,
motivaciones, perspectivas y como estos pueden variar en diferentes momentos y
circunstancias; podriamos decir que describe las multiples formas de vida de los seres
humanos.

Los métodos de investigacién que se suelen utilizar en una investigacién etnogréfica
pueden ser:

La observacion participante, mapas de parentesco, entrevistas informales, entrevistas
formales, grupos de discusion, recoger historias de vida (autobiografias), un dia en la
vida de, una aproximacion contextual, sombreo, Photo-logs, imaginarios, tendencias y
cambios culturales, recoger y grabar (en cintas) histarias, cuentos, mitos, leyendas,
hacer censos o consultar los censos, clasificar y archivar las investigaciones

La observacién participante fue el método utilizado en el proyecto “Deteccién de
necesidades objetuales en actividades de terapia y rehabilitacion en el Instituto de
Ortopedia Infantil Roosevelt, mediante la aplicacion de un modelo de disefio centrado
en el usuario”y para utilizarlo se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Hay que ganarse la confianza mostrando simpatia por la forma de vida del paciente.
Después de haber logrado la empatia o identificacion con los pacientes, el investigador
puede emplear sus propios sentidos y sentimientos como instrumentos que sefialen
qué rumbo tomar en las entrevistas, observaciones e hipdtesis.

El proceso de observacion participante es observar y participar

Observar es: ver como ocurren las cosas, pero sabiendo que observar nunca equivale a
mirar. Observamos no solo con los sentidos; observamos ademas con nuestras
categorias: con nuestras ideas y con nuestras hipétesis. Lo que realmente observamos
es la distancia mental desde nuestra propia cultura. Por eso, la observacion participante
no consiste simplemente en trasladarse al lugar de la observacion y ver. Comienza
mucho antes, con la formacion del observador y la preparacién y disefio de su
investigacion. Observar implica ir y venir desde nuestra cultura (desde nuestra
formacion) ala del otro.

Y este tipo de investigaciones en disefio, basadas en la etnografia, se estan realizando
alrededor del mundo para el desarrollo de producto innovadores, como es el caso de la
empresa SonicRim Global Design Research: “entendiendo culturas, personas y
tendencias: SonicRim maneja la innovacion ayudando a nuestros clientes a entender
personas, culturas y tendencias. Nuestro equipo tiene el entrenamiento y experiencia
en disefio, investigacion de mercados, antropologia, sociologia y psicologia que nos
permite utilizar miltiples perspectivas. Nosotros creemos que el éxito del disefio y las
estrategias de la innovacién no siempre pueden asegurarse cuando provienen de un
solo individuo con una gran idea. Nosotros hemos estado usando el Disefio
Participativo durante 15 afios, en el proceso de desarrolio de productos tangibles
introduciendo la visién de equipos multidisciplinarios en su cadena de valor. Estos
métodos ayudan a asegurar que sus ideas sean pertinentes y significativas para sus

clientes”.
Concepto propuesto por el autor.

Articulo “La cultura del hazlo—tu-mismc; (DIY)", publicado en la pagina web http://blog.duopixel.com/articulos
/hazlo-tu-mismo.html, fecha de consulta 10/Noviembre/2006
http://www.sonicrim.com/ traduccion autor.
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Rrrw666@hotmail.com

“El hombre como ser social busca que el artefacto le
genere afiliacion, aprobacion o estatus” Hegel

En este momento de fragmentacion mundial, donde los
limites de los estados, de las ciencias y de las culturas
desaparecen, en donde todas las estructuras tambalean con
el fenémeno de la globalizacion, uno de los roles del disefio
seréd la capacidad de identificar en un problema el mayor
numero de variables contextuales que le proporcionaran, la
cultura, lo ambiental y lo social para su resolucion a través de
un producto 6 servicio; es entender la totalidad del sistema
focalizandonos en la parte problematica desde lo social.

Cuando los primeros cazadores recolectores, como grupo, no
individualmente, elaboran lanzas, hachas y arpones hace
8000 afios a.c.; la adaptacion al ambiente agresivo les implico
a nuestros antepasados una actividad deliberada que incluye
tiempo, una instancia de prefiguracién y un grado razonable
de factibilidad, puestos en practica buscando un resultado
objetual eficiente. Y asi, como el proceso de disefio inicia el
desarrollo humano (anterior a la ingenieria y la arquitectura).

Hoy la aldea global involucra todo, nuestro entorno, se ha
vuelto muy complejo con multiples elementos variables que
son entre otras: El mercado, que determina las necesidades
del cliente y mediante los medios induce las preferencias. Este
mercado a través el disefio, genera necesidades que son
satisfechas con productos, el disefio es un insumo de la
mercancia que le da valor agregado. El usuario, se convierte
en consumidor, solo importa el tiempo de produccion y el
tiempo de consumo. La politica, “el disefiador siempre tendra
una actitud politica ya que genera actitudes induce conductas
sociales y ayuda a mantener o preservar las ideologias
dominantes dentro del marco de una economia de
mercado.”"Martin Juez. Las multinacionales, no aseguraran
nunca su permanencia ni los ingresos al estado ya que ante
cualquier duda en el rendimiento 6 cambio en las politicas de
impuestos o de seguridad, abandonan los paises buscando
mejores condiciones, para sus pocos duefios. El capital, no
busca la produccién de bienes, se ha dedicado a la
especulacion que se mueve en redes virtuales buscando solo
mayor rendimiento. La nueva industria, industria de la
cultura, industria creativa, industria del ocio o industria del
turismo, una produccion sin producto, de la que los paises
latinoamericanos estan excluidos por la formas de produccién
pero incluidos en el consumo. El estado que se hace cada vez
mas pequefio, adquirié un papel de administrador fiscal
relegando la inversion de la infraestructura y de servicio social
a las empresas privadas, (la salud, la educacion, los
transportes, los recursos minerales, etc.) generando alta
deuda externa publica y privada. La pérdida de las fronteras



€===fisicas por procesos comerciales y nunca culturales como ejemplo: MERCOSUR, pacto

andino ALCA, TLC, comunidad econdmica europea. Etc... Los ecosistemas,
sobrecargados por los grandes flujos de produccion, alto consumo de energia y
materiales, tienen agotada la capacidad de carga del globo, consecuencia del ideal de
progreso tecnolégico. Los ingresos, el pais se funda sobre la produccién agricola
pecuaria mineray en las pymes, que con los mercados globales se ven en la encrucijada
de ser exitosa o desaparecer; como ya sucedi6 con la industria pesada latinoamericana,
generando un alto desempleo y un subempleo. La poca diferenciacion entre la industria
y artesania, la habilidad tradicional y transmision generacional pertenecen ahora a
ambos sectores; el termino tradicional empieza a ser desdibujado por el uso de
herramientas, materiales, tecnologias modernas, que los artesanos han comenzado a
utilizar recientemente. Ademas los industriales buscan establecer en el producto la
marca de lo individual.

El disefio debe liberarse de la proyeccién objetual y ser una profesion generadora de
servicios, sean estos individuales o colectivos, es decir sociales; y concebir la solucién
de disefio basado no sélo en los requerimientos técnicos y tecnolégicos de su
especialidad productiva, sino también: considerar las condiciones econdmicas y
culturales que forman el entorno de la comunidad, comprendiendo el impacto que la
intervencién de sus productos puede llegar a tener sobre la calidad de la vida de la
comunidad con la que trabaja. La participacién del disefio en el desarrollo tecnoldgico,
econdmico y sociocultural determina competencias para el trabajo inter vy
multidisciplinario, logrando que los esfuerzos organizados de las personas se sumen
por medio de los disefiadores, a los programas y politicas de desarrollo humano,
buscando que el gobierno asuma roles en la planificacién y ejecucion de sus politicas.
La participacion del disefiador industrial implica el desarrollo de habilidades en el
diagnéstico de las necesidades y en la toma de decisiones racionales sobre los actos y
productos de disefio que resultan apropiados a cada realidad.

Su desempefio en miltiples dimensiones del quehacer sociocultural implica una
percepcién holistica y la capacidad de administrar eficazmente los recursos (siempre
escasos), ¥ la habilidad para liderar los procesos sociales a partir de los actos de disefio.
El disefiador debe comprender: los procesos econdmicos y socioculturales, la
interpretacion de la identidad de la comunidad, su relacién con los usos técnicos y
tecnolégicos, tecnologias alternativas, métodos de transferencia tecnolégica, poseer
una formacion en alguna de las especialidades del disefio y una fuerte formacién
humanista en cuanto al dominio tedrico practico de conocimientos psicosociales,
antropoldgicos y educacionales. :

Mientras otras disciplinas abordan el problema social del pais, desde lo
interdisciplinario, son contadas las experiencias del disefio en este campo. La salud, la
cultura y la educacion con fines sociales son poco abordados por el disefio y las pocas
experiencias exitosas no han logrado institucionalizarse en los municipios, las
gobernaciones y otras instituciones del estado afines a la gestion social.

Se requiere un esfuerzo de sensibilizacién y promocion en la industria de nuestro pals,
el estado y la opinién plblica asocian al disefio como agregado estético en los
productos y no convocan a la participacién del disefiador; es evidente gue las
experiencias del disefio en el desarrollo comunitario han logrado buenos resultados
para generar una participacion constante en los procesos de innovacion y transferencia
tecnoldgica, en la organizacion de entidades productivas y por ultimo gn el combate a la
pobreza

El campo ocupacional del disefiador se encuentra en los gobiernos regionales y
comunales, ademas en instituciones de desarrollo social. Un disefiador puede ser un
aporte al mejoramiento de procesos productivas de comunidades artesanales,
logrando mejores condiciones basicas de vida a las comunidades rurales, que apunten
hacia la conversién de estructuras econdmicas informales en microempresas
participantes de la economia formal y programas de reconversion laboral.
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COMPETITIVIDAD

JOSE CELY ROIAS
Dacente escuela disefio industrial
Momercely@gmail.com

El proyecto de modernidad, fundamentado en las
transformaciones del sistema econdémico, plantea de
forma clara la incidencia del disefio industrial como un
factor estratégico en el desarrollo econdmico empresarial.

Hasta la década de los setenta del siglo Xx, los negocios
vivieron en un exceso de demanda. Los fabricantes
solamente se preocupaban por hacer productos. A partir
de 1975 la economia mundial cambit radicalmente, dadas
las condiciones de crisis que Estados Unidos, como
potencia, afrontd. Esto cambid la politica de desarrollo de
los negocios en todo el mundo. Las compaiiias ya no
tenian los preductos vendidos, la gente no hacia cola para
comprarlos. La situacion pasé a ser de marketing,
*mercado dentro o cliente adentro™ El cliente se convirtié
en el eje central de la organizacion; se debieron tener en
cuenta sus necesidades, sus caprichos y sus exigencias.
Desde entonces las condiciones han sido de constante
cambio, el entorno econémico empresarial es dinamico y
turbulento.
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Los mercados son cada vez mas competidos, son
mercados ya maduros que piden diversificacion de
productos. El cliente pasa a ser el motivo de investigacion,
para poder acceder a una cuota de participacion en el
mercado. Las empresas empiezan a hablar de
competencia y, como tal, a buscar estrategias de
desarrollo que les permita competi, mantenerse o,
simplemente, sobrevivir.

Aparecen empresas ofertantes, que plantean una
competencia agresiva. Se desarrollan los conceptos de
competitividad, rentabilidad y de calidad. Se desarrollan,
igualmente, nuevas tecnologias, y la aplicacién de ellas
sobre nuevos productos. Aparece la economia global
como uUnica posibilidad para ampliar los mercados. El
mundo, entonces, funciona en torno a los mercados.

Se puede puntualizar que las organizaciones que
pretendan mantenerse vigentes en el mercado deben
tener en cuenta que es necesario establecer estrategias
en los dos ambitos de desarrollo de las organizaciones: en
el &mbito de COSTOS y en el ambito del VALOR.

En el ambito del costo, cuya
estructura se basa en la
reduccion de los costos, se
busca minimizar los gastos a
todo nivel; en este caso se
habla de productividad y se
miran los factores de
produccién, buscando
siempre la optimizacion,
eficacia y eficiencia.

El ambito del valor, que esta
orientado sobre la idea de
generar ingresos (ya no
productividad) a través de la
calidad como promotor de las
ventas, identifica la [
posibilidad de conseguir [
resultados ilimitados; la
calidad siempre serd un
factor de constante
exploracién. Esta se
desarrolla sobre la idea de
satisfacer las necesidades,

quehacer del disefo industrial.

DISENO BAJO EL LIDERAZGO DE COSTOS

Se necesita elevar los volimenes de produccidn y reducir los costos. En este caso,
la clave esta en afectar, por una parte, el procesc de desarrolio de productos de tal
manera gue se reduzca al maximo el tiempo de duracién de esta fase, y, por otra,
disefiar productos que sean factibles de fabricar y que viabilicen la produccion
desde el punto de vista de la productividad.

En el primer caso la accién del disefio industrial debe estar desarrollada sobre
estructuras metodologicas agiles, que permitan la toma de decisiones
concertadas y soportadas sobre argumentos fiables y, sobre todo, claros.

En el segundo caso el disefioc debe dirigirse a: el ahorro de materiales,
simplificacién de los procesos, facilidad en el montaje, mejora en el
almacenamientoy embalaje, reduccidn de stocks.

Estos aspectos son viables a través de:

1. La estandarizacion de componentes y procesos:

Eliminando en lo posible la variacién de piezas entre productos diversos, esto
disminuira tiempos y la complejidad de la fabricacién.

Eliminando procesos y la no utilizacion de herramientas y equipos especializados.

2. La simplificacion de
productos y procesos:
Conformado productos
modulares, disefiando
procesos de fabricacion que
eliminen tareas que no
afiaden valory

retrocesos en la fabricacion,
simplificar los procesos de
ensamble y montaje,
reduccién de piezas en el
producto, disefiando un
producto como el resultado
del acople de muchos
subconjuntos.

3. Disefiar para y con los
recursos propios de la
empresa:

Para tal fin hay que conocer la
capacidad instalada de la
empresa, sus procesos de
fabricacion, su know how y su
componente tecnoldgico.

problemas y deseos de un

cliente a través de argumentos tangibles e intangibles,
incorporados a los productos o servicios.

Si tenemos en cuenta ambas vias, se pueden establecer
dos tipos basicos de ventajas competitivas: una orientada
sobre los bajos costos y la otra sobre la diferenciacion.
Estas dos formas de distinguirse de los competidores se
desarrollan a través de la incorporacién o combinacién de
estrategias genéricas como la diferenciacion, la
diversificacion, la calidad y la innovacion, entre otras.

Hasta el momento, lo'que se ha dicho no tiene nada que
ver, aparentemente, con el disefio industrial. En realidad
estos aspectos son la base y soporte sobre los cuales esta
profesion es viable en un entorno econdmico empresarial.
Miremos, entonces, como estos factores definen el
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DISENO BAJO LA ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

Esta estrategia busca establecer y mantener una o varias caracteristicas del
producto (tangible o intangible) fuertemente valoradas por los clientes y que se
convierten en un argumento competitivo de elevada incidencia.

La diferenciacion requiere grandes esfuerzos en marketing, coordinacién entre
disefio e investigacion, el disefio en este caso debe ser orientado a desarrollar los
aspectos intrinsecos del producto: Forma / funcion, Imagen y Calidad. Sobre este
ultimo quiero llamar la atencidn, dada la gran trascendencia que este factor tiene
en el entorno de la competitividad. La calidad es totalizadora, en ella se incluyen
todas las caracteristicas del producto, que permiten que se adapte mejor a las
necesidades del consumidor. Podemos decir que €s un concepto subjetivo, que
depende del medio y condiciones particulares, sobre las cuales se relaciona o
desarrolia el producto.

Hasta hace muy poco tiempo el concepto de calidad se entendia como una
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inspeccién. En realidad este concepto es mucho mas y trasciende a toda una
organizacién, fundamentalmente persigue el cumplimiento de los requerimientos
del cliente, entregandole productos adecuados al uso y acordes con sus
necesidades, expectativas o deseos.

El cliente no compra un producto ideado por la empresa, la empresa debe
producir productos ideados por el cliente.

Hay que eliminar todo lo que no tiene valor para el cliente.

La calidad se introduce desde el mismo disefio del producto. Por tal razén hay que
planearla y premeditarla.

La calidad no cuesta, hay que garantizarla.

La calidad desde el punto de vista de la fabricacién es ajustarse a los
requerimientos, producir “cero defectos”.

Todo producto debe fabricarse con las caracteristicas del proceso, ajustarse a las
posibilidades tecnoldgicas de la empresa.

DEFINICIONES DE CALIDAD DESDE DIFERENTES PERSPECTIVAS

El grado con que se cumplen las especificaciones o requerimientos de fabricacidn
es conocido como calidad de conformidad; mientras que el grado con que el
producto cumple las especificaciones del cliente es denominado calidad de
disefio. En el momento en que el producto es utilizado por el cliente, Ia calidad es
de uso y se refiere a la prestacion que el cliente espera encontrar en el producto;
esta prestacion es parte de las especificaciones de disefio y se refiere a lo que se
espera encontrar cuando este se usa, en este momento es cuando el cliente
define la calidad, y segun su apreciacion se puede establecer que la calidad es
negativa si existe una desviacion entre lo que el cliente obtiene y lo que en
realidad deseaba. La calidad es positiva cuando se aumenta el nivel de
satisfaccion del cliente sobre lo normal; pero cuando se va mas alla de la simple
satisfaccién y se trasciende a la sorpresa, a lo inesperado, a sorprender
gratamente a ese cliente, se llega a la calidad latente. Para llegar a este estado se
necesita incorporar grandes dosis de creatividad, buscando tangibles e
intangibles que mejoren la prestacién del producto y lo configuren como el
resultado de la innovacidn.

Al entrar en el terreno de la calidad latente, entramos en el mundo de lo
inexplorado; la calidad se hace infinita y depende de la capacidad de investigar e
imaginar nuevas soluciones, nuevas posibilidades; aqui es donde se consiguen
los nuevos productos, los que poseen verdaderos valores afiadidos, los que
definen el término “ganar” en el mercado, poniendo de manifiesto el verdadero
significado de la innovacion.

La innovacion se convierte en el aspecto crucial para la permanencia de una
empresa en el mercado, es ante todo una actitud, una capacidad de mejora del
propio producto, mediante la adaptacion de los procesos existentes y la
organizacion hacia los nuevos desarrollos tecnolégicos; la innovacién depende de
la capacidad de la empresa para reconocer y potenciar lo que sabe hacer, su Know
How, lo que en términos reales es
denominado como tecnologia.

En este sentido, el disefio industrial es una
parte integrante de la innovacion
tecnolégica, es la Ultima fase del esquema,
mejora productos y procesos; el disefio
introduce cambios radicales, hace posible la
calidad latente en los productos y, por ende,
genera indudables efectos econdmicos en la
| empresa.

Los aspectos anteriormente expuestos,
| donde se identifican los dos &mbitos de
| desarrollo empresarial en un entorno
| competitivo, clarifican la incidencia del
disefio como un factor estratégico de
desarrollo, dada la forma como el disefio los
integra. En . esta direccién, el sector

industrial requiere cada vez mas de la participacion de
disefiadores industriales, para evitar y sustituir
tecnologias fordneas e inadecuadas. En la medida que los
procesos productivos y el desarrollo de productos se
realicen con el apoyo de un disefio industrial propio, se
dispondra de una tecnologia mas congruente con los
requerimientos del desarrollo nacional. Es asi como los
productos deben responder a las necesidades del pais, a
sus posibilidades industriales y a las caracteristicas de sus
materias primas, asi como al maximo aprovechamiento
del conocimiento y las tecnologias propias, obteniendo
productos de menor costo, mas utilidad y, por tanto,
mayor aceptacion tanto en los mercados nacionales como
internacionales.

El disefio no debe considerarse como una actividad
aleatoria ni marginal, sino necesaria, innovadora y
creativa, que incluye la investigacién rigurosa y
estructurada como fuente de verdaderos resultados. Los
disefiadores industriales deben entender que es
necesario asumir la responsabilidad de dar resultados en
un entorno econdmico y que es necesario cualificarse y
prepararse a los nuevos desafios de la realidad, para
poder consolidar una verdadera accion del disefio como
un factor estratégico crucial y definitivo en el desarrollo
econdmico de una organizacion y de un pas.

Disefiador Industrial UIS, Especialista en Gerencia de Procesos de
Calidad e Innovacidn EAN-. Especialista en gestidn de la produccién, la
calidad y la tecnologia -UPM- Espafia. Docente Escuela de Disefio
Tndustrial UPTC sede Duitama, miembro del grupo de investigacion Taller
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La observacion como
metodo de sensibilizacion
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Los organismos bioldgicos parecen estructuralmente imperfectos y frégiles, en un caso
especifico, se sabe que llegara un punto en que sera imposible depender de una
situacién preestablecida; hay posibilidades de sortear esta situacion de manera que se
le de la oportunidad a las personas de participar en la solucidn de sus necesidades, en
donde la existencia de una ayuda externa permitira que se logre un posicion critica
que responda a situaciones reales

En el caso de un proyecto de investigacion muchos aspectos determinaran su éxito “La
clave estara en la destreza para la observacion " entonces sera importante analizar las
respuesta a las diferentes situaciones que se dan en el entorno, especificamente en las
terapias de rehabilitacion para personas con discapacidades, alli habra que prestar
atencién a pequefios detalles gue en un comienzo no serén el centro de la observacion,
pero que ayudaran a descifrar como ocurren los hechos, nos referimos a la informacién
que existe en la comunicacion no verbal, las expresiones corporales revelan lo que la
persona siente. En el texto de Helen L. Hopkins y Helen D. Smith se refieren a las
expresiones no verbales como “las que se establecen mas temprano en la vida del ser
humano, ya que estas se basan en estructuras neurofisioldgicas mas antiguas”, en este
punto se ve al paciente como un ser humano sensible y que continuamente comunica
su estado de dnimo o su nivel de satisfaccion, mas que como un ser inerte o un centro
de informacion. Al crear un vinculo mas estrecho se interpretara sus manifestaciones
con mayor facilidad, y se podré entender que la satisfaccién del paciente esta
relacionada con muchos factores que intervienen en las actividades diarias; una
situacién agradable puede llegar a ser insoportable a causa de los elementos del
ambiente : formas, colores, texturas, iluminacion sonidos y en si el comportamiento del
terapeuta que es el que tendra mayor contacto con el paciente. En ocasiones se crea
una adaptacion casi obligada, se acepta una situacién incomoda, teniendo en cuenta
que es la Ginica opcidn que existe y que hay pocas posibilidades que pueda cambiar.

En la relacién observador, paciente y terapeuta, no existira una diferenciacion de los
roles, todos estan en igualdad de condiciones y ninguno podra subestimar la opinién
del otro, todo esto para lograr una retroalimentacion més efectiva de tal manera que
se pueda conocer aspectos del paciente como: intereses, gustos, personalidad y como
es la relacidn con las personas mas cercanas, basados ademas en caracteristicas como
el tipo de vestimenta, objetos y colores preferidos, "Con un periodo mas prolongado de
tiempo una persona comunica mucha mas informacion por el efecto total de su
comportamiento con distintas circunstancias, especialmente las conductas pequefas,
inconscientes y automaticas”.de esta manera aprovecharemos al maximo los
momentos de interaccién con la persona y habré una relacién de confianza en la que se
hable el mismo lenguaje.

Aspectos como los anteriores se tienen en cuenta en el proyecto actual que se lleva a
cabo en el Instituto Rooselvelt el cual trabaja con personas en rehabilitacion en campos
como ludoterapia, terapia de lenguaje, fisioterapia y terapia ocupacional, en estos
caso, las expresiones verbales son por instinto y por lo tanto son la respuesta

inmediata a los estimulos en el desarrollo de la terapia. Por otro lado en ocasiones

quienes proporcionan mayor informacion sobre la situacion actual de las terapias,
seran los familiares, quienes en muchos casos son quienes solucionan las dificultades
al realizar las actividades con elementos que no estan pensados para la gente y que
por lo contrario demoran el tiempo de recuperacién.

En este caso el tratamiento para adultos no se lleva a cabo con total éxito, conclusion
basadaen larespuesta que dan a tratamientos con objetos de nifios adaptados para

ellos, de cierta manera es una limitacién; los adultos son
tratados como nifios y se les asignan tareas simples que no
estan acorde con su nivel de desarrollo motriz y neuroldgico.
Estas situaciones llevan a comportamientos de agresividad
debido a una situacion en que la impotencia es Unico
sentimiento que se ve expresado durante las actividades.

Remitiéndonos al texto de terapia ocupacional, existen
cuatro filtros que afectan la interaccién entre las personas
que tienen potencial para distorsionar el proceso de
observacion; perceptivo: come afectan los estimulos
sensoriales a la forma en que percibe la otra persona,
conceptual: el fundamento del conocimiento que selleva ala
interaccion, rol: la forma en que cada persona percibe el rol
que va a desempefar en la interaccion, autoestima: el
concepto que cada persona tiene de si mismo. Estos
aspectos se pueden convertir en un obstaculo que desvie el
objetivo de la observacion, los pacientes ahora seran
observados por personas desconocidas y nadie esta
acostumbrado a esta situacion, a ser analizado y en algin
punto ser criticado, debemos hacernos laidea que somos un
paciente mas, para ser sensibles al ambiente que nos rodea,
no importa identificar o cuantificar, sino sentir, percibir, y
estar dispuestos a tener en cuenta la realidad cercana
,usando al méximo las posibilidades que de nuestros
sentidos.

Los terapeutas entonces se convierten en verdaderas
precursoras, responsables que las personas con
discapacidades, que no pueden desempefiarse
completamente en la sociedad, puedan superar sus
limitaciones y mejoraren sus capacidades, en este punto se
convierten en una compafia, haciendo como suya la
responsabilidad de sacar adelante al paciente y lograr que
vuelva a ser eficiente en su vida diaria. En el proceso se
busca que la persona no abandone sus actividades diarias y
disfrute del proceso de rehabilitacion viendo un objetivo
claro, disfrutando de herramientas y actividades adecuadas
que lo ayuden a el y a su familia a superar una situacién dificil
pero que mediante una buena asesoria contribuya al
desarrollo normal y adecuado del paciente.




