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metas 'y proyectos
ellafio 2015/ en

un 91.88%

Investigacion e Innovacion
96.5%. La

Investigaciones  ha

Cumplimiento: Direccion  de

buscado constantemente
consolidar las capacidades de investigacion e
innovacion de la UPTC, estimulando la produccién
cientifica, tecnoldégica y humanistica, con un
énfasis en el desarrollo de capacidades para la
investigacion, la actualizaciéon de sus marcos

normativos e institucionales. Pag. 6

Internacionalizacion e interculturalidad
91.1%, La

factor

Cumplimiento: internacionalizacion

constituye  un determinante en la

modernizacion como aspecto transversal e

influyente en todos los ejes misionales: docencia,
investigacion, extensién y bienestar Universitario.
Firma de importantes convenios, movilidad
académica y apoyo a docentes, algunas de las

metas que se cumplieron. Pag. 12

Formacion y Docencia
Cumplimiento: 83.8%. En este Lineamiento se
propuso consolidar y ampliar la oferta de programas
académicos de pregrado y posgrado, con el fin de
responder a los mas altos estandares de calidad y
fortalecer el desarrollo académico de los docentes,
con miras a alcanzar los compromisos definidos en

la mision y vision de la UPTC. Pag. 8

Bienestar Universitario
Cumplimiento: 93.6%. Es uno de los mayores
potenciales con los que cuenta actualmente la
UPTC, es la fuerza que moviliza a diario el ideal
de una Universidad Saludable, participante e
incluyente. La actualizacion de la reglamentacion
del Marco Institucional y Organizacion y Gestion del
Bienestar consolida la efectividad en la prestacion

de los servicios. Pag. 14
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Extension y Proyeccién Social
Cumplimiento: 94.3%, se establece el fortalecimiento
y la consolidacion de las relaciones con diferentes
actores del Estado, la sociedad civil y el sector
productivo, con el fin de aportar a la definicion
de programas, proyectos y politicas publicas,
contribuyendo a la solucion de problemas en el

ambito regional, nacional e internacional. Pag. 11

Modernizacion de la Gestion

Administrativa y Financiera
Cumplimiento: 91.9%. Con la consolidacion de la
gestion administrativa y financiera, se logra cumplir
con los objetivos misionales de la Universidad y la
Visién 2026, aplicando principios de una gestion
publica moderna, sustentada en una cultura de

valores, humanismo y desarrollo del talento humano

competente. Pag. 15




www.uptc.edu.co

\\\\/
- Uptc

Ml? %ﬁ Universidad Pedagdgica y
@M \g@ Tecnoldgica de Colombia

DESDE LA U No. 41

Rector UPTC
Gustavo Orlando Alvarez Alvarez

CONSEJO SUPERIOR

Presidente
Kelly Johana Sterling Plazas

Delegado del Presidente de la Republica
Carlos Martinez Becerra

Gobernador de Boyaca
Carlos Andrés Amaya Rodriguez

Representante de los Exrectores
Juan B. Pérez Rubiano

Representante de las directivas académicas
Javier Parra Arias

Representante Profesoral
Segundo Agustin Martinez Ovalle

Representante de los Egresados
José Aquilino Rondén Gonzalez

Representante del Sector Productivo
José Israel Romero Alvarado

Representante de los estudiantes
Manuel Steven Alvarez Pulido

Secretaria
Sulma Liliana Moreno Gémez

COMITE EDITORIAL

Rector
Gustavo Orlando Alvarez Alvarez

Jefe Oficina de Comunicaciones
Elsy E. Sarmiento Rincon

Oficina de Comunicaciones

Sandra Patricia Buitrago

Andrea Johana Espitia Espinosa

Milton Leandro Porras Tovar

Sindi Yazmin Huertas Ramirez (Secretaria)

Disefio y Diagramacion
Geovanny Garzén Aguirre
Edumedios Uptc

Fotografia
Oficina de Comunicaciones

Impresion
Grupo de Imprenta y Publicaciones UPTC

Correo electronico:

prensa.uptc@uptc.edu.co

Avenida Central del Norte. Edificio Administrativo Piso 3
Teléfono: 7405626 Ext. 2577

Siganos en twitter:
Facebook.com/universidaduptc

Twitter: @universidaduptc
Instagram: universidaduptc

Tunja, Marzo de 2016

Durante los ultimos 5 afios, la Universidad ha desarrollado un
ejercicio exitoso de planeacion estratégica y su consecuente
ejecucion de programas, proyectos, metas y acciones; es asi
que afio tras afio la institucién ha entregado su Informe de
Gestion anual, de una manera organizada y facil de compren-

der, a través de la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

En esta oportunidad, la UPTC presenta su plan de trabajo
vigencia 2015, en el que se plasman los requisitos planteados
por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas y se adoptan
otros requisitos presentes en el indice de transparencia Nacio-
nal, con lo que se proyecta hacer cada vez mas visible la ges-

tion de la Universidad, sus retos, sus logros y sus dificultades.

Es necesario resaltar, que para este informe se cuenta con
la nueva estructura del Plan de Desarrollo Institucional 2015 -
2018, el cual recoge un conjunto de acciones para mejorar las
capacidades de innovacion y de investigacion, el incremento de programas acreditados de alta calidad, el fortaleciendo

del recurso docente y la constante transformacion de los ambientes de aprendizaje.

En cuanto a la extension, se resalta el aumento de usuarios de unidades que prestan servicios a la comunidad y se
proyecta fortalecer el apoyo de la academia al sector productivo y la sociedad en general; asi mismo temas como
bienestar universitario se consideran de gran importancia contando con servicios dispuestos que amplien su cobertura

a toda la comunidad universitaria.

En el ambito de la gestién administrativa y financiera los logros de un manejo de finanzas sanas, una infraestructura
modernizada en pro del desarrollo misional de la Universidad, el contar con un sistema de gestion integral, con es-
tandares de calidad de reconocimiento nacional e internacional, y el desarrollo de estrategias de comunicacion, han
dispuesto como reto para esta administracion, visibilizar a la universidad a nivel internacional y lograr avanzar, cada

vez mas, en los escalafones que miden la gestion de la educacion superior.

Por tanto, se ha definido para este cuatrienio un nuevo lineamiento denominado “Internacionalizacién e interculturali-
dad”, cuyo objetivo es promover el desarrollo de la internacionalizacién de la Universidad, enriqueciendo la actividad
institucional y en particular los ejes misionales — docencia, investigacion y extension- afianzando el conocimiento y la

visibilidad de la UPTC; segun lo dispuesto en la vision 2026.

En este sentido, es importante resaltar, que nada seria posible, de no contar con equipos de trabajo comprometidos,
responsables y dedicados al desarrollo de las funciones realizadas por cada Unidad Académico — Administrativa, y

que hacen de la UPTC una gran institucién, digna de reconocimiento y admiracion.

En esta oportunidad y cumpliendo con la Ley de Transparencia hemos querido descentralizar la audiencia de Ren-
dicién de Cuentas, y por primera vez llevarla a cabo en la Facultad Seccional Chiquinquira, el viernes 18 de marzo,
a las 10 de la mafana, con el fin de vincular a nuestras Sedes y brindar mayor participacion ciudadana, tanto local

como regionalmente.

Esperamos contar con su presencia este dia.
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2015

Como parte de la cultura de mejoramiento continuo

y del mantenimiento de la certificacion como
Institucion de Educacion Superior de Alta Calidad;
las Unidades

se ha logrado comprometer a

Académico Administrativas en el desarrollo de
actividades que conforman el plan de accién anual
de la Universidad, el cual se convierte en una
de las grandes ventajas competitivas de la UPTC

frente a las demas universidades de la region.

Al finalizar la vigencia 2015, se alcanza un
cumplimiento del 91.88% de lo programado para
la vigencia, destacandose el Lineamiento 1.
Investigaciéon e innovaciéon con un 96.5% de
cumplimiento, evidenciado en el esfuerzo de la
Direccién de Investigaciones por conseguir un lugar
destacado para la UPTC frente a las diferentes

Universidades del pais.

El Lineamiento 2. Formaciéon y docencia,
alcanza un 83.8% de cumplimiento, logrando

la acreditacion de tres programas de alta calidad

a nivel de pregrado, la creacién del programa
Finanzas y Comercio Internacional, en la Sede
Seccional de Sogamoso y la creacion de cinco
programas de posgrado, adicional a la obtencién
de 5 nuevos registros calificados para programas

de pregrado y 16 para programas de posgrado.

En el Lineamiento 3. Extension universitaria,
se logré un 94.3% de cumplimiento, gracias a la
articulacion y trabajo conjunto con los diferentes
actores del Estado, la sociedad civil y el sector
productivo, afianzando cada vez mas los programas

y proyectos a nivel local y regional.

Apartirde estavigenciase cuentacon el Lineamiento
4. Internacionalizacion e interculturalidad, el cual
obtuvo un cumplimiento del 91.1%, definiendo
estrategias para integrar a los diferentes programas
en lineas de proyeccion nacional e internacional,
convenios

destacando la formalizacion de 11

internacionales y 156 nacionales.

El Lineamiento 5. Bienestar Universitario, se
destaca por su fortalecimiento en la prestacion de
servicios hacia una universidad saludable en areas
como la salud fisica y mental, el bienestar social, el
desarrollo artistico, el deporte y la actividad fisica,

arrojando un cumplimiento del 93.6%.

El Lineamiento 6. Modernizacion de la gestion
administrativa y financiera, con cinco grandes
programas, en los cuales vale la pena resaltar
las acciones de fortalecimiento institucional en las
areas del talento humano, sistemas de informacion,
el fortalecimiento de la imagen institucional, la
constante modernizacion de la infraestructura fisica
y el mejoramiento continuo con las certificaciones
en normas de calidad, salud en el trabajo, gestion
ambiental, seguridad de la informacion, entre otras;
todo esto soportado sobre un manejo eficiente
de los recursos financieros y una moderna vy
metodoldgica gestion de la planeacion institucional,

alcanzando un cumplimiento de 91.1%.

CUMPLIMIENTO LINEAMIENTOS PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
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100

Porcentaje de cumplimiente
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INFORME FINANCIERO

EJECUCION DE INGRESOS

Durante la vigencia 2015 el mayor monto de recaudos corresponde a
aportes para funcionamiento provenientes del Ministerio de Educacion, con

un monto equivalente a 110.374 millones de pesos.

En rentas propias la cifra mas representativa de recaudos corresponde
a otros ingresos, incluyendo recursos de capital producto de excedentes
financieros vigencia 2014 e ingresos de la unidad presupuestal de
UNISALUD. Este recaudo representa un monto equivalente a 74.460
millones de pesos, el cual superd en un 3.38% el aforo previsto para la

vigencia.

La cifra menos representativa de recaudos corresponde a la Estampilla
Pro- Universidad Nacional y demas universidades equivalente a la suma de

1.114 millones de pesos.

EJECUCION DEL GASTO

La Universidad registra gastos para funcionamiento por un monto de 199.725
millones de pesos, equivalentes al 74.1% de la apropiacion, convirtiéndose
de esta manera en la cifra mas representativa. Estos recursos comprometen

el 89.5% de la apropiacion definitiva para funcionamiento.

En el componente de gastos para inversion el monto de los compromisos,
alcanza los 24.533 millones de pesos equivalentes al 54.13% de la

apropiacion definitiva para inversion.

La cifra menos representativa de la ejecucion de gastos, corresponde al
servicio de la deuda por un valor de 1.046 millones de pesos, equivalentes

a un 91.7% del total de apropiacion.

Grifica en escals bogar bmics

Tunja, Marzo de 2016

EJECUCION DE INGRESO 2015

VALORES EM MILLONES DE PESOS
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EJECUCION DEL GASTO 2015
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B. Serviclo de la Deuda . Inversidn

“Walores en millones de pesos

1 Gastos de Personal JOFAL TOTAL
APROPIACION

2. Gastos Generales DEFWITIVA EIECUTADO

3. Transferencias

4, Sentencias y conciliacionas $269.607 ; $ 225.304

Fuente: Direccion Administrativa y Financiera /i SIAFI
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ANALISIS MACRO DE INGRESOS Y GASTOS

Durante la vigencia 2015 los ingresos de la Universidad alcanzan un monto de
284.151 millones de pesos, de los cuales se comprometen 225.304 millones
y los pagos equivalen a 203.545 millones de pesos; es decir, se alcanza un

nivel de pagos del 91% del total de recursos comprometidos.

Con respecto a los ingresos, estos estan un 26% por encima del total de
los recursos comprometidos, frente al crecimiento de los ingresos de 2015.
Respecto al afio anterior, se observa un incremento del 15% al pasar de

247.109 millones a 284.151 millones.

A nivel de compromisos, el crecimiento durante 2015 fue del 14% al pasar de

198.204 millones a 225.304 millones de pesos.

Finalmente en cuanto a pagos hubo un crecimiento del 15% al pasar de

175.717 millones a 203.545 millones.

Tunja, Marzo de 2016
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ANALISIS MACRO DE INGRESOS Y GASTOS 2011 - 2015
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Fuente: Direccion Administrativa y Financiera /i SIAFI
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LINEAMIENTO 1. INVESTIGACION E INNOVACION

La Direccion de Investigaciones ha buscado constantemente consolidar las capacidades de investigacion e innovacion de la UPTC, estimulando la produccion

cientifica, tecnologica y humanistica, con un énfasis en el desarrollo de capacidades para la investigacion, la actualizacion de sus marcos normativos e

institucionales y la promocién de la excelencia en las dimensiones académica, investigativa e internacionalizacion.

AVANCE DE PROGRAMAS INVESTIGACION E INNOVACION

100

96,4 91,5
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= INNOVACION Y
ACTUALIZACION DEL MARCO FOMENTO A LA OESARROLLO SOCIAL

INSTITUCIONAL Y LA
REGLAMENTACION PARA
LA INVESTIGACION €
INNOVACION

A través del desarrollo de los programas del Lineamiento 1 se logran avances

significativos para la Universidad tales como:

Consolidacion y publicacion “informe de areas estratégicas de investigacion
2012 — 2014”, asi como la publicacion del boletin de indicadores Boyaca
2014 y el lanzamiento oficial del Observatorio de Ciencia, Innovacion y

Tecnologia para Boyaca, OCITEB.

El desarrollo de 2 etapas de la modernizacion del Sistema de Gestion
de Investigaciones-SGI, permitiendo la elaboracién, en tiempo real, de
las propuestas de proyectos de investigacion en todas las convocatorias
por el aplicativo, facilitando el proceso de formalizacion de proyectos y el

seguimiento de estos.

Financiacion para desarrollar 32 proyectos de intervencion de areas

estratégicas con impacto regional, nacional e internacional por valor total de

INVESTIGACION

Y PRODUCTIVO

$542 millones de pesos; 20 proyectos por valor aprox. de $302 millones de
pesos, segun convocatoria interna N° 006 de 2015 y 12 proyectos por valor
aprox. de $240 millones de pesos, segun convocatoria interna N°. 003 de
2015.

Cofinanciacion de 7 proyectos nuevos aprobados por Colciencias y
cofinanciacién de 2 proyectos en alianza internacional con el Fondo Semilla
Universidad Auténoma de México UAEM - UPTC, por un valor total de 50

millones de pesos, segln la convocatoria interna N° 004 de 2015.

Apoyo para la financiacién de 4 propuestas de investigacion de alta cuantia,
destinadas a ser postuladas ante entidades financiadoras como el Fondo de

Regalias y cuya ejecucion supera los $600 millones de pesos.

Financiacion de 18 proyectos de investigacion de estudiantes de maestria
y doctorado propios de la UPTC, por valor total de $93 millones, segun

convocatoria interna N° 005 de 2015.

prensa uptec
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Compromiso: 12 Revistas indexadas
Logro: 15 Revistas indexadas en Publindex — Colciencias

CATEGORIA A2

Se mantiene la categorizacion de 15 revistas indexadas en Publindex
Colciencias: 9 revistas en categoria A2, 3 revistas en B y 3 en categoria en
C. Las revistas categorizadas en A2, hacen parte de la base de datos Scielo
Colombia y se realiza la publicacion de 86 articulos en revistas indexadas: 64
en la plataforma Scopus y 22 en otras revistas reconocidas de alto impacto.

Se realiza la compra de 2 equipos para investigacion por valor de $306 millones

CATEGORIA B

'—é.s;n'_é' : 7 FERSPECTIE

GEDGRAFICY

de pesos, el espectrofotometro de absorcion atémica y TGA-DTA, que
permite el mejoramiento de condiciones de la labor investigativa de diferentes
grupos de la Universidad, apoyando estudios de pregrado y posgrado de las
areas de fisica, quimica, ingenieria, materiales, biologia, medicina y areas

relacionadas con caracterizacion de sustancias organicas e inorganicas.

SE MANTIENEN CATEGORIZADOS 72 GRUPOS

De acuerdo con los resultados de la convocatoria COLCIENCIAS No. 693 de 2014

100 -

33 37

10 A

m 2014 m 2015 &

CATEGORIA
GRUPOS 2014 2015

Al 4 0

A 4 5

B 12 11

[ 33 37

D 31 19
Reconocidos 15 4
Total 101 76

El talento humano investigador de la Universidad mantiene 5 grupos en categoria A, 11 grupos en categoria B, 37 grupos en categoria C y 19 grupos en

categoria D, con un plan de capacitacion constante, a través de 9 cursos en investigacion con la realizaciéon de jornadas dirigidas a grupos, jévenes, semilleros

de investigacion y en general a toda la comunidad universitaria.

prensa upte
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LINEAMIENTO 2. FORMACION Y DOCENCIA

La Universidad mediante este Lineamiento
propone alcanzar reconocimiento a nivel nacional e

internacional por medio de los siguientes objetivos:

1.Consolidar y ampliar la oferta de programas
académicos de pregrado y posgrado, con el fin de
responder a los mas altos estandares de calidad
nacional e internacional en la formaciéon de los
ciudadanos que propone la vision 2026.

2. Fortalecer el desarrollo académico de los
docentes de la UPTC, con miras a alcanzar los
compromisos definidos en la misién y visiéon de la

UPTC.

La Vicerrectoria Académica responsable de liderar
el cumplimiento de las metas propuestas en este
Lineamiento, presenta los siguientes logros:

Aprobacién del Estatuto Académico, mediante
Acuerdo N° 070 de 2015 del Consejo Superior

Universitario.

Recibe por primera vez la acreditacion de alta
calidad con Resolucion 14121 de 2015 del MEN,
el programa de Administracion de Empresas,
de la Facultad Seccional Chiquinquira, y recibe
renovacion de acreditacion de alta calidad los
siguientes programas:

Facultad

®* Administracion de Empresas,

Ciencias Econdémicas y Administrativas,
Resoluciéon 16221 de 2015.

* Licenciatura en Matematicas, Facultad de
Ciencias, Resolucion 16184 de 2015.

* Licenciatura en Ciencias Sociales, Facultad de
Ciencias de la Educacion, Resolucion 16230

de 2015.

AVANCE DE PROGRAMAS FORMACION Y DOCENCIA
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APUESTAS REGIONALES,
NACIONALES E
INTERNACIONALES,

6 nuevos programas propios.

o Finanzas y Comercio Internacional, Facultad
Seccional Sogamoso, Acuerdo No. 007 de
2015.

*  Especializacion Médico-quirargica en
Medicina Familiar y Comunitaria, Facultad
Ciencias de la Salud, Acuerdo No. 027 de
2015.

® Maestria en Ciencias de la Tierra, Facultad
Seccional Sogamoso, Acuerdo No. 018 de
2015.

®  Maestria en Educacion Matematica, Facultad
Ciencias de la Educacion, Acuerdo No. 025
de 2015.

®*  Maestria en Gestién de Integridad y Corrosion,
Facultad de Ingenieria, ofertado en Bogota
(Casa de Boyaca), Acuerdo No. 068 de 2015.

® Maestria en Gestion de Educativa, Facultad
Ciencias de la Educaciéon, Acuerdo No. 082
de 2015.

Se pone en marcha la extensién de un programa
de pregrado presencial: Derecho y Ciencias
Sociales en Aguazul — Casanare con Registro
Calificado por Resoluciéon 12999 de 2015 del MEN

y la oferta de 2 programas de posgrado nuevos

ESTUDIANTES

en la modalidad virtual, adscritos a la Facultad de

Estudios a Distancia — FESAD.

®  Especializacion en Alta Gerencia de Empresas,
Acuerdo No. 015 de 2015.

° Especializacion en Gerencia de Empresas en
Salud, Acuerdo No. 016 de 2015.

5 nuevos programas de Pregrado
obtienen registro calificado:

® Derecho: programa de extensién en Aguazul,
Casanare, Resolucion 12999 del 24 de agosto
de 2015.

®* Finanzas y Comercio Internacional en la
Seccional Sogamoso, Resolucién 12920 del
21 de agosto de 2015.

®  Administracion Agroindustrial bajo la
modalidad a distancia, Resolucion 12173 del
06 de agosto de 2015.

® Tecnologia en Gestion Agroindustrial, bajo la
modalidad a distancia, Resolucion 12174 del
06 de agosto de 2015.

®  Técnico Profesional en Procesos

Agroindustriales, bajo la modalidad a distancia,

Resolucién 12175 del 06 de agosto de 2015.

prensa upte
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16 nuevos Programas de Posgrado
obtienen registro calificado.

A Doctorado en Ciencias Quimicas, Resoluciéon
8875 del 19 de junio de 2015.

A Maestria en Ciencias Matematicas, Resolucion
9744 del 06 de julio de 2015.

A Maestria en Ciencias Veterinarias, Resolucion
10561 del 14 de julio de 2015.

A Maestria en Educacion Matematica, Resolucion
10923 del 23 de julio de 2015.

®* Maestria en Ambientes Educativos Mediados
por TIC, Resolucion 12608 del 14 de agosto
de 2015.

®* Maestria en TIC aplicadas a las Ciencias de la
Educacion, Resolucion 1340 del 03 de febrero
de 2015.

A Maestria en Ciencias de la Tierra, Resolucion
10336 del 14 de julio de 2015.

® Maestria en Salud y Seguridad en el Trabajo
con énfasis en Higiene y Seguridad Industrial,
Resolucién 18354 del 10 de noviembre de
2015.

® Especializacion en Alta Gerencia de Empresas,
Resolucién 19179 del 20 de noviembre de
2015.

® Especializacion en Gerencia de Empresas de
Salud, Resolucion 19180 del 20 de noviembre
de 2015.

®* Especializacion en Gestion Estratégica de
Proyectos, Resolucion 14149 del 09 de julio
de 2015.

®* Especializacion  en
Resolucién 1328 del 10 de febrero de 2015.

Telecomunicaciones,
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Especializacion en Gestion
Tributaria  Alta

Resolucion 5748 del 30 de abril de 2015.

y Auditoria
Gerencia de Empresas,

® Especializacion en  Economia  Minera,
Resolucion 19348 del 24 de noviembre de
2015.

® Especializacion en Alta Gerencia en
Mercadotecnia, en la Seccional de Chiquinquira,
Resolucion 12606 del 14 de agosto de 2015.

®* Especializacion en Finanzas, en la Seccional
de Chiquinquira, Resolucion 14148 del 09 de

julio de 2015.

En la cualificacion de docentes y estudiantes
se vinculan 48 estudiantes de maestria y 3 de
doctorado como estimulo a los mejores estudiantes
para desarrollar actividades de docencia,
investigacion y extension en las Facultades de:
Ciencias Agropecuarias, Ciencias, Ciencias de la
Educacion, Ciencias Administrativas y Econdmicas,

Ingenieria y Seccional Duitama.

A través del Instituto Internacional de Idiomas
se realizan capacitaciones en lengua extranjera
a docentes y estudiantes para fortalecer el
aprendizaje y uso de un segundo idioma, se
capacitan 68 docentes de la Sede Central y la
Seccional Duitama, obteniendo como resultado 25
docentes que superan el nivel B1; y se incrementa
en 437 el numero de estudiantes que superan el

nivel B1.

A través de programas creados con formacion

Tunja, Marzo de 2016

por Ciclos Propedéuticos, se trabaja de manera
constante en la articulacion con la educacion
media, como mecanismo para que los bachilleres
continien su formacion en un programa de
educacion superior; generando como resultado se
cuenta con 240 nuevos estudiantes articulados con
la Facultad de Estudios a Distancia- FESAD, en
las Escuelas de: Ciencias Tecnoldgicas y Ciencias
Humanisticas y 58 en la Facultad de Ingenieria, con
el programa de Técnico profesional en Produccion

y Transformacion del Acero.

Asi mismo se consigue ampliar en 3 el numero de
instituciones de educacion media que se articulan
con los programas de la Facultad de Estudios a
Distancia- FESAD:

® Institucién Educativa San Nicolas de Tuta.

® |Institucién Educativa Simén Bolivar de Socara.
® Institucion Educativa Alejandro Humboldt de

Arcabuco.

Propender por la permanencia y disminuir los
indices de desercion ha generado estrategias
como la aplicacién del plan padrino (plan cero e
intersemestral), para apoyar a estudiantes con
dificultades académicas, de igual forma la Unidad
de Politica Social cuenta con el programa de
Desercion y Permanencia estudiantil, brindando
apoyo a docentes con talleres psicopedagodgicos y
a estudiantes con espacios que permiten orientar,
hacer seguimiento y acompafiamiento en casos

especiales de alto riesgo de desercion.
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RESULTADO DE ESTRATEGIAS PARA ABORDAR LA DESERCION ESTUDIANTIL

Desercidn por cohorte desagregada por modalidad
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—=—PRESENCIAL  13,90% 24,33% 29,77% 33,00%
—— DISTANCIA 24,48% | 33,63% 38,94% 43,39%

A través del Sistema para la Prevencion de la Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior (SPADIES), la desercion por cohorte desagregada
por modalidad, evidencia alta tasa en la modalidad distancia con un valor
del 61.81%, reflejando diversas situaciones, especialmente a nivel laboral y
economico, que perjudican la continuidad de los estudiantes en sus Programas.
Esta tasa, en modalidad distancia, presenté una disminucion del 0.69% con

respecto a la linea base 2014.

35,34% 36,88% 38,27% @ 39.25% 40,13% 40,76%
46,73% 49,24% 52,82% 56,03% 59,57% 61,81%

Cohorte

En el analisis de desercion por semestre académico, se obtienen los

siguientes resultados:

®* Modalidad presencial: 4,83% disminucién del 0,57% (Linea base 5,4%)

®* Modalidad a distancia: 8,45%  disminucién del 1,45 % (Linea base:
9,9%)

La permanencia estudiantil extra tiempo estd en promedio de 11,79% y

11,32% por semestre respectivamente. (Calculada a junio de 2015 para la

cohorte del primer y segundo semestre de 2009)
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LINEAMIENTO 3. EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

La UPTC se convierte en un agente dinamizador
del desarrollo local, regional y nacional e influye
en la transformacion de su entorno, es asi, que en
el Plan de Desarrollo 2015-2018, se establece el
fortalecimiento y la consolidaciéon de las relaciones
con diferentes actores del Estado, la sociedad
civil y el sector productivo, con el fin de aportar
a la definicién de programas, proyectos y politicas
publicas, contribuyendo a la solucion de problemas

en el ambito regional, nacional e internacional.

Con la gestion realizada se ha logrado.

Inclusion de la Politica de Extension y Proyeccion
Social en el recién creado Estatuto Académico

(Acuerdo del Consejo Superior No. 070 de 2015).

Ejecucion de al menos 10 contratos de servicios
académicos, fortaleciendo la relacion Universidad-
Empresa-Estado-Sociedad Civil y la participacion

en proyectos de extension pertinentes.

Formulacién del proyecto “Disefio y puesta en
marcha de una planta piloto para potabilizacion

de efluentes liquidos por fotocatalisis solar”, con
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AVANCE DE PROGRAMAS EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
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ACTUALIZACION DEL
MARCO INSTITUCIONAL
PARA LA EXTENSION

el cual se busca fortalecer nuestra participacion en
proyectos de extensidon con recursos y redes de

cooperacion nacional e internacional.

Creacion de redes sociales en Facebook y Twitter
para la divulgacion de los diferentes servicios de
Extension Universitaria.

Se continla consolidando el Proyecto Ruta
del Bicentenario a través de la realizacion de
conferencias, divulgacion del proyecto, concursos y

visitas guiadas a lugares de riqueza historica.
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FOMENTO ¥ CONSOLIDACION
DE LAS CAPACIDADES DE LA

3.2

PROYECCIGN SOCIAL
EXTENSION

Campafia “La educacion ambiental como

herramienta para la recuperacion del rio la Vega”.

Realizacion de actividades para el fortalecimiento

de la proyeccién social universitaria, tales como:

Capacitaciones a agricultores de papa, Primer
Encuentro de Género y Equidad Sintraunicol,
actividades culturales de la Red de Museos y
programas sociales realizados por la Casa de la

Muijer.
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LINEAMIENTO 4. INTERNACIONALIZACION E INTERCULTURALIDAD

La internacionalizacion constituye un factor

determinante en la modemizacion como aspecto  AVANCE DE PROGRAMAS INTERNACIONALIZACION E INTERCULTURALIDAD

transversal e influyente en todos los ejes misionales:

docencia, investigacion, extension bienestar
pencia,  investig y 97,3 100,0
Universitario.
81,4
. - 100
Como punto de partida para las actividades de
. . . . . S0 p—
internacionalizacién se requiere el desarrollo -
e implementacion de normas para la toma de 20
decisiones en la Unidad de Relaciones Externas y 60 %
. . I E
Convenios, en este sentido se plantea una Politica 50 E
. . Ve 5 a8
de Internacionalizacion, la reglamentacion para 0 §
- . . 30 2 —
la movilidad de los miembros de las comunidad g
20
académica, y las condiciones para programas - 5
de doble titulacién y la Escuela Internacional; 0
documentos que son el fundamento juridico el 4.1 4.3 4.4
desarrollo de actividades en el marco de convenios CREACION Y DESARROLLO MOVILIDAD ACADEMICA PROFUNDIZACION EN
) . ) ) . DEL MARCO INSTITUCIONAL ¥ DE INVESTIGADORES LENGUAS Y CULTURAS
bilaterales, suscritos a nivel internacional. ¥ NORMATIVO PARA LA EXTRANJERAS
INTERNACIONALIZACION

Como parte de la gestion desarrollada, se
firma Acuerdo de Cooperaciéon con IAESTE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

12 1 156
. . 147

(International Association for the Exchange of

Students for Technical Experiences) a través del

cual estudiantes de Ultimo semestre podran realizar

. L ) ) //' .// /,—' /./
practicas académicas en el extranjero y estudiantes e e e e
o e -

extranjeros, en iguales condiciones, podran realizar CONVENIOS INTERNACIONALES CONVENIOS NACIONALES
2014 - 2015 2014 - 2015
sus practicas académicas en la Universidad.
En 2015, se suscriben 11 convenios internacionales - 2014 12 = 2014 147
. = 2015 11 = 015 156
y 156 nacionales.

MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

96 45
ﬂ
30 .
H
o

MOVILIDAD ESTUDIANTES MOVILIDAD
2014 - 2015 RESOLUCION 07 2014- 2015

En movilidad académica, 96 estudiantes de
pregrado son apoyados para realizar estancias en
Argentina, México, Brasil, Chile, Pert, Ecuador,

entre otras.

i No.
Ao \Estudiantes
Laa 2014 93

| 2015 | 96
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Se reciben 54 estudiantes provenientes del extranjero.

MOVILIDAD DE EXTRANJEROS

La movilidad estudiantil se realiza con

mayor intensidad desde vy hacia Brasil, T
Argentina y México, mediante los convenios 0N
MACA, MACMEX y BRACOL. 3

30 b
Mediante convenio con ICETEX, se financia el 20 ‘g
Programa de asistentes de idiomas. 0] &

Q
En la actualidad (2015-2016) se cuenta con 7 MOVILIDAD EXTRANJEROS
asistentes provenientes de Barbados, 2014- 2015
Francia, Estados Unidos, China, Alemania,
Gran Bretafia. =

ANO No. Estudiantes

Para 2016 - 2017 se pretende incrementar a &8 2014 35
9 el niumero de asistentes. L42015 54

Se otorga apoyo a 99 docentes para desarrollar estancias en el extranjero.

MOVILIDAD DE DOCENTES INVESTIGADORES

Ano 2015
FACULTAD TOTAL
Educacion 27 102 -
Ingenieria 24
Ciencias 11
Derecho
Salud
Ciencias Econdmicas y
Admin.
Ciencias Agropecuarias 6
MOVILIDAD DOCENTES
Sogamoso 5 2014 - 2015
Duitama 4
Total 99 = 2014
& 2015 99

Como parte esencial para el desarrollo de este Lineamiento, la Universidad esta articulada a la Red Colombiana de Internacionalizacion RCI, que desarrolla

eventos para estudiantes entrantes, generando espacios de participaciéon en actividades de interculturalidad.
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LINEAMIENTO 5. BIENESTAR UNIVERSITARIO

Es uno de los mayores potenciales con los que cuenta actualmente la UPTC,
es la fuerza que moviliza a diario el ideal de una Universidad Saludable,
participante e incluyente y que aporta sustancialmente a la Acreditacion

Institucional de Alta Calidad Multicampus.

Como resultado del trabajo articulado de los profesionales que forman parte
de los equipos de salud y psicologia, bienestar social, cultura y deportes, en
la Sede Central y Seccionales, bajo la coordinacién de la Unidad de Politica

Social, se adelantan acciones para el desarrollo de cada programa.

Con la actualizacion de la reglamentacion del Marco Institucional y
Organizacién y Gestiéon del Bienestar se fortalece y consolida la efectividad
en la prestacion de los servicios, respondiendo a los desafios de los préximos

aflos para mejorar la calidad de vida de toda la comunidad universitaria.

El modelo de bienestar “Hacia una Universidad Saludable”, persigue mantener,
fortalecer y ampliar la cobertura de servicios orientados al desarrollo integral
del ser humano, en su dimensién biopsicosocial, en respuesta a la misién
institucional, permitiendo ampliar la cobertura del programa Universidad
Saludable a diferentes estamentos, articulando la salud fisica y mental, el
bienestar social, el desarrollo artistico, el deporte y la actividad fisica como

fomento de una cultura de estilos de vida saludables.

El Bienestar Universitario de la UPTC, se ha logrado posicionar como uno de
los mejores del pais, haciendo visibles las caracteristicas que construyen una
universidad saludable. Uno de los aportes al desarrollo humano se refleja en
la aprobacién del Acuerdo de Educacién Inclusiva el cual abre posibilidades
de ingreso, permanencia y graduacién de las poblaciones inmersas en esta

Politica Institucional.

Tunja, Marzo de 2016

AVANCE DE PROGRAMAS BIENESTAR UNIVERSITARIO
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5.1 5.2
ACTUALIZACION DE LA FORTALECIMIENTO DEL
REGLAMENTACION DEL MARCO MODELO DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL, ¥ ORGANIZACION HACIA UNA UNIVERSIDAD
Y GESTION DEL BIENESTAR SALUDABLE

SERVICIOS PRESTADOS BIENESTAR UNIVERSITARIO 2015

Salud y Psicologia Restaurante Aptyos Praticas Universidad Cultura y Degone

Socioeconbmicos Saludable
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LINEAMIENTO 6. MODERNIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

AVANCE DE PROGRAMAS

MODERNIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

reentajede cumplimiento

B

6.1

FORTALECIMIENTC DEL
MODELO
ORGANIZACION ¥ DE LA
GESTION PARA UNA
ADMINISTRACIGN
MODERNA

96,0
.68 | .

100,0

100,0

100,0

7

6.2 6.3 6.4 6.5
MODERNIZACION CONSOLIDACISN DEL  USO OPTIMO DE RECURSOS FORTALECIMIENTO DE LA
DE LA GESTION Y PROCESO DE ¥ CONSECUCION DE NUEVAS  INFRAESTRUCTURA FISICA PARA

EFICIENCIA COMUNICACION FUENTES DE EL MULTICAMPUS INTELIGENTE

ADMINISTRATIVA pUBLICA FINANCIAMIENTO

Con la consolidacion de la gestion administrativa y financiera, se logra cumplir con los objetivos misionales de la Universidad y la Vision 2026, aplicando

principios de una gestion publica moderna, sustentada en una cultura de valores, humanismo y desarrollo del talento humano competente.

CONSOLIDACION DEL PROCESO DE
COMUNICACION PUBLICA

Durante esta vigencia la Oficina de Comunicaciones,
plante6 estrategias que fueron basadas en las
necesidades institucionales de divulgar e informar

a la comunidad interna y externa.

Es el caso de Voto Electronico buscéd sensibilizar
a la comunidad upetecista sobre la importancia
de este sistema como herramienta creible,
apropiada y utilizada por el publico objetivo. Para
ello se realizaron las actividades de campafna de
expectativa, socializacion y retroalimentacion de
piezas publicitarias como cufias, banners, noticias

y comercial.

Asi mismo durante el primer trimestre, la UPTC
recibio la Resolucién de Acreditacion de alta
calidad Multicampus, y cuatro certificaciones de
calidad. El proceso de Comunicacién Publica

realizd divulgacion de la misma a ftravés de

== = .'-_.:i-
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los diferentes medios de comunicaciéon de la
Universidad y asi mismo se inform6 para los
medios de comunicaciones locales y regionales.
Esta estrategia se ha venido sosteniendo,
dando a conocer la posicion de la Institucion en
diferentes indices de Universidades, en cuanto a
su desempefio investigativo y crecimiento en el

numero de revistas indexadas.

La meta planteada desde el inicio del afio, sobrepaso
los indices e indicadores, la UPTC registro 636
apariciones en medios de comunicacion externos,

obteniendo mayor visibilidad para sus logros.

CUALIFICACION DEL  TALENTO
HUMANO COMO FUNDAMENTO DE

LA GESTION UNIVERSITARIA

Para el fortalecimiento del modelo organizacional

se trabaja en el disefio, adopcién e implementacion

de la nueva estructura organizacional, a la
fecha se ha ejecutado el 100% de las etapas
|y Il correspondientes al analisis situacional o
diagnostico inicial y formulaciéon de la propuesta;
en el redisefio de la estructura organizacional
de la Universidad se avanza en un 80%, y el
manual de funciones y procedimiento se ha
validado en un 70%; las actividades contempladas
para la adopcion e implementacion de la nueva
estructura organizacional se encuentran en estudio
para recomendacion ante el Consejo Superior

Universitario.

En cuanto a formacién, capacitacion y cualificacién
del Talento Humano se orienta a poner en practica
el Programa de Capacitacion para Servidores
Publicos no Docentes (Resol. 0678 de 2015),
llevandose a cabo 77 capacitaciones relacionadas
con clima organizacional, competencias y Sistema

Integrado de Gestién a 1.117 funcionarios publicos

no docentes (con Seccionales).

15
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En evaluacién del mérito de servidores publicos
no docentes inscritos en carrera administrativa
(Resol. 0351 de 2006) se logra un promedio del
97%, en la evaluacion por competencias a los
servidores publicos no docentes (Resol. 3163 de
2009) se logra obtener el 94%, y se incrementa en
1% el nivel de satisfaccion del clima organizacional

alcanzando el 71%.

FORTALECIMIENTO E INTEGRACIQN
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
PARA LA TOMA DE DECISIONES

ADMINISTRATIVAS

En términos de Tecnologia de Informacion la
Universidad adelanta actividades orientadas a
apoyar el cumplimiento de la estrategia Gobierno
en Linea GEL, logrando automatizar tramites con
el proceso de Admisiones y Control de Registro
Académico, obteniendo una experiencia totalmente
en linea para el aspirante que desea ingresar a la
Universidad, ademas con el desarrollo de sistemas
de informacion se apoy6 a la mejora continua de

los procedimientos de:

®* Contratacion: mejora el procedimiento desde
la fase precontractual hasta la liquidacion de
los contratos.

® Quejas, Reclamos vy Sugerencias: los

usuarios que deseen formular una peticion,

queja, reclamo o sugerencia, puedan tener la

posibilidad de hacer seguimiento on line, a su

solicitud.

Tunja, Marzo de 2016

CAPACITACION SERVIDORES PUBLICOS NO DOCENTES TALENTO HUMANO

| CLIMA ORGANIZACIONAL
B COMPETENCIAS

= SIG

CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES 100%

N® DE PERSONAS CAPACITADAS

1.117

NUMERO DE CAPACITACIONES 77

®* Voto electronico: permite gestionar de manera
oportuna, transparente y segura los procesos

de elecciones de la Universidad.

Con estas soluciones se apoya, en las préximas
vigencias, de manera directa, la reduccion del
uso de papel en los tramites que realiza cada
proceso involucrado; finalmente en GEL se inicia
la publicacion de datos abiertos (25 para el
2015), adelantando el proceso de intercambio de

informacion con otras entidades del Estado.

El area de tecnologia (Grupo Organizaciéon vy

Sistemas), desarrolla soluciones informaticas
para diferentes areas de la Universidad, en 2015
incrementd la capacidad de las aulas de informatica
en la Sede Central, pasando de 16 a 24, con 240

computadores disponibles, dando la posibilidad de

trabajar a 1.920 estudiantes por hora; asi mismo
las aulas se dotaron con equipos de control de
acceso, facilitando a los docentes su ingreso a la
hora asignada, con solo presentar su carné y no
esperar a que les sean abiertas las salas por un

funcionario.

Desde el lado de Redes y telecomunicaciones,
se realiza mantenimiento en centros de cableado,
la generacion y aplicacion de un nuevo disefio
en la red de area local de la Universidad, y la
configuracion una nueva manera para salir a
internet, con la aplicaciéon de direccionamiento
por servicios, buscando que a partir de 2016, se
consolide como una experiencia positiva el uso del

internet.

prensa upte
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PROYECTO RESULTADOS

MANTENIMIENTO DE LA CONECTIVIDAD DE 100 MIB EN RENATA
Y CRECIMIENTO EN INTERNET

220 Evolucién del internet 2008-2016

6.2.2
Fortalecimiento e
integracién de los

sistemas de

informacion para la
toma de decisiones TURNJA DUITAMA SOGAMOSO CHIQUINQUIRA

administrativas = 2008 =| 2009 = 2010 = 2011 = 2012 = 2013 = 2014 = 2015 w2016

Capacidad internet (Mb) Tunja y Seccionales 2008 -2016

.ﬁﬁﬁﬁ&bbb

2014 2012 2011 2010 2009

ACCIONES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

PROYECTO RESULTADOS

Se realizé auditoria de seguimiento en el mes de diciembre de 2015, en
donde se ratifica la continuidad de los siguientes certificados:

v Gestion de la calidad, bajo la norma internacional NTC ISO 9001: 2008.

6.2.3 v'Gestion de la calidad, bajo la norma nacional NTC GP 1000:2009.
Mejoramiento
continuo del v'Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo la norma internacional NTC
Sistema OHSAS 18001: 2007.
Integrado de
Gestion SIG

v'Gestion Ambiental, bajo la norma internacional NTC ISO 14001: 2004.

v'Gestion de Servicios de Tecnologia e Informacién, bajo la norma I1ISO 20000-
1:2011

v'Gestion de Seguridad de la Informacién, bajo la norma 1ISO 27001: 2013.

) Wiy gt
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Se realizé el dia sin carro y sin moto en la UPTC, en las sedes Central, Duitama y Sogamoso, con la participacion de la comunidad Upetecista (estudiantes,
administrativos y docentes), contratistas y visitantes, con lo cual se logré una comunicacion directa con todos los participantes de la jornada, generando un grado

de sensibilizacion positivo hacia el medio ambiente.

Implementacién de estrategias orientadas al mantenimiento de los
programas de Gestidn Ambiental

Upte

Jornada

Seguridad,

Salud y Ambiente
uUPTC

Retividad 1 ¥ culturales

r

Dia de no carre ¥ melo en la Universided

Stends dedicades a lo medicinag -

seguridad y salud en el traboje

Punto de hidrotacién <~

Se implementd la “Politica de prevencion y reduccion del dafo por consumo y uso perjudicial de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas en la UPTC”, divul-
gada en la Sede Central y Seccionales, con una participacion de la comunidad Upetecista, vinculando a la ARL y EPS; se resalta la sefalizaciéon de la zona

de fumadores, en las diferentes sedes (Resol. 4900 de 2015).

SERNALIZACION ZONA DE FUMADORES SENALIZACION ZONA DE FUMADORES FACULTAD
SEDE CENTRAL SECCIONAL SOGAMOSO

SENALIZACION ZONA DE FUMADORES FACULTAD SENALIZACION ZONA DE FUMADORES FACULTAD
SECCIONAL DUITAMA SECCIONAL CHIQUINQUIRA
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Como parte de las estrategias de vigilancia fisica y

estrategias de prevencion de riesgos y desastres,

se continua con la implementaciéon de accesos ‘ ' i '
controlados, en Chiquinquira, Duitama, Sogamoso
y Sede Central, logrando como primera fase
establecer un primer control del ingreso de las
diferentes personas al campus; en una segunda
fase se encuentran en disefio, las directrices

normativas para reforzar este proyecto.

Se afianza la cultura de simulacros de emergencias
desarrollados en todas la Sedes, con la participacion
de la comunidad Upetecista, organismos externos
de emergencias (Cruz Roja y Bomberos); evaluando
la respuesta del Sistema Comando de Incidentes y
brigadistas de la UPTC.

Los simulacros fueron realizados con la participacion
de los 120 brigadistas que fueron formados en la
UPTC.

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA Y
EFICACIA EN LOS PROCESOS

39 33
Con el fomento de la cultura de control, se busca 1
que los procesos de la Universidad sean apropiados '
y mejoren permanentemente, contribuyendo al
cumplimiento de la misién institucional, de los
. g . . . Auditorias Especiales  Contraloria G [} e iento de Auditoria Combinada Auditoris de
planes, metas y ObJetIVOS PreVlStOS, €S asi, como se de la Repdblica Procesos 2015 al Sistema Integrado vigilancia ONAC-
de Gestidn 2015 Labaoratario de
realizan auditorias internas que cubren el 100% de Electroquimics y
corrosién/ Ensayo A-
i METAS PROGRAMADAS GL-EO1

los procesos, definiendo e implementando planes
- METAS CUMPLIDAS

de mejoramiento.

prensa upte




é\\\é’ ‘//é t

?// \\\¥ C www.uptc.edu.co
2@@&5 Universidad Pedagdgica y E——
)Z%,D\&@ Tecnoldgica de Colombia

Se logra el cumplimiento en un 90% del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y se rinden 19 informes de evaluacioén internos

y externos, como resultado se adelantan multiples mesas de trabajo con las Unidades Académico-Administrativas para lograr mejores practicas administrativas.

CONTRATACION 2015

CONTRATACION

La contratacion de la Universidad es publica,
imparcial y abierta, a través de tres modalidades:
Invitacion Publica, Invitaciéon Privada y Contratacion

Directa, propendiendo por la igualdad de

oportunidades, respeto al debido proceso y la ‘CONCEP’TO

seleccion objetiva de los contratistas. Divulga —

en la péagina web institucional los tramites y ORDENES DE COMPRA 1453 56483
procedi.nTient.o’s de Ia' contratacion publica, facil?ta ORDENES DE SERVICIO 1673 58852
la participacion masiva de proponentes, permite | |

realizacion de observaciones, peticiones etc., dentro CONTRATOS DE PERSONAL 4,555 525589

de los términos fijados, dando oportunamente

CONTRATOS DIRECTOS DE MAYOR

repuesta. CUANT[A 134 59564
A través del Sistema de Contratacion Publica, |NV|TAC|ON PRIVADA 95 510906
SECOP de Colombia Compra Eficiente, www. | TR

colombiacompra.gov.co, se publican contratos cuya |NV|TAC|0N PUBLICA 22 528972
cuantia sea igual o superior a 50 SMLMV. (Circular | L |

Rectoral 072 de 6 de noviembre de 2014); para la TOTAI. CONTRATAC'ON 590.365

vigencia 2015 se publican 27 invitaciones publicas

y 102 invitaciones privadas.
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INFRAESTRUCTURA

La Oficina de Interventoria desarroll6 la supervision
de obras como construcciones de edificaciones
nuevas, adecuaciones y mantenimientos de la
infraestructura fisica de la Sede Central y las
Seccionales, brindando condiciones modernas y
adecuadas, con los requerimientos académicos,

administrativos e institucionales.

Se destaca la realizacion de estudios y disefios
para el Edificio de Posgrados en la Sede Central y
el Centro Regional Universitario ubicado en el lote

de San Lorenzo, Duitama.
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ACCIONES DE PARTICIPACION

Se implementa el Sistema de Informacion de
Votacion Electronica, facilitando la participacion
democratica de los integrantes de la comunidad
universitaria via web, en todos los procesos de
eleccion y consulta, a realizarse dentro de la
institucion, con el fin de elegir a los representantes
de las diferentes corporaciones universitarias; en
el 2015 se llevaron a cabo 75 convocatorias, con

un total de 13.281 participantes. Para tranquilidad

de los usuarios, se cuenta con la supervision y
auditoria de la firma externa AUDISIS, reconocida
a nivel nacional por su experiencia en este tipo de
asuntos, este moderno sistema contribuye con la
sostenibilidad del medio ambiente en cumplimiento
de la directiva Presidencial 04 de 2012, para la
reduccion sistematica del consumo de papel en la

administracién publica.

REQUERIMIENTOS

Tunja, Marzo de 2016

QUEJAS Y RECLAMOS

La Oficina de Atencién al Ciudadano se encarga
de recibir, radicar y tramitar requerimientos que
formulen los ciudadanos en general y se relacionen
con los servicios que ofrece la Universidad; hasta
el 30 de diciembre de 2015 se tramitaron 2.673
solicitudes, recibidas personalmente, en formato

fisico, formato en linea, chat, buzén, o llamadas.

ENERO A JULIO A
R JUNIO DICIEMBRE

QUEJAS 44 54 98
RECLAMOS 6 32 38
SUGERENCIAS 24 7 31
DENUNCIAS 3 9 12
PETICIONES 19 38 57
FELICITACIONES 1 10 11
CONSULTAS 437 622 1.059
CONSULTAS TELEFONICAS 633 659 1.292
BUZON 22 29 51
CHAT 10 3 16
NO COMPETENCIA 0 8 8

TOTAL 1.199 1.474 2.673
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UNISALUD

Invierte en el fomento de la salud, el mejoramiento
de la calidad de vida y las condiciones de salud de
sus usuarios, lo que se ve reflejado en la puesta
en marcha de programas especiales de salud en
promocion y prevencion tales como: Rumbaterapia,
hidroterapia, musicoterapia, los onces por la salud,
UNISALUD tiene Talento (salud mental), trae tu

fruta al trabajo, cocina saludable, entre otros.

La Unidad mantiene condiciones de oportunidad
en la prestacion de servicios de consulta externa,
medicina  especializada  eficiente, logrando
incrementar la satisfacciéon de los afiliados a
un 99%; permitiendo mayor credibilidad en las
relaciones con los prestadores que conforman la

Red.

Los resultados financieros indican un incremento
considerable del costo de los servicios de salud,
por causas de mortalidad de etiologia compleja,
relacionada con los factores ambientales y de
estilos de vida propios de sociedades urbanizadas;
por esta razéon la mayor preocupaciéon es lograr
educar a los afiliados en el autocuidado y el de la

familia.
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COMPORTAMIENTO CRECIMIENTO DEL ASEGURAMIENTO
v;_;_'ﬁcﬁi’lﬁd.'

Entre el afio 2014 y 2015 UNISALUD -
UPTC incrementé en 4,95% (51) usuarios
su numero de dfiliados cotizantes al
Sistema de Seguridad Social en Salud del
Sistema Universitario, ofrecide por la
EAPB.

ESTRUCTURA FINANCIERA

CANTIDAD
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_ 2015 2014 %

= ACTIVO 11.004.506 | 10.873.068 1

m PASIVO 336.566 278.701 21

© PATRIMONIO| 10.667.940 | 10.594.367 1
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RENDICION

Df CUE”TﬂS VIGENdR 2015

18 DE MARZO DE 2016, A LAS 10:00 A.M.

LUGAR
AUDITORIO

REINALDO PEDRAZA
DECHIQUINQUIRA

Consulte el informe en el link Rendicion de Cuentas

W OWuw U pl e . egdil. e 0
Diligencie sus dudas e inquietudes en el correo
rendiciondecuentas@uptc.edu.co

EN VIVO
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ﬁ Facebook.com/universidaduptc

’ @universidaduptc @uptcradio

E@ universidaduptc
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www.youtube.com/Edumediosuptc
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Escuche 104.1 la FM Universitaria, de lunes

a viernes el Magazin Desde la U, desde las

7:00 a.m., hasta las 8:30 a.m. Ademas disfrute

durante toda la semana, de una variada

programacion académica y cultural.
iSintonicenos!




