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UPTC cumplié metas y objetivos para el 2013 . 5 -

En un 92.20% cumplié la actual Administracion de la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica de Colombia sus metas para la vigencia 2013. Esta cifra sera dada a

conocer en audiencia de Rendicion de Cuentas. Vea las obras de infraestructura en *"' iy “.'Ill ”.'f 1
= . i

iy EEI

las paginas 8y 9.

RENDICION B i =
DE CUENTAS

VIGENCIA 2013

: _

Bienestar Universitario

Cumplimiento: 96.31%. Se plantean acciones que

propenden la formacion integral del ser humano, como

Investigaciéon en innovacion eje articulador de la misién trabaja comprometidamente

Cumplimiento: 90.65%. Con el apoyo especialmen- para el alcance de las metas propuestas alcanzando un

te de investigadores y grupos de investigacion de la nivel de cumplimiento superior al anterior. Pag 7.

Universidad, ha contribuido al fortalecimiento y mejo-

ramiento de los procesos investigativos institucionales,

aspectos que se reflejan en grandes logros. Pag 4.
: 8 Modernizacion de la Gestion
11 DE ABRIL|BE. 2

26 Administrativa y Financiera
PARANINE:

Formacion Yy docencia Cumplimiento: 86.27%. Los programas de moderniza-

Cumplimiento: 91.72%. Se logra un desarrollo 6pti- cion administrativa y financiera de la UPTC presentan

mo de todos sus programas, se identifican los factores un avance 6ptimo, alcanzando cumplimientos superio-

determinantes de la desercion estudiantil, por Facultad res al 90%. Se prevé la implementacién de nuevos

y por Programa y se fortalecen aspectos importantes procesos de seleccion y vinculacion y la actualizaciéon

para el cumplimiento del Lineamiento. Pag 5. del manual de funciones. Pag 10.

Extension y proyecciéon Social Unisalud

Cumplimiento: 96.06%. EI fortalecimiento de la funcién El 2013 fue un afio de grandes retos para el sector

social de la Universidad, continia siendo uno de los salud, debido a la crisis del sistema y las posibles re-

ejes fundamentales que justifica la razén de ser de los formas que éste pueda experimentar, donde se busca

claustros universitarios. En total son 9 programas, de garantizar la sostenibilidad, calidad y oportunidad en la

los cuales 7 han alcanzado el maximo cumplimiento.

Pag 6.

prestacion de los servicios. Pag. 16

Me sumo!

alarenovacion de la acreditacion de alta calidad
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3 La Rendicion de Cuentas se ha convertido en una
herramienta visible de presentar ante la comunidad
los esfuerzos realizados por la Administracion para
cumplir con las metas, proyectos y programas que
consolidan el quehacer universitario y que posiciona
a la UPTC como una de las mejores Instituciones de

Educacién Superior a nivel nacional.

Como ya es conocido, el Plan de Desarrollo Ins-
titucional 2011-2014, se ha convertido en la carta
de navegacion de nuestra gestion institucional;
que para la vigencia 2013, en sus cinco grandes
lineamientos que incluyen nuestros ejes misionales
como Investigacion, Docencia, Extension, Bienestar
Universitario y Gestion Administrativa y Financiera,
cuenta con un total de 271 metas, sustentadas en 104 proyectos, 29 programas y 5 lineas estraté-
gicas, alcanzando el 92.2% de cumplimiento, superando el alcanzado en la vigencia 2012 que llegoé
al 91.5%, lo que demuestra un buen afo para nuestra Institucion porque logramos importantes

avances en los planos académico y administrativo.

Este espacio permite demostrar que la Universidad cuenta con un grupo de trabajo comprometi-
do, responsable de su planeacion estratégica y que integra a todas sus Unidades Académicas y
Administrativas como parte de un equipo, en donde se cuenta con la participacion de estudiantes,

docentes y funcionarios.

Con el trascurrir del tiempo este ejercicio participativo se ha convertido en algo mas importante e
interesante que el mero cumplimiento de la obligacién de informar; afronta la realidad de demos-
trar y garantizar que los resultados obtenidos apuntan al mejoramiento institucional y social, por lo
tanto, el reto se encuentra en su capacidad de demostrar el progreso, los avances y el beneficio

que genera.

El objetivo primordial de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, es fomentar un espacio de didlogo,
dando paso a la explicacion de acciones, la presentacion e interpretacion de datos y estadisticas
y sus respectivos analisis de desempefo, los cuales son susceptibles de evaluacion, verificacion

y control.

Finalmente, quiero agradecer a todas las instancias académicas y administrativas; a los estamen-
tos docente, estudiantil y administrativo; a las autoridades locales, regionales y nacionales, y a
todos aquellos que permitieron este balance final del afio 2013, ya que gracias a su apoyo y com-

promiso podemos mostrar en cifras la realidad del cumplimiento de unas metas trazadas para esta

vigencia, preparandonos para culminar con éxito la gestiéon de la actual Administracion.

prensa upte
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PRESENTACION

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia —UPTC, en cumplimiento de su deber y compromiso
institucional, presenta el informe de Rendiciéon de Cuentas vigencia 2013, en ejercicio de su caracter publico
estatal, autbnomo y democratico, de acuerdo con la Ley 1474 de 2011.

Orientada en sus compromisos fundamentales, la Universidad continia con el desarrollo de los 5 grandes
lineamientos estructurados para el periodo 2011-2014 por metas transversa-les, que definen el rumbo que toma
la Universidad. Para la vigencia 2013, la comunidad universitaria confirma su alto compromiso al alcanzar un
92.2% en el cumplimiento de las metas programadas del Plan de Desarrollo Institucional, valoradas a través del
seguimiento a los indicadores propuestos para:

1. Fortalecimiento y fomento de la Investigacion de alta calidad.

2. Aporte al capital humano a través de la Docencia Universitaria para el desarrollo social, econémico, ambiental

y cultural.
CUMPLIMIENTO LINEAMIENTOS
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2013
2 %
E 100
fe
’2 70
i
& 40
*
° Investigacién e Formacién y Extensidn y Bienest. Modernizacion de
Innovacién D i Proyeecién Social Universitario la Gestidn
Administrativa y
Financiera
— cumpLMIENTO 92.20%

Tunja, Abril de 2014

3. Dinamizacién del quehacer universitario en la
interaccion comunidad académica - Sociedad -
Empresa — Estado.

4. Mejoramiento del desarrollo integral de la comunidad
Upetecista (estudiantes, docentes y funcionarios).

5. Optimizacién de procedimientos de la gestion
administrativa como fundamento de una planeacion
encaminada al cumplimiento de la misién y vision

institucionales.

En el afo 2013, la ejecucién de proyectos y programas
logran mantener un trabajo equilibrado de forma
constante y permanente. Como se muestra en la
grafica, los tres primeros lineamientos, corresponden
al quehacer académico y mantienen una ejecucion por
encima del 90%, lo que contribuye a un rendimiento
optimo de los procesos que apoyan la excelencia
académica, el Lineamiento 4 fortalece los servicios
de bienestar de nuestros estudiantes constituyéndose
como modelo frente a otras universidades y en el
Lineamiento 5, la gestion administrativa y operativa, se
mantiene en un alto rendimiento con un cumplimiento
de un 86%, contribuyendo estratégicamente al soporte
oportuno para el logro de metas, programas y proyectos

de la Universidad.

Se cuenta con un total de 271 metas programadas, DESEMPEIQD MHAS PRGGRAMADAS

medibles y cuantificables a través de indicadores;
disefiadas para presentar resultados claros en el
proceso de despliegue de la planeacion estratégica, -
miden directamente el cumplimiento de programas
y proyectos especificos, asi como su impacto. Es
importante resaltar que para esta vigencia, el esfuerzo
institucional conlleva a cumplir 218 metas de las 271
programadas en una escala del 100%, y tan solo 23
fueron catalogadas no cumplidas con un cumplimiento
inferior al 50%; en consecuencia, 248 metas fueron
cumplidas con resultados visibles, medibles vy
cuantificables dentro de los planes de gestion de la

Universidad.

prensa upte

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2013

riesolucion 1018 de 2012
Escalas de No.
Cumplimiento Metas
i Excelente { 100%) 218
[:] Optimo  (90% - 99%) s
@ sveno  (so%-se%) 4,
| Parcial (51% - 79%) 11
i No cumplido (0%- 50%} 24

Total Metas 271



;;)//é% wtc www.uptc.edu.co

%Zz&‘g’ Universidad Pedagdgica y Tunja, Abril de 2014
e Tecnologica de Colombia

Lineamiento 1. Investigacion e innovacion

La Direccidon de Investigaciones, responsable de dar P“OGRAMAS INVES'I'IGACION
cumplimiento a los programas del Lineamiento1. E |NNOVAC|0N

Investigacion e Innovacién, con el apoyo especialmente

de investigadores y grupos de investigacion de _ 90 % 9 89%
la Universidad, ha contribuido al fortalecimiento 100 ' s .
. . . . . o 95
y mejoramiento de los procesos investigativos E o
institucionales, aspectos que se reflejan en logros como: % 85
80
El aumento de Revistas Indexadas y el ascenso de las g 75
mismas. En total 12 Revistas Indexadas, 5 en categoria %}- ::
B y 7 en Categoria C. g 60
g 55 -
El incremento en el nimero de articulos publicados y * 50
reconocidos en bases de datos de caracter internacional. a5
40
La Institucion pas6 de publicar 42 articulos durante el PROGRAMA 1,1 PROGRAMA 1,2 PROGRAMA 1,3
. Definicién de areas Fortalecimiento institucional Fomento de la
2010 a 70 articulos en el 2013, en la base de datos estratégicas de desarrollo para la investigacidn e investigacion y
SCOPUS. para la investigacién y la innovacion apropiacion social del
. i L . . innovacion conocimiento
El incremento en el numero de jévenes investigadores
Colciencias (41) y UPTC (30). ®  Apoyo a grupos de investigacién para movilidad y fortalecimiento de redes de investigacion.

El fortalecimiento de los grupos de investigacion a ® Apoyo a la divulgacion cientifica a través de realizacion de eventos académicos y al disefio de productos

través de: audiovisuales.

° Capacitaciones en tépicos como formulacion Apoyo a la realizacién de proyectos de impacto regional y de apropiacion social de conocimiento.

de proyectos, escritura de articulos cientificos,

propiedad intelectual, manejo de bases de datos. Los anteriores logros son evidencia del cumplimiento al objetivo institucional de fortalecer y fomentar la investigacion

. Realizacién de 19 convocatorias para asignacion Y la innovacion en la Universidad, con criterios de alta calidad y pertinencia, por medio de la definicion de areas

de recursos econdmicos para proyectos de estratégicas, a fin de posicionar a la UPTC como agente de desarrollo social y econémico en el ambito regional,

investigacién, estimulo a grupos, apoyo a hacional e internacional.

procesos editoriales, formacién de talento joven

para la investigacion.

PROYECTOS
INVESTIGACION E INNOVAGION Dentro de la gestién desarrollada para la vigencia

2013, se resalta el avance para la formalizacion
Estudio de
% capacidades de la

¥y g
=0 investigacidn & Centro de desarrollo de Tecnologias para la valoracion
100

y aprobacion de la propuesta para la creacién del

de recursos naturales y el Centro de Salud Mental y

rtalecimiento de la
duccién cientifica

sk [IFTC. de Centros de Desarrollo de areas estratégicas para

Psicologia aplicada dentro del marco de la creacion

= ' L
£ 5 | la investigaciéon y la innovacion; adicional se trabaja
g o unmt,ﬂo iode | - ) o
5 : c’fm_ﬁnsi_gép Estimulod pora la en la homologacion de procesos de investigacion para
& 51 | piseioe | | linvestigacion | L
% o || implenfenzacién] ! . _ | [ i j ; .[ i adoptar el nuevo modelo de medicion de Grupos de
§ =1 ey ' investigacion y medicion de investigadores, establecido
dreas astratégicas

E por COLCIENCIAS en el mes de octubre.

320

25

o

111 112 121 122 123 124 125 126 127 128 131 132 133 134 135 136 137 138
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Lineamiento 2. Formacion y Docencia

La Vicerrectoria Académica, como responsable de
este Lineamiento, logra un cumplimento 6ptimo de
todos sus programas, en especial “Permanencia y
desercion”, alcanzando el 100% de cumplimiento a
través del desarrollo de los proyectos “Caracterizacion
cualitativa y cuantitativa de la desercion en la
Uptc” y la “Implementacion de un Plan Padrino de
acompafiamiento académico a los estudiantes”. En este
sentido, se identifican los factores determinantes de la
desercion estudiantil, por Facultad y por Programa, con
el proposito de generar estrategias que posibiliten un
acompafiamiento, en dos momentos: la modalidad nivel
cero, dirigida a estudiantes de primer semestre; y la

modalidad intrasemestre, para los demas estudiantes.

Aunado a lo anterior, la Universidad acoge el Sistema
de Prevencidon y Andlisis de la Desercion en las
instituciones de educacién superior, SPADIES, y se
observar una tasa de desercion acumulada por cohorte

de aproximadamente 43.6%.

Asi mismo, el Lineamiento 2 contempla los programas
de: “Fortalecimiento y pertinencia de programas
académicos” (97%); “Ampliacién y fortalecimiento de
programas de posgrado” (77%), y “Articulacion con
la educacion media y el mundo laboral” (94%). La
Vicerrectoria Académica, para la ejecucidon operativa,
cuenta con dos procesos en el Sistema Integrado
de Gestion de Calidad:

uno relacionado con los

“Lineamientos Curriculares™ procedimiento para la
creacion y aprobacion de Programas de pregrado y

posgrado y otro relacionado con el “Aseguramiento de

Tunja, Abril de 2014

PROGRAMAS
FORMACION Y DOCENCIA

97 % 100 %
94%
89 % 91%
100 87 %

a
£ 90 77%
E
E 20
o 70
3
é 60
g 50
& 40

30

20

10 - =

o
21 22 3 24 23 26 27
Fortalecimiento y Ampliacion y Articulacion con Incorporacion 3
P Desarrallo R
pertinencia de fortalecimiento la educacién de nuevas ema"e_"f:la S = BEdree
z - y desercion académico infrasstructura
programas de programas de mediay el TICSenla
académicos posgrados mundo laboral academia

la Calidad Institucional y de Programas”: procedimiento para la solicitud, renovacién, modificacion, y ampliacion de

cobertura de los registros calificados de los Programas.

En relacion con la “Incorporacion de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, TIC, en

la academia”, la Universidad ofrece cursos, en forma gratuita, a los estudiantes que lo requieran; con ello se

facilita y fomenta el uso y la practica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, TIC, en los ambitos:

académico, investigativo y de extension, alcanzando el 89% de cumplimiento.

Para el programa 2.6. Desarrollo académico, la Comision designada por el Consejo Académico trabaja en la

formalizaciéon y aprobacion del documento del estatuto docente, la conformacion de la convocatoria de méritos

académicos de primer nombramiento y en la politica de relevo generacional de la Universidad, logrando alcanzar

un 87% de lo

programado para el 2013.

Finalmente, frente al programa 2.7. Recursos e infraestructura, el desarrollo de estrategias y procesos para la

adquisiciéon de equipos periféricos, electronicos, computo, software, equipo y elementos de laboratorios y por ende

el mejoramiento de instalaciones, se constituyen en apoyo esencial al desarrollo docente, alcanzando un 91%.

PROYECTOS FORMACION Y DOCENCIA

110 -+
105
100 =2 it Y 100 I
- / =N 7/ 1\ <A /
o |l Aeiedie N \J/*= | 1 /
85 P
¢ o . e AW A AW
B s ok profesionaly e | v
} Estatuto Académico Promocion e 1a i , 7
iR
: . | deloberatoios
H Lol Generscionil
E o sy el irabaiay iz
55 8 e Carrara doce .
50 Bemarone a6
45 politicas de.
40
35
v, 7 I NN [ N — — A U —— M E—
25

20
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En referencia a los proyectos de docencia, el Consejo
Académico finaliza el proyecto de Acuerdo del Estatuto
Académico, que espera ser sustentado y recomendado
ante el Consejo Superior para la vigencia 2014, de
igual forma se continta con el desarrollo del documento
del Estatuto Docente y con la estructuracion de una
nueva convocatoria de méritos académicos de primer
nombramiento. En referencia al posgrado se trabaja
en la creacién de nuevos programas de Doctorado en

Ciencias Quimicas, Derechos Humanos y en Biologia.
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Lineamiento 3. Extension y proyeccion social

El fortalecimiento de la funcion social de la Universidad,
continla siendo uno de los ejes fundamentales que
justifica la razén de ser de los claustros universitarios.
En este sentido, la Direccién de Extension Universitaria
de la Universidad Pedagodgica y Tecnolégica de
Colombia, presenta dentro del marco de Rendicion de
Cuentas Vigencia 2013, el estado de avance de sus
actividades de Extension y proyeccion social. En total
son 9 programas, de los cuales 7 han alcanzado el

maximo cumplimiento al 100%.

Se resalta la ejecucién de convenios interinstitucionales,
principalmente con las Alcaldias municipales del
Departamento, fortaleciendo la presencia institucional
de la Universidad en el sector gubernamental, la
consolidacion de contratos de servicios académicos con
el sector productivo, la reformulacién del plan de manejo
arqueologico orientado a las areas de conservacion
de los parque museo de Sogamoso, Villa de Leyva y
Tunja, y se destaca la ampliacion de la oferta de cursos

de educacion continuada.

Aunque los restantes dos programas, no alcanzaron
a completar el 100% de cumplimiento, un importante
avance se pudo conseguir. Ellos son:

El programa Ruta del Bicentenario adelanta el
documento para la creacion del Fondo de Becas de
Pregrado y Posgrado, adicionalmente realiza grandes
esfuerzos para la consecucion del apoyo por parte de
la empresa privada y del sector gubernamental en el
otorgamiento de becas y pasantias. En referencia al
fortalecimiento de otras acciones de proyeccion social
universitaria se trabaja en la creacion y consolidacion

de la Incubadora de Empresas de la UPTC.

En general, el alto cumplimiento de este Lineamiento
(96%),

adecuada y efectiva con el sector externo. Estamos

nos indica que mantenemos una relacion

convencidos que el avance en tan

“Ruta del

programas
importantes como la Bicentenario” y
“Fortalecimiento de otras acciones de proyeccion social
universitaria”, nos permitird tener un campo de accién

mas amplio y a su vez posicionarnos mas en el entorno.

PROGRAMAS

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

100 100

Abril de 2014

100

% 100

Porcenta)e de cumplimiento

BT T —_—

31 32 33

d dnal

para  productividad an

la exensidn Iuctores
Univarsitasia esuranégicos para el
desarralio regional
¥ apoyo ala gestidn

plblica

Fusnce: Oficinade Planzacicn

G

34 35 36 37 38

/2

39

Rura del ducacid 2 ¥ F i C
de ovras
acciones de
Proyeccidn
Social
Univarsitaria

dal ion de
patrimonio
arquesidgico, cultural,
histérico, documantal,
artistico,
arquitectdnicoy
ambiental

Recuperacidny

PROYECTOS

EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

110
105

ibucién a solucién

de problemas socizbes de

la regién

100 -
95 1 |
90 +4—

80 1|
75 -
8 704

60
55 1
50
45 1

100

100

28
¥ Patrimonio material e inmaterial
. |Ruta del Bicentenaria: vivi la ruta

delalibertad
. Fondo Editorial Ruta
de Bicentenario

70
Fondo de becas
¥ pasantias Ruta
del Bicentenario
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Lineamiento 4. Bienestar Universitario

Este lineamiento plantea acciones que propenden la

formacion integral del ser humano, como eje articulador PROGMMAS
de la mision institucional, durante la vigencia 2013 BIENESTAR UNIVERSITARIO

trabajé comprometidamente para el alcance de las

metas propuestas alcanzando un nivel de cumplimiento % 03 97 100
de 96.31%, superior a la vigencia anterior.
100 PR
o 90
Los resultados obtenidos en materia de gestion, E a0
establecen un nivel de cumplimiento del 100% en la % 70
mayoria de las metas, desde nuestro compromiso se 5 60
logré cumplir con la sistematizacién de los servicios de g 50
bienestar, alcanzando en el area de salud las historias g 40
clinicas virtuales en red interseccional, asi como la g 30
20

asignacion y/o programacion de citas médicas en linea

. e 10
a través de la pagina institucional. /
0

Modelo de Cultura del Fortalecimiento de las Universidad
En el area del Bienestar Social se implementé el Bienestar bienestar capacidades promotora de
Sistema de apoyos socioeconémicos, restaurante, Universitario institucionales para la salud

prestacién de los
servicios en los
de nuevos programas como Liderazgo Upetecista,  p.peopeingde Pansaciin programas de Bienestar

Desercion, Inclusion, Universidad Saludable y abordaje

residencias, entre otros; asi como el fortalecimiento

en prevencion e intervencion frente a problematicas

de adicciones. Y en el area de Cultura y Deporte se

sistematizaron los procedimientos y se fortalecid el PROYECTOS

ambito recreativo, formativo y participativo el cual BlENESTAR UNIVERS'TAR'O

incluy6 a docentes y funcionarios.

Frente a los proyectos del Estatuto de Bienestar

. - - . . ) 10
Universitario y Normatividad interna aplicada al bienestar 100 100 100 100 100 100 100

Universitario, se alcanzaron niveles de cumplimiento

-]

del 63% y 85% respectivamente, resultados obtenidos 03

¢ Normatividad intema T Fortalecimiento dela -

aplicada al biznestar pertenencia institucional
universitario

dadas las limitaciones que tiene la Unidad de Politica
Social en cuanto a competencia para la expedicién
de actos administrativos de adopcion de normatividad

interna.

Pargenta)e do cumplimianto

Para la vigencia 2014, se continuara fortaleciendo

el trabajo en equipo para el alcance de las metas

5B B &8 & B &8 4

propuestas, en aras de contribuir con el fortalecimiento

=]

de la gestion institucional.
411 412 413 414 415 421 422 431 432 441 442 443

“vente: Oficinade Planeacidn
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Lineamiento 5. Modernizacion de la gestion Administrativa y Financiera

La planeacion estratégica empleada, afronta con éxito los retos derivados del crecimiento institucional, del apoyo necesario para procesos misionales y la permanente

contribucién al mejoramiento de la calidad de todos los procesos.

Los programas de modernizacion administrativa y
financiera de la UPTC presentan un avance optimo,
alcanzando cumplimientos superiores al 90%; se resalta
el excelente desarrollo en un 100% de las estrategias
empleadas en medios de comunicacion para visibilizar
la imagen institucional, un 92% en el mejoramiento
continuo de los sistemas de gestion con el alcance
de certificacion de normas y estandares de calidad,
sin dejar de lado el compromiso y responsabilidad
demostrado en el fortalecimiento de los mecanismos de
la eficiencia administrativa con un 94%, y la organizacion
normativa y defensa judicial con un 96%, destaca a
este Lineamiento como uno de los grandes logros,
con un 98%, la infraestructura y dotacion fisica con el
notable mejoramiento locativo, técnico y tecnoldgico
de los recursos puestos al servicio de la Investigacion,
Docencia, Extension y Bienestar Universitario.

Frente al 47% de la reestructuracion organica, la

Universidad busca fortalecer su talento humano, a

PROGRAMAS MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

% 94 92 _ 98
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Reestructuracidn For de ¥ Infraestructura y For Or
orgdnica y ajuste i 1! ient D 5n Fisica delas normativa y
dela Mantatde dos a la o n dei‘ de Judicial
it administrativa de gestion il

través de una estructura y planta de personal docente y no docente, acorde a las necesida—des actuales y
expectativas de crecimiento, dirigida a plantear una organizacién moderna, flexible, orientada a la funcionalidad y
modernizacion de las estructuras administrativas; proceso que por su complejidad y magnitud requiere etapas de

gran dedicacién y continua revisién para generar el mejor modelo del talento humano.

A través del redisefio de la estructura organica

PROYECTOS MODERN|ZACI()N y de la planta de personal se tiene contemplada
% ﬁESTlON ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA la implementacion de nuevos procesos eficientes

de seleccidon y vinculacién y por consiguiente la

110 4
i) izt A 100 0 1w 100 100 100 100 oo Aactualizacion del manual de funciones de la UPTC; lo
Talento Humano. .
que solo puede desarrollarse una vez se tenga definido
50 S0
8 88 Evolucin de el nuevo modelo de la estructura de Talento Humano
= 80 83 implementacién de as Ststemas de
5 iy Consoidacin deles normos NTC GP e e de la UPTC.
. planes de mejeramiento 1000:2008, NTC 150 5001 E‘
§ Acwualizacion del ! : cial
o 70 Mt de de la Institucién producto ¥ NTC- 150/ 1EG 17025 enan 3
E Funclones de la dean.n'iﬁnﬁaf]mmnaﬁy Adcpdgi?ue N | Pl_an.d!ecompiladé_n:,
E’ 60 UPTC | externas précricas b Tes — i ;“;“?-vﬂf:xﬁ;‘: En el proyecto “5.3.5. Adopcion de buenas practicas”, el
3 niormas de 50 20000
| | 150 27000 | i i0 i 9
£ 504 50 T el5027000 | Grupo de Organizacion y Sistemas, alcanza un 70% en
" o o o _ el desarrollo de la integracion de las normas ISO 20000
i ¢ ; |
de personsl | . . . m
[ Gestion de los servicios de Tecnologia Informatica e
30
I ISO 27000 Gestion de la seguridad de la Informacién,
20 . ~ o P
| contemplando un disefio dinamico, agil, seguro y
10 4 tafacion Srganica y ajuste de K planta o pefsonal | trasversal a toda la Institucion y que se espera estar
oLl - eoualiachin e o3 Exmnigs de pronal plenamente integrado para el 2014.
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INFRAESTRUCTURA 2013

Con el desarrollo de la infraestructura, la Universidad le apuesta a la modernizacién de sus espacios fisicos de ampliacién de cobertura, manteniendo altos estandares de
calidad y avance tecnoldgico, favoreciendo los proyectos destinados a la ensefianza.

Para la vigencia 2013, se desarrolla la construccién de los Edificios de Aulas en la Sede Central, Facultad Seccional Duitama y Facultad Seccional Sogamoso, la
construccion del edificio de Artes; se culmina la construccion del Restaurante Estudiantil, y se adelantan los procesos para la construccion de accesos controlados en

todas las Seccionales; adicional al mejoramiento continuo de las instalaciones locativas, campos deportivos y de exteriores, destinadas al fortalecimiento de la Docencia, la

Investigacion, la Extension y el Bienestar Universitario.

Informe Financiero

EJECUCION DE INGRESO 2013

VALORES EN MILLONES DE PESOS Analisis de los Ingresos

Los ingresos de la vigencia son lo que realmente

(@ recaubo

@ ArrOPIACION DEFINITIVA

estamos siendo capaces de generar anualmente y
consecuentemente, éste es el parametro que determina
el maximo gasto permanente. A este respecto vemos
que en los ultimos 5 afios el total de ingresos de la
vigencia ha venido creciendo por encima del IPC,
sin embargo, en 2011 y 2012 este crecimiento es de
apenas un punto aproximadamente por encima del
IPC, mientras en el 2013 encontramos un importante

crecimiento del 16,9%.

Grifica en escala logaritmica

Por supuesto, debe verificarse el detalle del crecimiento
por rubros, pues son los rubros destinables a

Rendim. Pem— P —— Ouckingreses  Ingrascs Porgradas  Conw e, ed. [o— Matricutas Aporves funcionamiento los que delimitan el maximo crecimiento

Finanderos Prodesarrclio Iversidn Cont Finanderos Pregrado Furkionarmierio
por encima del IPC que puede tener el gasto recurrente.

TOTAL APROPIACION
DEFINITIVA

| s$220113 |
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PARTICIPACION DE INGRESO 2013

Valores dadas enomillones de pesos

Unisalud

Aportes para 533 Convenios
funcionamiento 595’6 $18.355
$79.810
36%._

£112,911
s1%

Fus e Curpmitn ASminETEAD Y FmnoeT

Total Recaude 2013: 5220,001

Analisis de Gastos

COMPROMISO 2009 | 2010 | 2011

2012

2013

A Findonaniento (117,900 129.268{ 127.848| 146.380[ 162.797|

Gastos de Personal 96.641| 99.473| 104.503

117.151

129,676

Gastos Generales 19.245| 23.268| 20.619| 25.864| 29.743
Transferencias 1986 2.042| 2182 2280' 2.379|
Sentencias y Conciliaciones ?Bl 4485 543 1084] 908
B. Serviclo de la Deuda 768 649 852 1041 1150]

C. Inversion 5.119| 16.978' 13.615

29.418|

32.768

Total Gastos 130.700| 146.895| 142.316 176.839) 196.715|

Analisis Macro de Ingresos y Gastos

Tunja, Abril de 2014

En cuanto a los aportes que realiza la Nacion respecto del total de los ingresos
de la UPTC, vemos que su participacion en el afio 2013 corresponde al 51%,
aunque aumentara significativamente gracias al nuevo impuesto CREE. Es de
resaltar, en consecuencia, la cada vez menor dependencia de las transferencias
nacionales.

Es claro que en el afio 2013 la gestion de la UPTC repunté de manera

importante (crecimiento del 27,9% respecto a 2012).

EJECUCION DE GASTO 2013

Valores dados en millanes de pesos

k2 81% H’
G4%
R g

A. Funcionamiento  B. Servicio de la Deuda C. Inversion

Grifica on oscala logaritmica

> | LGastosde Personal

L_I APROPIACION DEFINITIVA 2. Gastos Generales
3. Transferencies
ﬁ EJECUTADO 4. Fondo Patrimanial

5. Sentenclas y contillaclones
Fumrme Direcziin Admind soieo y finonsiers.

TOTAL EIECUTADE

En el 2013 se realizaron compromisos por $19.876 millones mas que en el
2012, de los cuales $12.525 millones corresponden a Gastos de Personal,
$3.880 millones a gastos generales y $3.350 millones a inversion. El total de
gastos en la vigencia se incremento en un 11,2% respecto al 2012, que frente
al incremento del 13% en los ingresos de la vigencia mostraria un buen balance

para el afio 2013.

La siguiente grafica deja ver muy claramente el buen comportamiento financiero de la UPTC durante los ultimos 5 afios.

Con base en el grafico, como en el cuadro, podemos apreciar que el nivel de

ingresos de la UPTC en los ultimos 5 afios ha tenido un importante crecimiento,

muy por encima del IPC, manteniendo su tendencia positiva constante.

12

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

=¢=Ingreso =l—=Compromiso =i—Ejecucion

2008 2009 2010 2011 2012 2013

prensa uptec




172
R
G

M

\&\\ tC www.uptc.edu.co

&‘K’ Universidad Pedagdgica y Tunja, Abril de 2014
e Tecnologica de Colombia

A

%Q

En el 2013 el nivel de compromiso crecié respecto

a 2012 en un 11,2%, ligeramente por debajo del

incremento del total de ingresos, con lo cual el total 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |09-08 | 1009 | 1140 | 1241 | 1312
comprometido alcanzo el 89,4%. La ejecucion de 2013 |INgreso 118.432| 138,680 158.393| 172,895| 194,755| 220.000] 20.248( 19.712| 14,502| 21,860 25,245
fue un 7,8% mayor que la de 2012, sin embargo, el  |Compromiso 112.670| 130.700| 146.895| 142.316| 176.882| 196.715| 18.030| 16.195| -4.579| 34.567| 19.833}
aumento de ingresos del 13%, implicé una reduccion  |Elecucién 109,029 125,690 130.856| 130.674] 157.290| 169.544| 16.661| 5166 -182| 26.615 12.254'
en el nivel de ejecucion de la vigencia, alcanzando el |Nivel Compromiso| 95,1%| 94,2% 92,7%| 823%| 90,8%| 894%| -09%| -1,5%| -10,4%| 85% -1,4%'
77,1%. |Ni\fe| Ejecucion 92,1%| 90,6%| 82,6%| 756%| 808% 771%| -14%| -80%| -7,0%| 5.2% -3,?%'

En conclusion, el 2013 sobresale por el crecimiento
cada vez mayor en los ingresos, lo cual gener6 mayor

capacidad de compromiso y ejecucion.

Acciones para garantizar la transparencia en la Contratacion

La Universidad Pedagodgica y Tecnolégica de Colombia
promueve por la contrataciéon publica, imparcial y
abierta, brinda igualdad de oportunidades, respecto al
debido proceso y seleccién objetiva de los contratistas
aun en adjudicaciones directas para la adquisicion,
tanto de bienes como de servicios; ha planteado
procedimientos basados en la seleccién objetiva, en
todos sus procesos de contratacion, sin importar la
modalidad.

El Estatuto de Contratacién (Acuerdo 074 de 2010)
ordena que en todo proceso contractual la Universidad,

segun corresponda, debera observar unos requisitos TRANSPARENCIA EN I_A CONTRATACION

previos, los cuales obedecen a materializar el principio

de planeacién y de esta manera garantizar un proceso

. CONTRATACION UPTC
precontractual transparente, incluyente acorde con
las necesidades y en cumplimiento de los fines Estatuto de Contratacion
T : . 074 de 2010
universitarios Publica, rmparc:af ey )
. o . abierta g Bajo los Postulados constitucionales
De igual manera la Universidad divulga, por medio de su y V5 pcace (18 Aidirictacis Dibica
pagina web, de manera amplia, anticipada y oportuna El principio de fransparencia, economia y responsabilidad
los tramites y procedimientos de la contratacion publica.
Promueve la libre competencia garantizando en los
procesos contractuales una concurrencia amplia y v jgua.@ad de opoﬂunid_ades
suficiente de proponentes. v Respeto al debido proceso Divulga en la pagina web:
El Comité de Contratacion de la Universidad ha venido v Seleccién Qbfem(ade los contratistas
adoptando las siguientes acciones, en pro de garantizar G " tractual d v Tramites y procedimientos de Ila
la transparencia en la contratacion: ara?] _Iz‘a pmce@ precontrac ua e conh'ata’:lén Pﬁb]jc.a-. . .
adquisicion de bienes y/o servicios: v Facilita la participacién masiva de
proponentes.
*Publicacion de las invitaciones publicas v Permite realizacion de observaciones,

» Transparente peticiones etc, dentro de los términos

*Publicacion de las invitaciones privadas

o . . > .'ncfuyente acorde con las necesidades ﬁjados
*Publicacion de las contrataciones directas > En cumpﬁmiento de los fines universitarios v Propen dew da:ropor repte ki

*Aplicacién del estatuto anticorrupcion
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Quejas y Reclamos

Tunja, Abril de 2014

Durante la vigencia 2013, con corte a 31 de diciembre, el Grupo de Quejas y Reclamos recibi¢ un total de 475 peticiones, clasificadas asi:

ATENCION A QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

CLASIFICACION DE PQRS

SUGERENCIS

Docencia (Asuntos Académicos) 26 1 0

CONSULTAS

DENUNCIAS

d o

(Servidores, docentesy estudiantes)

Blenestar Universitario 10 0 o

Servic I it I 20 1 o o o
Recursos Informéticos, virtuales y audiovisuales 3 o o0 24 a
Admisiones y Contrel de Registre Académico 6 (] 1 133 o
Gestidn de Bibliotecas 3 0 0 0 o

OTROS ASUNTOS 31 2 7 169 1

La gran mayoria de peticiones recibidas fueron de interés
particular, y las pocas presentadas de interés general son
relacionadas con temas como la inseguridad.

En la mayoria de los casos los usuarios plantean su
inconformidad por desconocimiento de los procedimientos,
normas o requisitos necesarios para el normal desarrollo de los
servicios o tramites requeridos.

La Universidad plantea propuestas de mejoramiento frente a
los temas mas recurrentes en las quejas de los ciudadanos y
usuarios, tales como: protocolos de atencién al ciudadano, el
trato amable y respetuoso al usuario, y la atencion y tramite de
derechos de peticién de acuerdo con la normatividad aplicable,
lo cual se concreta en diferentes jornadas de capacitacion a
un gran nimero de funcionarios; adicional a temas de atencion
al cliente y relaciones interpersonales, las cuales seguiran

desarrollandose durante el presente afio.

Acciones de participacion en la Gestion Institucional

Control y evaluacion de la gestion universitaria

La Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, considerada como la Universidad
publica mas importante de Boyaca y reconocida como una de las mas prestigiosas en
el Estado Colombiano, se ha consolidado a través del tiempo, gracias a la participacion
democratica de los diferentes estamentos que hacen parte de la UPTC, garantizando
que quienes hacen parte de esta Institucion, tengan una posibilidad real y en igualdad de
condiciones, frente a la toma de decisiones.

Es por ello, que la Secretaria General de la UPTC de conformidad con lo dispuesto
en el Acuerdo 062 de 2003, tiene como una de sus funciones, la coordinacién de los
procesos electorales para la designacion de representantes ante los drganos superiores
de la Institucién, como Consejo Superior, Consejo Académico, Consejos de Facultad,
Comités de Curriculo, Comité Electoral, Comisién de Carrera Administrativa, Comités
de Convivencia Laboral, Comité Paritario de Salud Ocupacional, Comité de Personal
Docente y de Asignacion de Puntaje, Comité Técnico Cientifico de UNISALUD, entre
otros. Lo anterior, por medio del ejercicio democratico, cada uno de los integrantes de los
diferentes estamentos de la UPTC, estan en la posibilidad de ejercer su derecho a elegir,
0 a ser elegido, en cada uno de los estamentos de estudiantes, docentes, empleados
publicos, trabajadores oficiales, egresados, usuarios de Unisalud; cada uno de ellos
determina mediante el proceso de eleccion, la persona que represente sus intereses ante
las diferentes corporaciones universitarias, o para ser elegida como autoridad académica

con periodo fijo, seglin sea el caso.

14

ACCIONES DE PARTICIPACION EN LA GESTION

INSTITUCIONAL 2013

ESTAMENTO NO. CONVOCATORIAS TOTAL PARTICIPANTES
ADMINISTRATIVO 8 CONVOCATORIAS 487 PARTICIPANTES
EGRESADOS 6 CONVOCATORIAS 312 PARTICIPANTES
ESTUDIANTIL 10 CONVOCATORIAS 12.360 PARTICIPANTES
15 CONVOCATORIAS 1,132 PARTICIPANTES

TOTAL GENERAL 39 CONVOCATORIAS 14.291PARTICIPANTES
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Durante la vigencia 2013, dando cumplimiento a la Politica de Calidad de “Mejora Continua”, la Universidad implementé 82 acciones de mejora en sus diferentes procesos y

23 mas en el Laboratorio de Electroquimica y Corrosién para la prueba: Velocidad de corrosidon en cupones en lineas de flujo. Dichas acciones contribuyeron, de acuerdo con

los resultados de las auditorias externas, a un mantenimiento adecuado del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y a demostrar la confiabilidad en el resultado de las pruebas

adelantadas por el Laboratorio de Electroquimica y Corrosion. Dentro de las acciones de mayor relevancia, se encuentran la creacion del Sistema Integrado de Informacion

de la Unidad de Politica Socia SIIUPS, que facilita el acceso de estudiantes y funcionarios a servicios de bienestar universitario; se disefid un procedimiento para identificar

necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de laboratorio, y por ende el disefio de Plan de Mantenimiento de los mismos.

s

MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

2 de dadiin i dlelm ddals
dey r f .
axenia il ladaanva 0L
00 ¥ 13RI X007

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
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EI | Metas Progremadas
i Matas Curnplidas

INTEGRADO DE GESTION

Fortaleza:

51

e

Lineamientos establecidos en el Plan Maestro de Desarrollo como ejes del desarrollo de

estrategias de fortalecimiento que reflejan importantes avances en torno a:

1. Formacién y docencia

2. Extension e Investigaciéon
3. Bienestar Universitario
4. Mantenimiento del SIG

5. Infraestructura.

A
=) ()
bW 74

Especialmente el fortalecimie:
adquisicidn yadecuadrﬁfd

Se obtienen reconocimientos.
estudiantes.

NTC OHSAS 18001:2007

en Seguridad
Gestion ol

Ooup

NTC ISO
14001:2004
Sistemas de Gestién
Ambiental.
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9001:2008
Gestidn de Calidad
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Visita de seguimiento ICONTEC Normas NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008
(Noviembre de 2013 )

Seguridad

Matas %
Cumplidaz [Cumplimiento

Tipo Tetal
dePlan. Metas:

Pande
Mesarsnvanto par 68 58
proceso 2012 | 853
;\uclitoﬂa il‘\‘t&l‘l"& 8
la imglementacion
de las normas 25 24
14001: 2006y 26,0
13001:2007

Interna a.
ensayo de 15 13 ;
Lahoratoria 86,7

Auditoris ONAC
al ensayo de 10 10 100
Leborstorio

ante: QCEGU

La UPTC, recibié en el mes de noviembre visita de seguimiento de
la certificacion de las normas NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008
por ICONTEC resaltando los siguientes aspectos:

* Los Lineamientos establecidos en el Plan Maestro definen y
desarrollan estrategias de fortalecimiento que reflejan importantes
avances en la calidad de los servicios institucionales.

« El fortalecimiento frente a la adquisicion y adecuacion de las nuevas
instalaciones en todas las sedes de la UPTC, con reconocimiento
por parte de los estudiantes.

» Estudios de capacidades enfocadas a areas estratégicas, en
busqueda de contribuir con los proyectos y lineas de investigacion
al servicio del desarrollo regional.

» Los mecanismos implementados para dar respuesta a los clientes
de sus PQR’S, porque se hace una andlisis, se recopilan todos
los antecedentes y se hacen todas las consideraciones antes de
determinar la respuesta o fallo.

* Se maneja la documentacion de proveedores y compras con
trazabilidad y orden.

» Se posee un sistema de informacion robusto que permite el
monitoreo del proceso y de los proveedores, en linea.

* Los programas de capacitacion e inmersién a través de los cuales
el personal docente mejora sus perfiles e incrementa sus habilidades

para la prestacion del servicio.

Evolucion del Sistema de Gestion

Mediante Acuerdo 032 de 2013 y Resoluciéon 4178 de 2013, se

cred el Sistema Integrado de Gestion SIG, que suple al Sistema

15

Integrado de Gestion Académico Administrativo SIGMA.



ASEGURAMIENTO

Crecimiento del numero de atilaciones

Afa Afa Afo
2004 2008 2008

Feviodo | 42000
No Afiliados 1517

Afia ARa Afa Ada Afa
2007 2008 2009 2010 0n

Afc2010 | Afo 2011

I | Afo2012 |
1701 1780 1851

Afta
2012

Afio 2013

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE ATENCION

Meta da producto

Indicator

Esparado
2013

Logrado
2013

-« Unidad de Servicios de Salud
a_—

El 2013 fue un afio de grandes retos para el sector salud, debido a la crisis del
sistema y las posibles reformas que este pueda experimentar, donde se busca

garantizar la sostenibilidad, calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios.

En el eje de Aseguramiento, la Unidad presentd un incremento en las afiliaciones
respecto a los dos Ultimos afios, cumpliendo con la meta establecida para esta
vigencia, es de resaltar que durante este periodo no se presentaron traslados de

afiliados cotizantes a otras Entidades Administradoras de Planes de Beneficios.

La Unidad de Servicios de Salud, con el fin de garantizar el mejoramiento de la

calidad en la atencion de los Servicios de Salud, amplié su Red de Prestadores de

100% ce cumplimiento  en la | Porcentaje de Prestadores alos que Servicios de Salud permitiendo mayor satisfaccion de los usuarios y oportunidad

verificacién de habilitacién en los | se  wverifics e Sistema  de 100 160 los dif t iveles de atencion: Unisalud teri ivel d rt tal
| Presiudores de Suiud Habililasion en los diferentes niveles de atencion; Unisalud se caracteriza a nivel departamenta

2% da salisfocion da usuarias Tess da satislaccion glabal a2 an por ser la entidad Administradora de Planes de Beneficio con mayor cumplimiento

100% de los Fventos adversos | Porcentajs de eventos adversas 100 100 en el pago a la Red Prestadora de Servicios, generando confianza y consolidando
_Reporlados Teporiados . .

100% de csoplimienls  de relaciones comerciales.

oportiunicad  ¢f  indicadores  de

alerla’ Consulta médica, consulia ) il & ci

adenioldgica, enlregn de repories | POCONSS W 100 100 - . . -, .

de laboralofio clinics, © da alarla El éxito de las acciones tomadas y venideras, depende de la participacion y

medica espacializada . . . - - .. .

compromiso de los usuarios en el uso racional de servicios y participaciéon activa

en programas de promocion y prevencion que mejoran la calidad de vida de los

UNISALUD - UPTC afiliados.

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2013
{Cifras en miles de pesos)
UNISALUD fomenta la prevencion de enfermedades crénicas no transmisibles

y la promocién de la Salud mental, con la implementacion de programas como:
Rumbaterapia, Musicaterapia, Hidroterapia, Once por la Salud y Laborterapia.
Ademas de jornadas de promocién de estilos de vida saludables como UNISALUD

tiene talento, siendo el evento de mayor participacion de nuestros afiliados.

UNISALUD supera la meta de incremento de los ingresos durante los ultimos afos,

por el aumento de los afiliados cotizantes, garantizando la prestacion, sostenibilidad

T APROPACION | TOTALEFECTIVO % y durabilidad de los servicios.
. CUMPLIMIENTO
COTIZACIONES 3,395,900 4.7 18,555 1248%
RENDINMIENTOS FINANCIE ROS A249.000 340.635 104% ~ . .
ol by o : El 2013 se presenta como un afio variable, pues fueron diversos los avances que
se lograron en contratacion para la prestacion de servicios, ampliacion en el POS,
UNISALUD - UPTC mayor impacto en los programas de promocién y prevencion, variaciones en las

COMPORTAMIENTO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA

. tasas de interés, incremento del costo en prestacion de servicios y el gasto por el
(Cifras en miles de pesos) P yelg p

cambio de modalidad de contratacion del talento humano de la Unidad, sin embargo

se han logrado obtener excedentes que permiten garantizar la gestion adecuada
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www.uptc.edu.co

,@universidaduptc

del riesgo.

| RenoimienTos | cosomepico
jan3 4 340,636 3.050,640

Escuche la radio universitaria, de lunes a
viernes: Noticiero Desde la U a partir de las
e 7:00 a.m. y el programa del Rector: “Agora

Rectoral”, todos los jueves a las 6:45 a.m.

sintonice 104.1 la FM universitaria!



