PLIEGO DE CONDICIONES

CONTRATACION DIRECTA No. 023 DE 2008

CONTRATAR LICENCIAS DE SERVIDOR DE APLICACIONES, LICENCIA DE
CLIENTE SERVIDOR DE APLICACIONES PARA EL GRUPO ORGANIZACION Y
SISTEMAS DE LA UPTC

RECTORIA
JUNTA DE LICITACIONES Y CONTRATOS
TUNJA, SEPTIEMBRE DE 2008



CRONOGRAMA

Publicacion del pliego:

29 de septiembre de 2008, pagina Web:
www.uptc.edu.co.

Observaciones al pliego:

02 de octubre de 2008 hasta las 5:00

p.m. (Direccidn Administrativa y
Financiera, 3er piso Edificio Administrativa
DAF).

Respuesta a las observaciones

Hasta el dia 03 de octubre de 2008

Entrega de Propuestas:

6 de octubre de 2008 hasta las 2:30 p.m.
(Direcciéon Administrativa y Financiera, 3er
piso Edificio Administrativa DAF).

Evaluacién de proponentes:

Hasta el 9 de octubre de 2008.

Publicacion de resultados:

09 de octubre de 2008, en la pagina
Web: www.uptc.edu.co.

Subsanacion de Documentos: Los requisitos o documentos que originaron la no
admisibilidad de la propuesta serdn requeridos por la Universidad en condiciones de
igualdad para todos los oferentes en el término de dos (02) dias habiles. Vencidos los
cuales no se recepcionaron y por ende se mantendra la Calificacion emitida por la

Universidad.

Observaciones a los resultados:

10 de Octubre de 2008, hasta las 5:00
pm radicadas en la Direccion
Administrativa y Financiera.

Plazo para resolver observaciones:

14 de Octubre de 2008

Adjudicacion:

16 de octubre de 2008

Nota: De acuerdo con lo establecido en el numeral 5 articulo 20 del Decreto 2153
de 1992 la hora Oficial que regira la presente Contratacién Directa, sera la sefialada
en el reloj de la Direccién Administrativa, el cual se encuentra ajustado a lo
sefialado por la Superintendencia de Industria de Comercio, quien mantiene y

coordina la hora legal para Colombia.



http://www.uptc.edu.co/
http://www.uptc.edu.co/

CONTRATACION DIRECTA No. 023 DE 2008
TITULO PRIMERO.- CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
CAPITULO PRIMERO.- REGIMEN JURIDICO DEL PROCESO DE SELECCION
1.1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROCESO DE SELECCION

Mediante el presente proceso de seleccién, La UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA, esta interesada en CONTRATAR LICENCIAS DE
SERVIDOR DE APLICACIONES, LICENCIA DE CLIENTE SERVIDOR DE
APLICACIONES PARA EL GRUPO ORGANIZACION Y SISTEMAS DE LA UPTC,
en los términos que se senalan dentro del presente pliego y de acuerdo con las
condiciones generales de contratacién establecidos en el Acuerdo 037 del 2001.

1.2. REGIMEN JURIDICO

La contratacion Directa No. 023 de 2008 y el contrato que se firme en desarrollo de
la misma estan sujetos a las normas de derecho privado seglin lo establece el
Capitulo VI del Titulo Tercero de la Ley 30 de 1992 y el Acuerdo 037 de 2001.

Con la sola presentacién de la propuesta el oferente declara expresamente que no
estd impedido para contratar, con la Universidad de conformidad con lo establecido en
el Acuerdo 037 de 2001.

El nimero minimo de PROPUESTAS es de dos (2). (art 33 del acuerdo 037 de
2001).

1.3 PRESUPUESTO OFICIAL

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia cuenta con un presupuesto
de CIENTO UN MILLONES CIENTO DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS M/LEGAL ($101.102.365.00) segun Certificado de Disponibilidad
No. 3480 de 5 de Septiembre de 2008.

En cumplimiento de la Ley 30 de 1992 y el Acuerdo 037 de 2001, la Universidad
descartara toda propuesta cuyo valor incluido IVA, esté por encima del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal.

CAPITULQ SEGUNDO.- INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROCESO DE
SELECCION.

2.1. PLIEGO DE CONDICIONES

El pliego de condiciones definitivo se consultara desde el 29 de septiembre de 2008

a las 8:00 a.m. en la pagina web: www.uptc.edu.co en el link contratacién
invitaciones.

2.1.1. ACLARACIONES Y AVISOS A LOS PREPLIEGOS DE CONDICIONES
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Si algun proponente encuentra inconsistencias, errores u omisiones en el presente
PrePliego de Condiciones, o si requiere aclaraciones o complementacion de alguna
estipulacion contenida en él, podra en cumplimiento de los principios sefialados en
la normatividad vigente sobre la materia, solicitar aclaraciones y/o modificaciones a
dicho prepliego de condiciones. A tales efectos, se tiene prevista la presentacién de
observaciones por parte de los proponentes hasta el dia 02 de octubre de 2008 a
las 5: 00 p.m. radicadas en la Direccion Administrativa y Financiera, 3er piso.

La UNIVERSIDAD respondera dentro del término legal y en cumplimiento del
principio de economia y celeridad previsto en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, las solicitudes de aclaracion que cumplan con los siguientes requisitos:

-Hayan sido radicadas ante la UNIVERSIDAD, en las fechas y horario establecido
para el efecto.

-Se haya indicado claramente el numeral de las Condiciones Especificas de
Contratacidon, que se pretende sea aclarado y la fundamentacion de la solicitud de
aclaracién.

-Indicar claramente el nombre y cédula de ciudadania de la persona que las envia,
en qué condiciones actua frente al interesado y su direccion fisica, electrénica y
nuamero de fax.

La Universidad podra aclarar o adicionar los pliegos de condiciones y especificaciones
hasta un (01) dia antes de la fecha de entrega de propuestas.

En el evento en que se efectien cambios al presente pliego de condiciones, éstos
seran realizados oficialmente mediante avisos escritos, los cuales pasaran a formar
parte de los mismos, y seran previos al cierre del proceso de contratacion.

Cuando lo estime conveniente la Universidad o cuando las dos terceras partes de las
personas que deseen participar, se podra prorrogar el Plazo de la Convocatoria, antes
de su vencimiento, por un término no superior a la mitad del inicialmente pactado.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS:

UNIDAD DE | CANTIDA | CANTIDA
2 MARCA MEDIDA D D
DESCRIPCION ELEMENTO SUGERID PRES!ENTACI SOLICITA | APROBA
ON DA DA
Licencia de Servidor de . .
- - Licencias 2
Aplicaciones
Licencias de Cliente de Servidor . .
N Licencias 130
de Aplicaciones

Nota:

Las propuestas que no cumplan con todas las especificaciones técnicas minimas no
se tendran en cuenta en el proceso de calificacion.

Los valores deberan expresarse en pesos colombianos, a precios fijos inmodificables.
Por lo tanto, el Proponente favorecido con la adjudicacion no podra alegar durante la



ejecucion del contrato desequilibrios econdmicos y solicitar incrementos de precios por
factores que pudieron ser previsibles de acuerdo con el comportamiento en el
mercado del producto.

TITULO II.- DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA Y EVALUACION DE LOS
REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO, TECNICO Y FINANCIERO.

CAPITULO PRIMERO. PROCESO DE SELECCION
1.1 DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA:

La propuesta debera presentarse en original y copia, en paquetes separados, cerrados
y sellados, los cuales deberan estar rotulados con el nombre del oferente, vy
acompafado con los documentos indicados a continuacion:

Cada propuesta, debera llevar un indice de su contenido donde se relacionen en
forma
clara los documentos de la misma debidamente foliados.

a. ORIGINAL ANEXO 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA. Para
ser tenida en cuenta la propuesta, debera utilizarse el modelo suministrado en este
pliego y ser suscrita por el representante legal o por la persona legalmente
autorizada para ello.

b. FOTOCOPIA del Certificado de inscripcion en la Camara de Comercio,
expedido por la Camara de Comercio, con fecha de expediciéon no mayor de 30 dias
anteriores a la fecha de cierre de la CONTRATACION DIRECTA. (APLICA PARA
PERSONAS NATURALES).

c. FOTOCOPIA del Certificado de la Existencia y de Representacion Legal,
expedido por la Camara de Comercio, con fecha de expedicion no mayor de 30 dias
anteriores a la fecha de cierre de la CONTRATACION DIRECTA. (APLICA PARA
PERSONAS JURIDICAS).

d. ORIGINAL de la Podliza de Seriedad de la Oferta a favor de Entidades
Estatales, suscrita y firmada por el proponente y con el lleno de los siguientes
requisitos:

BENEFICIARIO: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE
COLOMBIA

AFIANZADO: El oferente

VIGENCIA: Hasta la fecha sefialada para la adjudicaciéon y dos (02)
meses mas.

VALOR ASEGURADO: Diez por ciento (10%) del valor del presupuesto

asignado para esta CONTRATACION DIRECTA.

Esta garantia debe ser expedida por una compafiia de seguros legalmente
constituida en Colombia y el oferente debera adjuntar el original de la garantia y el
original del recibo de pago correspondiente.

La garantia se hara exigible si el proponente que resultare seleccionado no
suscribe el contrato dentro del término establecido en la presente CONTRATACION
DIRECTA.



e. ORIGINAL de la Certificacion con la cual acredite el cumplimiento de las
obligaciones sefialadas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y demas disposiciones
sobre la materia (APORTES PARAFISCALES); suscrita por el Revisor Fiscal si se trata
de una persona juridica que debe tener revisoria fiscal conforme a la ley o por el
representante legal del proponente, si no requiere revisor fiscal.

Para el caso de las personas naturales, éstas deberdn manifestar, bajo la gravedad
del juramento, si tienen empleados a su cargo, evento en el cual la certificacion debe
mencionar que se encuentran a paz y salvo por concepto de aportes a la seguridad
social integral (salud, pension y riesgos profesionales) y parafiscales (cajas de
compensacion familiar, SENA e ICBF) y que ha cumplido con dichas obligaciones
durante los Ultimos seis meses anteriores a la presentacion de la oferta.

Ahora bien, si la persona natural no tiene empleados a su cargo, debera manifestar
dicha circunstancia bajo la gravedad del juramento, y certificar que se encuentra
personalmente a paz y salvo por concepto de sus aportes a la seguridad social en
salud y pensiones y que ha cumplido con dichas obligaciones.

f. FOTOCOPIA del Certificado de antecedentes penales. (APLICA SOLO PARA
PERSONAS NATURALES).

g. FOTOCOPIA del formulario Registro Unico Tributario (RUT), donde se
establece el régimen al cual pertenece.

h. Balance General y Estado de Resultados con corte a DICIEMBRE de 2007,
los cuales deberan ser suscritos por contador o revisor fiscal cuando a ello hubiere
lugar, allegando copia de la respectiva tarjeta profesional.

i. FOTOCOPIA de maximo seis (06) minimo dos (2) Certificaciones que acrediten
cumplimiento del proponente en contratos objeto de la presente Contratacién Directa,
celebrados con entidades publicas o privadas y que se encuentren vigentes o
ejecutados, con sus respectivos valores, celebrados durante un periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2003 y la fecha de cierre de la Contratacion Directa:

Las certificaciones deberan contener minimo los siguientes datos:

- Razén social o nombre de la empresa contratante.

- Objeto del contrato

- Valor de contrato (incluye adicionales si los hay)

- Valor ejecutado

- Duracién del Contrato (fecha de iniciacion y terminacién)

- Direccion y Teléfono del Contratante

-Existencia o no de multas o sanciones derivadas del incumplimiento de sus
obligaciones.

j. PROPUESTA ECONOMICA: Los valores deberdn expresarse en pesos colombianos,
a precios fijos inmodificables.

Por lo tanto, el Proponente favorecido con la adjudicacion no podra alegar durante la
ejecucion del contrato desequilibrios econdmicos y solicitar incrementos de precios por
factores que pudieron ser previsibles de acuerdo con el comportamiento en el
mercado del producto.



En el evento en que se ofrezcan descuentos éstos deberan indicarse por separado
sefalando las condiciones de los mismos.

LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA, EN

CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR No. 005 de 2008 DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA, VERIFICARA EN EL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES, QUE
EL PROPONENTE NO SE ENCUENTRE REPORADO EN DICHO BOLETIN. POR LO
TANTO ES DEBER DE LA UNIVERSIDAD VERIFICAR DICHA INFORMACION.

EN _EL EVENTO DE ENCONTRARSE REPORTADO ALGUN PROPONENTE SE

DECLARARA INADMISIBLE SU PROPUESTA.

1.2. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deben depositarse personalmente o a través de autorizacidn expresa,
en la Oficina de la Direccion Administrativa de la UPTC, ubicada en el tercer piso del
Edificio Administrativo, escritas a maquina o computadora, en idioma espafiol, salvo
los términos técnicos que usualmente se utilicen en idioma distinto. La propuesta
debera presentarse en original y copia, en sobre debidamente cerrado con el nombre
o razén social del oferente y su Direccidn, hasta el dia 6 de octubre de 2008 hasta
las 2:30 p.m. (Direcciéon Administrativa y Financiera, 3er piso Edificio Administrativa
DAF).

Las propuestas deberan ser depositadas en una urna disefiada especialmente por la
Universidad, ubicada en la Direccion Administrativa, Edificio Administrativo, 3er. piso,
Tunja.

Acto seguido se dara apertura de las propuestas en la Direccién Administrativa de la
Universidad, en acto publico, diligencia de la cual se levantara el acta de cierre que
suscribiran los asistentes.

1.3. EVALUACIéN DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS PARA LA
ADJUDICACION

La adjudicacion se hara al oferente cuya propuesta se determina mas favorable y
estd ajustada al pliego de condiciones, previa realizacion de los estudios y analisis
comparativo del caso.

Las propuestas deberan ser analizadas por la Junta de Licitaciones y Contratos de la
Universidad, quién podra asesorarse de la comision técnica que considere
conveniente.

1.4 FACTORES Y PUNTAIJES

CAPACIDAD JURIDICA ADMISIBLE/NO ADMISIBLE
CAPACIDAD FINANCIERA ADMISIBLE/NO ADMISIBLE
ASPECTOS TECNICO 60 PUNTOS
PRECIO 40 PUNTOS
TOTAL ESTUDIO 100 PUNTOS

- Capacidad juridica: Se estudiaran y analizaran los requisitos de orden legal exigidos
en los pliegos de condiciones, verificando su estricto cumplimiento. Serdn declaradas



NO ADMISIBLES JURIDICAMENTE las propuestas que no cumplan los citados requisitos
legales.

-Capacidad Financiero: Con base en la informacidén contable exigida en el numeral 7
literal h de presente pliego, se evaluaran los indices de Capital de Trabajo y Patrimonio:

INDICADORES PORCENTAIJE

CAPITAL DE TRABAJO (Activo Corriente- Pasivo | SUPERIOR AL 20% DEL PRESUPUESTO OFICIAL
Corriente).

PATRIMONIO P>35% Presupuesto Oficial

Seran declaradas NO ADMISIBLES Financieramente las propuestas que no cumplan
con los porcentajes minimos de los indicadores mencionados en la anterior tabla.

- ASPECTOS TECNICOS: 60 Puntos.

ITEM CALIFICACION MAXIMA
POR CADA ITEM.

Cumplimiento de requisitos técnicos. 20

Por Licencia de Servidor adicional 5 puntos por cada una hasta 10

completar 10.

Por Licencia de cliente adicional, 5 puntos por cada grupo de 5 licencias 20

hasta completar 20 puntos.

Tiempo adicional de soporte. 5 puntos por cada 3 meses adicionales 10

hasta completar 10.

TOTAL 60

-PRECIO: 40 Puntos. El valor de la propuesta que ofrezca el menor precio tendra
un puntaje de CUARENTA (40) puntos y los demas oferentes se les asignara un
puntaje de acuerdo a la siguiente formula:

MENOR PRECIO X 40
VALOR DE LA OFERTA

1.5. FACTORES DE DESEMPATE

Para la seleccién, la Universidad cotejara los diferentes ofrecimientos recibidos con
los estudios de las personas u organismos consultores o asesores, cuando hayan
sido designados para ello. En igualdad de condiciones, debera preferirse la
propuesta que ofrezca menor precio; en igualdad de precios, la que contemple
mejores condiciones globalmente consideradas; y en igualdad de precios y
condiciones, se tendrd en cuenta la experiencia y cumplimiento en contratos
anteriores

1.6 VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Las licencias de servidor de aplicaciones y cliente servidor de aplicaciones para el
grupo organizacion y sistemas de la UPTC deberan entregarse en el almacén de la
universidad sede central Tunja . En el proceso de entrega debe contarse con un
funcionario de Almacén de la universidad a fin de constatar el recibido respectivo.




El plazo maximo para entregar las licencias del que dispone el oferente que salga
favorecido con la presente CONTRATACION DIRECTA, sera de Treinta (30) dias
calendario a partir de la fecha de aprobacién de las pélizas.

1.7 ADJUDICACION DEL CONTRATO

La Universidad decidira sobre la CONTRATACION DIRECTA 023 de 2008 dentro de
las fechas establecidas en el cronograma. La adjudicacion sera competencia del
seflor Rector, teniendo en cuenta la cuantia del contrato a suscribir, previo
concepto y recomendacion de la Junta de Licitaciones y Contratos.

El nombre del proponente favorecido se publicara en la pagina Web de la Universidad
www.uptc.edu.co asi como los resultados de la CONTRATACION DIRECTA 023 DE
2008.

El proponente favorecido con la adjudicacidon quedara obligado a suscribir el contrato
respectivo dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la publicacion de
resultados.

El contrato debera ser firmado por la persona competente que hizo la oferta o por el
representante legal, cuando se trate de personas juridicas. Si el oferente favorecido
no firmare el contrato dentro de los plazos sefialados, la Universidad queda facultada
para adjudicar a la persona juridica que haya obtenido el segundo mejor puntaje.

El proponente adjudicatario de la presente CONTRATACION DIRECTA 023 DE 2008
que suscriba el respectivo contrato, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al
recibo del mismo, debera constituir a favor de LA UNIVERSIDAD la garantia Unica de
cumplimiento otorgada a través de una Compafia de Seguros o Entidad Financiera
de Colombia cuya péliza matriz esté aprobada por la Superintendencia Financiera que
ampare: 1. Cumplimiento del contrato por valor equivalente al veinte por ciento
(20%) del contrato, por el término del mismo y dos (2) meses mas, 2. Garantia de
calidad del servicio Equivalente al veinte por ciento (20%) del contrato y por el
término de duracion del mismo y dos (02) meses mas.

Las garantias deberan ser expedidas por compafiias de seguros o bancarias, cuyas
polizas matrices estén aprobadas por la Superintendencia Bancaria, y estaran
sometidas a su aprobacién por parte de la Universidad.

1.8. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato resultante de la presente CONTRATACION DIRECTA se perfeccionard
cuando se logra acuerdo sobre el objeto de la contraprestacion y éste se suscriba por
los intervinientes.

Para su legalizacién y posterior ejecucién se requerira:

a) El cumplimiento de los requisitos precontractuales sefialados en el Capitulo III
del Acuerdo 037 de 2001.

b) La constitucion y aprobacion de la garantias.

¢) La publicacién en el diario Gnico de CONTRATACION.

d) La existencia del Registro Presupuestal de Compromisos


http://www.uptc.edu.co/

Los contratos de la Universidad son intuito personae, y en consecuencia, una vez
celebrados no pueden cederse sin previa autorizacion escrita de la Universidad.

1.9. UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La Universidad y los contratistas buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa
las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual; para tal efecto al
surgir las diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucién de
controversias contractuales previstas en el Acuerdo 037 de 2001, y a la conciliacion, a
la amigable composicion y a la transaccion.

NOTA: AL PROPONENTE QUE RESULTE FAVORECIDO CON LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO, EN EL MOMENTO DE REALIZARSE LA
ORDEN DE PAGO DE LA RESPECTIVA CUENTA DE COBRO, SE LE
DEDUCIRA EL VALOR DE LA ESTAMPILLA AUTORIZADA MEDIANTE
ORDENANZA 030 DE 2005 Y QUE CORREPONDE AL 1% DEL VALOR
NETO DEL CONTRATO.

Proyecto: GBSI: José
Reviso: Egblleonel Antonlo Vega Pérez
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ANEXO 01 )
CARTA DE PRESENTACION

Tunja,

Sefiores ) ]

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA

Tunja

El suscrito , €n nombre y representacion de
de acuerdo con las reglas que se estipulan en el pliego de

condiciones y demas documentos de la CONTRATACION DIRECTA DE 2008 de la

Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, hago la siguiente propuesta

la Universidad Pedagdgica vy

Tecnoldgica de Colombia (UPTC). En caso que me sea adjudicada me comprometo a
firmar el contrato correspondiente y cumplir con todas las obligaciones sefialadas en
el pliego de condiciones.

Declaro asi mismo bajo la gravedad del juramento:

L.

II.

I1I.

Iv.

VL

VIL

Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse, sdlo
compromete a los firmantes de esta carta.

Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés
comercial en esta propuesta ni en el contrato que de ella se derive.

Que he tomado cuidadosa nota de las especificaciones y condiciones de La
CONTRATACION DIRECTA DE 2008 y acepto todos los requisitos
contenidos en el pliego de condiciones.

Que ni el suscrito ni la sociedad que represento se hallan incursos en las
causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en el articulo 27 de
la Constitucion Politica y el Acuerdo 037 de 2001, manifestacion que hago
bajo la gravedad de juramento con la firma de la presente propuesta.

Que el suscrito y la sociedad que represento se comprometen a entregar
todos los servicios en la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia, a partir del __ de de 200_, sin perjuicio de lo
indicado en el pliego.

Que conocemos las leyes de la Republica y la CONTRATACION DIRECTA
DE 2008 de Colombia por las cuales se rige la CONTRATACION
DIRECTA.

Que los precios de la propuesta son validos y vigentes durante el afno
2008, contados a partir de la fecha y hora del cierre de la CONTRATACION
DIRECTA DE 2008.
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VIII. Que el valor total de la oferta es la suma de $
propuesta consta de folios.
PROPONENTE:
DIRECCION: TEL.
REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE:
DIRECCION: TEL.
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD:
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ANEXO. (TECNICO)

UNIDAD DE | CANTIDA | CANTID
- MARCA MEDIDA D AD
DESCRIPCION ELEMENTO SUSERI PRESENTAC | SOLICIT | APROBA
ION ADA DA

Licencia de Servidor de . .

S Licencias 2
Aplicaciones
Licencias de Cliente de Licencias 130
Servidor de Aplicaciones

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Los proponentes deberan hacer una descripcion completa de la solucion ha ofrecer,
indicando sus caracteristicas y especificaciones minimas requeridas y
complementarias.

Las especificaciones minimas, son aquellas que determinan y precisan las
caracteristicas de los bienes por adquirir y son de obligatorio cumplimiento.

fichas técnicas del producto, se debe de
namero parrafo descriptivo del

Si se anexan catalogos y/o
especificar la hoja, numeral o
requerimiento.

El proponente favorecido, se comprometerd a realizar las tareas y actividades
necesarias para la instalacién, configuracion, capacitacion, pruebas, puesta en
funcionamiento y afinamiento del sistema en la Universidad, previo cronograma de
actividades acordado con el personal del Grupo Organizacidn y Sistemas.

1. Requerimientos técnicos minimos:
El software de integracion debe permitir:

+ Debera ofrecer una solucion modular y escalable a un futuro.

+ Integrar el acceso a las aplicaciones que la Universidad Pedagogica y
Tecnoldgica de Colombia tiene en produccion en arquitectura cliente-
servidor, web, bases de datos y demas sistemas cuya plataforma es
JAVA, .NET y ORACLE; esta debera hacerse a través de clientes con un
navegador para Internet, o mediante un cliente nativo, sin necesidad de
modificar los sistemas existentes.

« El sistema de Integracion debera ser funcional en Internet, Intranet y
Extranet, segun requerimiento de la Universidad.

+ El sistema debera garantizar la seguridad y confidencialidad de los sistemas
de informacion y registros, por cada conexion que se realice.

« Permitir el acceso de las aplicaciones sin tener que instalar software
adicional sobre las estaciones de los usuarios.

+ Deberd garantizar escritorio independiente para cada usuario que acceda a
las aplicaciones.
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Debera soportar, sin software de terceros, los protocolos y estandares de
Microsoft RDP, X11, 3270, 5250, Wyse 60, VT52-420 y ANSI.

Debera utilizar un protocolo que se adapte a las caracteristicas del medio de
acceso de cada cliente, de manera que envie las tramas de tamafio éptimo
en cada caso, aprovechando de esta manera el canal disponible para cada
cliente.

Deberd usar un protocolo de conexidn entre el servidor de despliegue y los
clientes para enviar los cambios en las pantallas a estos u(ltimos, que
permita que el uso de ancho de banda de dicho protocolo se pueda limitar
por usuario a diferentes velocidades, hasta dar libertar de usar todo el
ancho disponible.

Si por algun motivo se interrumpe la comunicacién entre el cliente y el
servidor de despliegue, se debe reasumir la sesion de las aplicaciones
definidas en los diferentes perfiles de usuario.

Debera permitir al administrador gestionar que aplicaciones tendran la
funcionalidad de ser reasumidas vy en las aplicaciones que decida que van a
contar con esta posibilidad, el Administrador podra decidir para cada una el
tiempo maximo en que podra ser reasumida.

Deberd permitir definir diferentes roles de usuarios, con username y
password, a través de los cuales se pueda disponer un menu con las
aplicaciones que se tenga derecho, de tal manera se puede ingresar a las
mismas, incluso imprimir remotamente desde la impresora por defecto del
cliente o desde cualquier impresora conectada en red definida en el cliente,
sin necesidad de instalar manualmente nada en los equipos clientes, nada
en el servidor de aplicaciones y nada en las aplicaciones.

La solucion debera de ofrecer la posibilidad de manejar arreglos de
servidores del software de despliegue de las aplicaciones con balaceo carga
y alta disponibilidad.

Deberd de contar con herramientas disponibles de monitoreo de usuarios y
aplicaciones en tiempo real.

Debera de ofrecer al Administrador herramientas para tomar control de
sesiones de usuarios en tiempo real, con el propdsito de dar soporte remoto
0 acceder de manera silenciosa para establecer control de uso de las
aplicaciones por parte de los clientes.

Debera ofrecer una administracién tanto en ambiente grafico como en linea
de comando, que facilita la automatizacion, en la misma version del
producto.

Debera permitir o negar el acceso al escritorio de trabajo de un usuario
basado en IP de la estacién cliente y el nombre del usuario dado de alta en
el software.

Debera de contar con la opcién de aceptar o no la conexidn entre el cliente
y el software de despliegue, basado en la direccién IP de la estacidn cliente
y el nombre del usuario dado de alta en el software.

Debera manejar una arquitectura de tres (3) niveles, para no permitir el
acceso directo de los clientes a los servidores de aplicaciones, sino instalar
una capa intermedia entre los clientes y los servidores de aplicaciones.
Deberd ofrecer compatibilidad de autenticacidn uanica con diferentes
métodos. LDAP, Directorio Activo, Kerberos. Si posee otras especificarlas.
Deberad permitir administracion centralizada de usuarios, aplicaciones y
servidores heterogéneos.

Requerimientos de licenciamiento
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Deberd suministrar Ultima versién de licenciamiento multiusuario, es decir
para Servidor (es) y cliente(e), y niumeros de activacion de licencia en el
caso de ser necesario.

Instaladores de las licencias servidor y cliente.

Deberd suministrarse documentaciéon de la solucion en medio digital del
manual de administracién y manual de respaldo de la solucion.

Proveer el licenciamiento necesario para los servidores de despliegue y de
aplicaciones, el cual deberd permitir la adecuada administracién de las
sesiones remotas y concurrentes.

La licencia servidor debera ser soportada sobre plataformas Windows Server
2000/2003/2008.

Debera permitir el acceso de conexiones por medio de redes LAN, WAN e
INTERNET.

El esquema de licenciamiento debera ser por usuario concurrente.

El licenciamiento de los usuarios debera ser controlado desde la Licencia de
Servidor.

El usuario Cliente, debera tener conexion por medio de un navegador de
Internet o por un software cliente nativo, éste Ultimo que funcione sobre
cualquier plataforma de operacién.

Requerimientos de Soporte y Mantenimiento

El proponente debera garantizar el buen funcionamiento de la solucidn a ofrecer
por todo el tiempo de duracién del contrato. Ademas:

Debera de ofrecer soporte y asistencia telefénica durante el horario laboral
de la Universidad, es decir de las 8:00 a.m. a las 6:00 de la tarde.

El tiempo maximo de respuesta a una solicitud reportada deberd ser de 1
hora.

Si es necesaria la presencia de personal técnico en sitio, esta debera
presentarse en sitio antes de 6 horas una vez se haya realizado la solicitud.
El personal técnico que realice las visitas deberd ser acreditado por la
empresa, quien tendra la autonomia de tomar decision frente alguna falla y/
o reconfiguracion del sistema.

Suministrar e instalar las actualizaciones liberadas durante el tiempo del
contrato sobre el licenciamiento propuesto. Sin costo adicional.
Configuracion y/o reconfiguracion de la solucion a proveer.

El proponente favorecido debera realizar visitas técnicas por lo menos cada
2 meses para revision general de la solucion instalada y realizar los ajustes
pertinentes.

La prestacion del soporte en sitio no deberd incurrir en costos adicionales
durante el tiempo del contrato.

El proponente favorecido debera de prestar el soporte y/o acompafiamiento
a la Universidad, en caso de adicionarse nuevas aplicaciones al sistema, ya
sean para aplicaciones desarrolladas al interior de la Universidad o
aplicaciones de terceros o licencia de productos de software.

4. Requerimientos de Capacitacion.

El proponente favorecido debera capacitar al personal que la Universidad designe a
las labores de Administracién y soporte técnico para que puedan gestionar y
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manipular la solucion de manera 6ptima, contemplando los siguientes aspectos:

« Instalacion y configuracidon de la solucidn servidor y cliente

« Administracién del sistema

+ Gestidon de usuarios

« Gestion de aplicaciones

+ Gestidon de recursos compartidos, como son impresoras (en red y en
cliente), archivos compartidos, carpetas.

e Monitoreo del sistema.

« Administracién de eventos de fallas.

e Seguridad del sistema:

« Copias de seguridad: usuarios, configuracion del sistema.

+ Gestion de auditoria del sistema.

» Pruebas de verificacion del sistema.

« Configuracion de accesos remotos: usuarios y perfiles.
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