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Comedidamente me permito solicitarle se adelante el tramite para la compra de la suscripcion de software Deep
Freeze que se relaciona continuacion, con destino a: Direccién de Tecnologia, Sistemas de Informacion y
Comunicaciones.
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Cloud Deep freeze, debe incluir. Faronic
Cloud DEep Freeze subcription y Faronic
Cioud Usage stats subcription. |

Conveniencia: El uso constante de los computadores de salas de informatica, suelen tener problemas con los

pc, ocasionados por la desconfiguracion o el mal funcionamiento de alguna aplicacion o el Sistema Operativo en
su totalidad, ocasionando dafos y aumento en el soparte técnico. Estos dafios conducen a disminuir el numero
de computadores en las salas de informatica afectando la Disponibilidad a la Academia para desarrollo de ciase
o practicas.

Las buenas practicas recomiendan el usc de herramientas de software que permiten evitar cualquier

modificacion, dafina o no, temporal o definitiva, sobre el SO actual de un ordenader, con el fin de mantenerlo

operativo v con un 6ptimeo rendimiento original y garantizando el uso de software licenciado permitido por la

Institucion, para la Universidad este software sera aplicado en los siguientes casos:

= Computadores de salas de informatica con uso frecuente o uso libre por parte de diferentes usuarios, para
iguales o diferentes tareas.

»  Computadores de salas de informética con alta disponibilidad, demanda o para uso exclusivo en una
determinada actividad o funcion.

*» Computadores de salas de informatica utilizados por Usuarios poco experimentados que necesiten realizar
la tarea de restauracién por sus propios medios.

Desde la parte técnica, se optimiza el tiempo en la recuperacion de un computador, evitando tareas repetitivas

como: de uso:

= Elformateo o soporte técnico frecuente de un ordenador.

= Cambios no deseados, no autorizados ¢ dafiinos schre un ordenador.

= El uso de puntos de restauracién o el uso de imagenes de discos por razones técnicas, de tiempo y hasta
econdmicas.

Justificacién: La universidad cuenta con 1800 computadores para apoyo al desarrolic de actividades
académicas distribuidos en: 26 salas de Informatica sede Central, 14 salas de informatica Sede Duitama, 16
salas de informatica Sede Sogamoso, 6 Salas de Informatica Sede Chiquinquird y salas de consulta en cada
una de las Bibliotecas, los cuales requieren alta demanda en el soporte, mantenimiento e instalacién de
software licenciado. El software Deep Freeze, ademas de garantizar la funcionalidad de los computadores,
permite asegurar las computadoras de USO LIBRE a los estudiantes en las salas de informética disminuyendo
el riesgo de dafios sobre los sistemas operativos de las computadoras, la propagacién de virus y |a instalacion
de software NO LICENCIADO, el cual puede llegar a llevar a la Universidad a sanciones.
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Se hace necesario la adquisicion de esta suscripcidon para garantizar la plataforma computacional de uso
académico en las salas de Informatica y que soporte las nuevas versiones de Sistemas Operativos como
Windows 10 y 11; de esta forma, brindar el apoyo de servicio a la Comunidad Académica, manteniendo los
computadores en buen estado, minimizar riesgos de seguridad informatica {virus, keylogger, bootnet, robo de
datos personales, entre otros) v el USO DE SOFTWARE que cumpla con las Politicas de LICENCIAMIENTO
DE SOFTWARE de la Universidad.

Necesidad del objeto a contratar (detallar): La Universidad durante el tiempo declarado come emergencia
sanitaria por COVID 19, no renovo el licenciamiento de software Deep Freeze para las salas de Informdtica,
dado que no se desarroilaron las actividades académicas de forma presencial. Una vez se retorna a las
actividades de caracter presencial se requiere la contratacién de la suscripcidn de la mencionada licencia para
proteger los equipos de coémputo para el servicio de la comunidad universitaria.

IDENTIFICACION DEL RUBRO PRESUPUESTAL: Modernizacién de la Gestion y Eficiencia Administrativa —
Estampilla PRO-UNAL y demas Universidades

UNIDAD DE AFECTACION PRESUPUESTAL Unidad Administrativa

CENTROC DE COSTOS Direccion de las Tecnologias, Sistemas de Informacion y de las Comunicaciones

NOTA: Es Obligatorio Diligenciar todos los anteriores campos. En caso de duda sobre identificacion del
gasto frentfe al rubro presupuestal, consultar en el Departamento de Presupuesto y en cuanto a
categoria del bien con el Departamento de Confratacion.

El solicitante manifiesta gue los elementos y cantidades relacionados, estan incluidos en el Plan de
Compras de la presente vigencia.

OBSERVACIONES:

CERTIFICO QUE EXISTE EL ESPACIO, INSTALACIONES Y CONDICIONES ADECUADAS Y NECESARIAS PARA LA
UTILIZACION DE LOS BIENES SOLICITADOS (Para el caso de equipos que lo requieran}.
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