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Tunja. 25 de enero de 2024 
 
 
Señores 
Comité de Licitaciones y Contratos 
UPTC 
 
 
REFERENCIA: INVITACION PUBLICA 16 DE 2023 
ASUNTO: INFORME TECNICO A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL INFORME 
PRELIMINAR DE EVALUACION 
Un cordial saludo. 
 
En atención a las observaciones presentadas por los oferentes que participan en la 
invitación publica 016 de 2023 y del mismo modo en cumplimiento del cronograma 
establecido para esta invitación, se revisan las observaciones presentadas durante 
la fase de la Evaluación Preliminar por los oferentes y se verifican los documentos 
de las propuestas observadas de la invitación. 
 

❖ Observaciones en Tiempo: TECNOPHONE COLOMBIA SAS  
❖ Observaciones en Tiempo: COMERCIALIZADORA SERLE.COM SAS 

 
Revisada la evaluación técnica preliminar de las propuestas observadas se 
encuentra: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
TECNOPHONE COLOMBIA SAS (OBSERVACIONES) 
 
TECNOPHONE Observa la propuesta de COMERCIALIZADORA SERLE.COM 
S.A.S 
 
OBSERVACION 2.  

 

 
 
RESPUESTA 2. 
Se ACEPTA parcialmente la Observación. Verificada la propuesta presentada por 
el oferente SERLE.COM, cumple con la certificación de distribuidores autorizados 
(anexo: 12.1 CERTIFICACIONES DISTRIBUCION pag.7) conforme al requisito 
establecido en el numeral 15.4.1 que señala: 
 

 
 
No obstante, al verificar el requisito mínimo de garantía para el Ítem 4 que establece 
“Garantía (On Site): Mínimo dos 2 años, directamente y certificada por el fabricante”, 
el oferente SERLE.COM no anexa certificación por parte del fabricante (EPSON) 
que acredite el requisito, por lo cual no cumple con los solicitado. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
OBSERVACION 3. 
 

 
 
RESPUESTA 3. 
 
Se ACEPTA la Observación.  
 
Se verifica la URL suministrada por el oferente SERLE.COM para el Ítem 5 en el 
anexo: “13 especificaciones técnicas ofertadas”, donde se evidencia que la 
referencia ofrecida por el oferente SERLE.COM lo cual estaría acorde con la 
especificación mínima solicitada: 
 

Monitor 22MK400H 22 pulgadas | LG CO 

 

https://www.lg.com/co/monitores/fhd-qhd/22mk400h/  

 

https://www.lg.com/co/monitores/fhd-qhd/22mk400h/
https://www.lg.com/co/monitores/fhd-qhd/22mk400h/


 

 

 

 
 
 
Sin embargo, en atención a la observación del oferente TECNOPHONE se verifica 
la ficha técnica enviada por el oferente SERLE.COM evidenciando que la relación 
BRILLO corresponde a: “Brillo (típ.) 200cd/m2(típ.) 150cd/m2(Min).”, en 
consecuencia, No cumple con el requisito mínimo. 
 

 
 
 

 

 
OBSERVACION 4. 

 



 

 

 

 
 
 
 
RESPUESTA 4. 
 
Se ACEPTA la Observación. El oferente SERLE.COM adjunta los certificados de 
Garantía (anexo 12.1 CERTIFICACIONES DISTRIBUCION) correspondiente al HP 
P22v FHD G5 Monitor y no el certificado de monitor P27H G5 27" LED, ofrecido en 
la oferta. 
 
Sin embargo, al verificar la página del fabricante para el monitor Monitor FHD HP 
P27h G5, directamente https://www8.hp.com/h20195/V2/GetPDF.aspx/c08407428 
se puede evidenciar que el equipo ofrecido tiene “Garantía limitada de 3 años” 
 
Al verificar la ficha técnica que el oferente SERLE.COM anexa a la propuesta se 
encuentra referencia de garantía  
 

 
 
Pero el requerimiento mínimo exigido por la universidad para el Ítem 11 especifica: 
Garantía (On Site): Mínimo tres 3 años, modalidad 3 x 3 x 3 (en partes, en sitio, 

https://www8.hp.com/h20195/V2/GetPDF.aspx/c08407428


 

 

 

en mano de obra), directamente por el fabricante. Certificada por fabricante. 
Por lo anterior no cumple. 
 
 
OBSERVACION 5. 
 

 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
RESPUESTA 5. 
 
Para la observación de Puerto: 

 
Se ACEPTA la Observación.  
 
Teniendo en cuenta el literal 15.4.3 CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS Ítem 13, 
dentro de las características técnicas se solicita HDMI 2.0b 
 

 
 
Efectivamente al verificar la ficha técnica del equipo suministrada por el proveedor 
SERLE.COM, anexo: “ITEM 13 PORTATIL WORKSTATION.pdf” no se identifica el 
puerto HDMI 2.0b. 
 

Se verifica directamente en la URL del fabricante la referencia del equipo donde se 
evidencia que el equipo ofertado NO cumple las características mínimas requeridas: 
No Incluye puerto HDMI 2.0b. 
 
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c08580127 

 

 

https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c08580127


 

 

 

 

 

OBSERVACION 6. 
 

 

 
 
 
RESPUESTA 6. 
 
Se ACEPTA parcialmente la Observación. Verificada la propuesta presentada por 
el oferente SERLE.COM, cumple con la certificación de distribuidores autorizados 
(anexo: 12.1 CERTIFICACIONES DISTRIBUCION pag.7) conforme al requisito 
establecido en el numeral 15.4.1 que señala: 
 

 
 
No obstante, al verificar el requisito mínimo de garantía para el Ítem 18 que 
establece “Garantía (ON Site): Mínimo 2 años modalidad en partes, en sitio, en 
mano de obra) y 3 meses en la lámpara, certificado directamente por el fabricante”, 



 

 

 

el oferente SERLE.COM no anexa certificación por parte del fabricante (EPSON) 
que acredite el requisito, por lo que no cumple con lo solicitado.  
 
 
OBSERVACION 7. 
 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
RESPUESTA 7.  
 
Se ACEPTA la Observación teniendo en cuenta el numeral IV Requisitos Técnicos 
Habilitantes 
 
15.4.4 CAPACITACIÓN … 

 

 

 
 

 
 
El oferente SERLE.COM adjunta el anexo: “14 CAPACITACIONES”, pero no anexa 
certificado de tutor (Michael Prerez CC 1000158573) emitido por el fabricante en 
donde certifique las competencias para el manejo de pantallas. Por lo anterior no 
cumple con el requisito mínimo solicitado. 
 
Vale aclarar sin embargo que el oferente SERLE.COM en el anexo: “14 
CAPACITACIONES pag.4” incluye un certificado de la empresa ONESCREEN que 
especifica:   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
COMERCIALIZADORA SERLE.COM S.A.S Observa la propuesta de 
TECNOPHONE 
 
OBSERVACION 3.  
 

 
 

Esto se puede corroborar directamente con el fabricante y a través del link de soporte de apple: 

https://support.apple.com/kb/SP899?locale=es_LAMR 
 
 
RESPUESTA 3.  
 
Se ACEPTA parcialmente la observación. teniendo en cuenta que no es claro el 
ofrecimiento por el oferente TECNOPHONE. 

 

El oferente TECNOPHONE relaciona unas características que no son compatibles 
según página del fabricante y tampoco la ficha suministrada. 
 
Anexo del oferente TECNOPHONE, anexo: “3. OFERTA ECONOMICA y 
ESPECIFICACIONES” Ítem 16. Aunque ofrece características superiores en 
Memoria unificada no son compatibles con el fabricante y tampoco se pueden 
corroborar en la ficha técnica entregada por el oferente. Por lo anterior no cumple 
con el requisito mínimo solicitado. 
 
 

 
 
Pagina del fabricante:  
 
https://support.apple.com/kb/SP899?locale=es_LAMR  
 

MacBook Pro - Especificaciones - Apple (CO) 

 

https://support.apple.com/kb/SP899?locale=es_LAMR
https://www.apple.com/co/macbook-pro/specs/


 

 

 

 
 
 
OBSERVACION 4.  

 
Directamente de la pagina web: https://www.delltechnologies.com/asset/en-

us/products/workstations/technical-support/precision-3581-technical-guidebook.pdf 

 

 

 
 
RESPUESTA 4.  
 
Se ACEPTA la Observación.  
 
Teniendo en cuenta el literal 15.4.3 CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS Ítem 13, 
dentro de las características técnicas se solicita HDMI 2.0b 
 

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/workstations/technical-support/precision-3581-technical-guidebook.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/workstations/technical-support/precision-3581-technical-guidebook.pdf


 

 

 

 
 
Se verifica la ficha técnica del oferente TECNOPHONE anexo: “ITEM 13 - 
Workstation PortatilOK.pdf” y el equipo ofertado No incluye puerto HDMI 2.0b 
únicamente puerto HDMI 2.0. Por lo anterior no cumple con el requisito mínimo 
solicitado. 

 
De la misma manera se realiza verificación directa mente en la página del fabricante 
donde no cumple con el requisito mínimo solicitado en el pliego: 

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/workstations/technical-
support/precision-3581-spec-sheet.pdf.external 
 
 
 
OBSERVACION 5.  

 
 
 
RESPUESTA 5.  
 
Se ACEPTA la Observación. La certificación suministrada por el proveedor en la 
carpeta 4. CERTIFICACIONES FABRICA en el archivo: CERT - DELL - Item 13.pdf, 
no está dirigida a la UPTC, está dirigida a otra institución, a otro proceso y por menor 
cuantía. 
 

https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/workstations/technical-support/precision-3581-spec-sheet.pdf.external
https://www.delltechnologies.com/asset/en-us/products/workstations/technical-support/precision-3581-spec-sheet.pdf.external


 

 

 

 
 

 
Por lo tanto, la certificación limita al ofrecimiento a la Universidad de Tolima es decir 
por lo anterior no cumple con lo solicitado. 

  
 

En constancia se firma por los integrantes de Comité Técnico designado. 
 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________________________  

Ing. JUAN SEBASTIÁN GONZÁLEZ SANABRIA 

Escuela Ingeniería de Sistemas 

juansebastian.gonzalez@uptc.edu.co 

 _____________________________________ 

Ing. LEONARDO BERNAL ZAMORA  

Dirección de las Tecnologías y Sistemas de 

Información y de las Comunicaciones. 

leonardo.bernal01@uptc.edu.co 

 

mailto:juansebastian.gonzalez@uptc.edu.co

