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REFERENCIA: INVITACION PUBLICA 16 DE 2023
ASUNTO: OBSERVACIONES PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO

Un cordial saludo.

En atencién a las observaciones presentadas por los oferentes que participaron en
la invitacién publica 016 de 2023 y del mismo modo en el cumplimiento del
cronograma establecido para esta invitacion, se realizan las siguientes respuestas a

observaciones de los oferentes asi:

Observaciones en Tiempo: TECNOPHONE, SERLECOM.

Observaciones SERLECOM SAS,

TECNOPHONE

Extemporaneas:
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SERLE.COM S.A.S (Extemporaneas)

Observacion 1

o Solicitamos a la entidad incluir puntaje para empresas que cuenten con
trabajadores en condicién de discapacidad.

Respuesta 1
No se Acepta la Observacion. Desde los procesos y conceptos técnico los

requerimientos de referencia se encuentran especificados en el numeral 17.1
FACTORES Y PUNTAIJES. Los cuales se consideran suficientes y acordes
con las necesidades de la universidad.

TECNOPHONE

Observacion 1

ITEM 2 IMPRESORA LASER MONOCROMATICA:

Ajustar lo siguiente: “Salida de la primera pagina (lista): Negro: 5 segundos 6
inferior”. Solicitamos a la entidad permita que la salida de la primera pagina sea de
5,1 segundos ¢ inferior velocidad de salida que corresponde a los equipos
estructurados en el analisis de mercado.

Respuesta 1

Se ACLARA Observacion. Acorde al estudio de mercado realizado y la
tecnologia a ofrecida, se hace aclaraciéon que la velocidad Salida de la primera
pagina (lista): Negro: 5 segundos ¢ inferior corresponde a tamano carta.

Observacion 2

ITEM 2 IMPRESORA LASER MONOCROMATICA:

Ajustar lo siguiente: “Ciclo de trabajo (mensual, carta): hasta 300.000 paginas”.
Solicitamos a la entidad ajustar el formato de ciclo mensual de la siguiente
manera: Ciclo de trabajo (mensual A4 y/o carta) formato que corresponde a los
equipos estructurados en el analisis de mercado, de igual manera la entidad
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permite esta medida para la impresora laser multifuncional. Dicha modificacién no
representa una desmejora al equipo, todo lo contrario, permite equipos superiores.

Respuesta 2

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del Item 2 corresponden
a especificaciones técnicas minimas el oferente puede ofertar condiciones
superiores

Observacion 3

ITEM 2 IMPRESORA LASER MONOCROMATICA:

Solicitamos a la entidad eliminar la palabra "QVGA” esto con el fin de permitir una
pluralidad de resoluciones para la pantalla tactil de la impresora monocromatica,
de igual manera la entidad no requiere una resolucién para la impresora laser
multifuncional.

Respuesta 3
Se ACEPTA Observacion. Teniendo en cuenta el requerimiento, se elimina
“LCD QVGA (graficos color)” y se modifica por ™

Observacion 4

ITEM 3 IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL:

Ajustar lo siguiente: “Bandeja 2: 102 x 148 a 216 x 297 mm” Solicitamos a la
entidad permita que se acredite el cumplimiento de la bandeja 2 desde 99 x 148
mm, esto con el fin de poder acreditar equipos superiores y mayor amplitud de
documentos para la bandeja 2.

Respuesta 4 )
Se ACEPTA Observacion. Para el Item 3 Impresora Laser se realiza ajuste
a "Bandeja 2: 102 x 148 a 216 x 297 mm” quedando

Observacion 5

ITEM 5 MONITOR 19”:
Solicitamos a la entidad cordialmente eliminar la siguiente frase: “"Radio de
contraste estatico: 6.00: 1” Toda vez que se repite con la informacion relacionada
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dos celdas mas abajo que menciona: “Relacion de contraste: 600:1 (tip.)” Esto con
el fin de tener claridad con las especificaciones técnicas.

Respuesta 5 )
Se ACEPTA Observacion. Para el Item 5 Monitor 19” se elimina de
Caracteristicas

Observacion 6

ITEM 11 COMPUTADOR DE ESCRITORIO I7:

La entidad solicita: “1 en serie” Solicitamos a la entidad permita que el puerto serial
sea mediante adaptador externo para permitir la entrada de equipos de ultima
generacion. Es de tener presente que este tipo de puertos son especiales y son bajo
CTO (Bajo pedido) por tanto tomaria una demora de 45-60 dias para poder cumplir
con dicho puerto adicional.

Respuesta 6

Se ACLARA Observacion. Si el oferente ofrece equipos de Small Factory
(SFF) este puerto viene incorporado en la CPU. Si el oferente ofrece equipo
mini estos se aceptarian con el adaptador. La ficha técnica del item

11, especifica en Puertos integrados:

Puertos integrados: 1 HDMI 0 VGA

1 entrada de linea

1 salida de linea

1 conector de alimentacién
1 RJ-45

4 USB 2.0 o Superior

1 serial (en SFF debe ir
integrado, en Mini con
adaptador)

Observacion 7
ITEM 11 COMPUTADOR DE ESCRITORIO I7:

Memoria// En pro de un mejor rendimiento se solicita a la entidad especificar
memorias DDR4 a 3200

Respuesta 7
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No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del Item 11 Computador
de Escritorio I7 corresponden a especificaciones técnicas minimas el oferente
puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 8

ITEM 11 COMPUTADOR DE ESCRITORIO I7:

Norma// Durabilidad. Se sugiere a la entidad incluir el requerimiento de
Durabilidad donde los equipos cumpla con las pruebas militares MIL-STD-810H con
lo cual aumentara el ciclo de vida de las maquinas al superar pruebas de caidas,
vibracion, polvo y humedad principalmente, las cuales son condiciones frecuentes
en los equipos.

Respuesta 8

Se ACEPTA la Observacion. Se adiciona al numeral 15.4.1 Especificaciones
Técnicas Generales, la vineta numero 15 asi:

Observacion 9

ITEM 11 COMPUTADOR DE ESCRITORIO I7:

TPM. Se solicita a la entidad especificar que los equipos deben cumplir con Chip
TPM Discreto v2.0 el cual va apoyar los procesos de cifrado del almacenamiento y
resguardo de las credenciales de los usuarios y llaves de seguridad que utiliza el
sistema operativo, todo esto basado en hardware lo cual disminuye las
probabilidades de hackeo.

Respuesta 9

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 10

ITEM 11 COMPUTADOR DE ESCRITORIO I7:

Norma// TCO Certified. Se sugiere a la entidad incluir la certificacion TCO la cual es
la Certificacion Ecoldgica para productos tecnoldgicos basada en ciencia y
desarrollada para que los productos estén alineados con los principios de economia
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circular donde todos los materiales, proceso de manufactura, el uso y reuso, v la
recuperacion y reciclaje, de los equipos cumplan con el objetivo de extender el
ciclo de vida y recircular todos los materiales sin producir desechos que afecten el
medio ambiente del planeta, haciendo que los productos sean durables,

reparables, se puedan mejorar y reciclar.

Respuesta 10

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vineta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 11

ITEM 11 COMPUTADOR DE ESCRITORIO 17:

Energy Star 8.0 // Para reducir significativamente su huella de carbono, le
recomendamos solicitar equipos que cumplan con la norma "Energy Star 8.0 o
superior". Esta certificacion garantiza que los dispositivos ofertados cumplen con
limites maximos de consumo de energia y requisitos estrictos relacionados con el
modo de espera, eficiencia del adaptador de corriente, administracion de energia y
uso de tecnologias de ahorro energético. De esta manera, estara contribuyendo
activamente a la proteccion del medio ambiente alineado con los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, que buscan un futuro mas sostenible
y una lucha activa contra el cambio climatico

Respuesta 11

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vineta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 12

ITEM 12 COMPUTADOR WORKSTATION ESCRITORIO, solicitamos a la entidad
ajustar lo siguiente:

Puertos// Se solicita a la entidad eliminar el puerto de micréfono dado que ya se
esta solicitando combinado con la entrada de auriculares y ademas con el conector
de audio universal ya vendria dada la opcién in/out que se requiere para este tipo
de accesorios.

Respuesta 12
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Se ACEPTA Observacion. Se elimina del ITEM 12 COMPUTADOR
WORKSTATION ESCRITORIO caracteristicas técnicas, puertos, “1 microéfono
(3.5 mm)”

Observacion 13

ITEM 12 COMPUTADOR WORKSTATION ESCRITORIO, solicitamos a la entidad
ajustar lo siguiente:

Ranuras de expansidon// En aras de evitar confusiones se solicita a la entidad
reorganizar la especificacion de la siguiente manera, asi se hara mas facil de
entender y evitara ambigiiedades para los oferentes: 2 PCle 3x1; 1 PCle 3x16
(cableado como x4); 1 PCle 4x16; 3 M.2(1 ranura M.2 2230 para WLAN y 2
ranuras M.2 2280 para almacenamiento)

Respuesta 13

Se ACLARA observacion. El total de puertos de expansion M.2 son tres
unidades, distribuidas como esta consignado en la especificacion técnica (1
ranura M.2 2230 para WLAN y 2 ranuras M.2 2280 para almacenamiento)

Observacion 14

ITEM 12 COMPUTADOR WORKSTATION ESCRITORIO, solicitamos a la entidad
ajustar lo siguiente:

Fuente de poder// Se solicita a la entidad permitir fuentes a partir de 260W
certificadas con 80 plus platinum o un 92% de eficiencia, es necesario tener en
cuenta que esto no conlleva a detrimento técnico de las especificaciones del
equipo ni a un menor performance del mismo y beneficiara a la entidad dado que
apoyara a la conservacion del medio ambiente.

Respuesta 14
Se ACEPTA Observacion. Se modifica el item “Fuente de poder: 500W 90%
Eficiencia o superior”, para acoger la sugerencia para

, €S necesario tener
en cuenta que esto no conlleva a detrimento técnico (mayor eficiencia y
menor consumo).

Observacion 15

ITEM 12 COMPUTADOR WORKSTATION ESCRITORIO, solicitamos a la entidad
ajustar lo siguiente:
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Norma// Durabilidad Se sugiere a la entidad incluir el requerimiento de Durabilidad
donde los equipos cumpla con las pruebas militares MIL-STD-810H con lo cual
aumentara el ciclo de vida de las maquinas al superar pruebas de caidas,
vibracién, polvo y humedad principalmente, las cuales son condiciones frecuentes
en los equipos.

Respuesta 15

Se ACEPTA la Observacion. Se adiciona al numeral 15.4.1 Especificaciones
Técnicas Generales, la vineta numero 15 asi:

Observacion 16

ITEM 12 COMPUTADOR WORKSTATION ESCRITORIO, solicitamos a la entidad
ajustar lo siguiente:

TPM// Se solicita a la entidad especificar que los equipos deben cumplir con Chip
TPM Discreto v2.0 el cual va apoyar los procesos de cifrado del almacenamiento y
resguardo de las credenciales de los usuarios y llaves de seguridad que utiliza el
sistema operativo, todo esto basado en hardware lo cual disminuye las
probabilidades de hackeo.

Respuesta 16

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 17

ITEM 12 COMPUTADOR WORKSTATION ESCRITORIO, solicitamos a la entidad
ajustar lo siguiente:

Norma// TCO Certified: Se sugiere a la entidad incluir la certificacién TCO la cual
es la Certificacién Ecoldgica para productos tecnoldgicos basada en ciencia y
desarrollada para que los productos estén alineados con los principios de economia
circular donde todos los materiales, proceso de manufactura, el uso y reuso, y la
recuperacion y reciclaje, de los equipos cumplan con el objetivo de extender el
ciclo de vida y recircular todos los materiales sin producir desechos que afecten el
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medio ambiente del planeta, haciendo que los productos sean durables,
reparables, se puedan mejorar y reciclar.

Respuesta 17

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vineta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 18

ITEM 12 COMPUTADOR WORKSTATION ESCRITORIO, solicitamos a la entidad
ajustar lo siguiente:

Energy Star 8.0 // Para reducir significativamente su huella de carbono, le
recomendamos solicitar equipos que cumplan con la norma "Energy Star 8.0 o
superior". Esta certificacion garantiza que los dispositivos ofertados cumplen con
limites maximos de consumo de energia y requisitos estrictos relacionados con el
modo de espera, eficiencia del adaptador de corriente, administracién de energia y
uso de tecnologias de ahorro energético. De esta manera, estara contribuyendo
activamente a la proteccidon del medio ambiente alineado con los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, que buscan un futuro mas sostenible
y una lucha activa contra el cambio climatico.

Respuesta 18

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vifeta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 19

ITEM 13 COMPUTADOR WORKSTATION:

Procesador// Se solicita a la entidad muy amablemente se sirvan de especificar
procesadores de 13th generacion ello entendiendo que varios fabricantes ya
actualizaron su portafolio a equipos configurados con esta nueva generacion y la
entidad obtendra mayor beneficio al recibir equipos con la uGltima tecnologia vigente
en el pais, en este caso seria la migracion directa del procesador i7-12700H que es
i7-13700H, cuyas especificaciones son y cuya descripcidon se sugiere a la entidad
usar.
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Respuesta 19 )

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del Item 13
COMPUTADOR WORKSTATION corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 20

ITEM 13 COMPUTADOR WORKSTATION:

Procesador// Se solicita a la entidad muy amablemente se sirvan de especificar
procesadores de 13th generacidon ello entendiendo que varios fabricantes ya
actualizaron su portafolio a equipos configurados con esta nueva generacion y la
entidad obtendra mayor beneficio al recibir equipos con la Ultima tecnologia vigente
en el pais, en este caso seria la migracion directa del procesador i7-12700H que es
i7-13700H, cuyas especificaciones son y cuya descripcion se sugiere a la entidad
usar: Procesador: Intel® Core™ i7-13700H 14 Cores (6 Performance Cores Max
turbo 5.00GHz + 8 Efficient Cores Max Turbo 3.70GHz).

Respuesta 20 )

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del Item 13
COMPUTADOR WORKSTATION corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 21

ITEM 13 COMPUTADOR WORKSTATION:

Tarjeta de Video// De igual forma se solicita a la entidad especificar solamente
tarjeta de 4GB DDR6, dado que los equipos al migrar su procesador, la tarjeta
grafica también migra, en este caso seria NVIDIA A500 de 4GB.

Respuesta 21 )

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del Item 13
COMPUTADOR WORKSTATION corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 22

ITEM 13 COMPUTADOR WORKSTATION:

Ranuras de expansion// Se solicita a la entidad eliminar este item, dado que al ser
equipos portatil WKS no cuentan con este tipo de ranuras PCle que son propias de
equipos desktop e imposibilitan recibir ofertas a la universidad.
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Respuesta 22
Se ACEPTA Observacion. Se elimina el requisito de Ranuras de expansion

Observacion 23 -24

ITEM 13 COMPUTADOR WORKSTATION:

Puertos// En pro de la igualdad de condiciones y la pluralidad de oferentes y evitar
ambigliedades en el proceso, se solicita a la entidad ordenar la especificacion de la
siguiente manera: 6.6. Minimo 2 puertos USB SuperSpeed Type-A , minimo 1
puerto USB4™ Type-C®Thunderbolt, 1 puerto HDMI 2.0b, 1 puerto combinacion
de auriculares y micréfono, 1 puerto Rj45

Respuesta 23 — 24

Se ACEPTA Observacion: se maodifica el item de la ficha técnica “Puertos 1
USB SuperSpeed Type-A, 1 HDMI 2.0b; 2 ThunderBolt™ , USB4™ Type-C®:
1 combinacion de auriculares y micréfono; 1 USB SuperSpeed Type-A” y se
cambia por *

Observacion 25

ITEM 13 COMPUTADOR WORKSTATION:

Norma// Durabilidad: Se sugiere a la entidad incluir el requerimiento de
Durabilidad donde los equipos cumpla con las pruebas militares MIL-STD-810H con
lo cual aumentara el ciclo de vida de las maquinas al superar pruebas de caidas,
vibracién, polvo y humedad principalmente, las cuales son condiciones frecuentes
en los equipos.

Respuesta 25

Se ACEPTA la Observacion. Se adiciona al numeral 15.4.1 Especificaciones
Técnicas Generales, la vifeta numero 15 asi:
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Observacion 26

ITEM 13 COMPUTADOR WORKSTATION:

TPM: Se solicita a la entidad especificar que los equipos deben cumplir con Chip
TPM Discreto v2.0 el cual va apoyar los procesos de cifrado del almacenamiento y
resguardo de las credenciales de los usuarios y llaves de seguridad que utiliza el
sistema operativo, todo esto basado en hardware lo cual disminuye las
probabilidades de hackeo.

Respuesta 26

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 27

ITEM 13 COMPUTADOR WORKSTATION:

Norma// TCO Certified: Se sugiere a la entidad incluir la certificacion TCO la cual
es la Certificacion Ecoldgica para productos tecnoldgicos basada en ciencia y
desarrollada para que los productos estén alineados con los principios de economia
circular donde todos los materiales, proceso de manufactura, el uso y reulso, y la
recuperacion y reciclaje, de los equipos cumplan con el objetivo de extender el
ciclo de vida y recircular todos los materiales sin producir desechos que afecten el
medio ambiente del planeta, haciendo que los productos sean durables,
reparables, se puedan mejorar y reciclar.

Respuesta 27

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 28

ITEM 13 COMPUTADOR WORKSTATION:

Energy Star 8.0 // Para reducir significativamente su huella de carbono, le
recomendamos solicitar equipos que cumplan con la nhorma "Energy Star 8.0 o
superior". Esta certificacion garantiza que los dispositivos ofertados cumplen con
limites maximos de consumo de energia y requisitos estrictos relacionados con el
modo de espera, eficiencia del adaptador de corriente, administracién de energia y
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uso de tecnologias de ahorro energético. De esta manera, estara contribuyendo
activamente a la proteccion del medio ambiente alineado con los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, que buscan un futuro mas sostenible
y una lucha activa contra el cambio climatico.

Respuesta 28

No se Acepta la Observacidon. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vineta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 29 -30

ITEM 14 COMPUTADOR GAMER:

Procesador// Se solicita a la entidad muy amablemente se sirvan de especificar
procesadores de 13th generacion ello entendiendo que varios fabricantes ya
actualizaron su portafolio a equipos configurados con esta nueva generacién y la
entidad obtendra mayor beneficio al recibir equipos con la ultima tecnologia
vigente en el pais. En este caso seria la migracion directa del procesador i7-
12700H que es i7-13700H, cuyas especificaciones son y cuya descripcion se
sugiere a la entidad usar:

Procesador: Intel® Core™ i5-13500H 12 Cores (4 Performance Cores Max turbo
4.7GHz + 8 Efficient Cores Max Turbo 3.50GHz), 16 hilos

Respuesta 29 -30 )

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del Item 14
COMPUTADOR GAMER corresponden a especificaciones técnicas minimas el
oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 31

ITEM 14 COMPUTADOR GAMER:
Tarjeta de Video// De igual forma se solicita a la entidad especificar solamente
tarjeta de 4GB DDR6.

Respuesta 31 )

NO se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del Item 14
COMPUTADOR GAMER corresponden a especificaciones técnicas minimas el
oferente puede ofertar condiciones superiores.

f" ~! ACREDITACION INSTITUCIONALI
“f’ EAI N ACREDITACION INSTITUCIONAL DE ALTA CALIDAD AVENIDA CENTRAL DEL NORTE 39 ~115
Y, Goal ¥ INTERNACIONAL | iv'iticampos PBX (5787405626
=

-
<!

2022-2027 RESOLUCION 023655 DE 2021 MEN / 6 ARIOS TUNIJA - BOYACA



ni

- r . ®
[Jlr)[() uptc.edwu.co
;é' n _1{_"“'”945 Pedagogica y TUNJA - DUITAMA - SOGAMOSO - CHIQUINQUIR A
}?”m_m\‘z‘?l Iecnolégica de Colombia

Observacion 32

ITEM 14 COMPUTADOR GAMER:

Puertos// En pro de la igualdad de condiciones y la pluralidad de oferentes y evitar
ambigliedades en el proceso, se solicita a la entidad ordenar la especificacion de la
siguiente manera: Minimo 2 puertos USB SuperSpeed Type-A , minimo 1 puerto
USB4™ Type-C®Thunderbolt, 1 puerto HDMI 2.0b, 1

Respuesta 32

Se ACEPTA Observacion: Se modifica item de la ficha “Puertos integrados:
4 USB 3: 2 USB, 1 de carga, 1 USB 3.1 Type-C, HDMI Integrada, Puerto salida
de audio”, y se cambia por el literal “Puertos integrados: 3 USB 3: 1 USB, 1
de carga, 1 USB 3.1 Type-C, HDMI Integrada, Puerto salida de audio.
(requisitos minimos)”

Observacion 33

ITEM 14 COMPUTADOR GAMER:

Norma// Durabilidad Se sugiere a la entidad incluir el requerimiento de Durabilidad
donde los equipos cumpla con las pruebas militares MIL-STD-810H con lo cual
aumentara el ciclo de vida de las maquinas al superar pruebas de caidas,
vibracién, polvo y humedad principalmente, las cuales son condiciones frecuentes
en los equipos.

Respuesta 33

Se ACEPTA la Observacion. Se adiciona al numeral 15.4.1 Especificaciones
Técnicas Generales, la vifeta numero 15 asi:

Observacion 34

ITEM 14 COMPUTADOR GAMER:
TPM Se solicita a la entidad especificar que los equipos deben cumplir con Chip
TPM Discreto v2.0 el cual va apoyar los procesos de cifrado del almacenamiento y
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resguardo de las credenciales de los usuarios y llaves de seguridad que utiliza el
sistema operativo, todo esto basado en hardware lo cual disminuye las

probabilidades de hackeo.

Respuesta 34

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 35

ITEM 14 COMPUTADOR GAMER:

Norma// TCO Certified Se sugiere a la entidad incluir la certificacion TCO la cual es
la Certificacion Ecoldgica para productos tecnoldgicos basada en ciencia y
desarrollada para que los productos estén alineados con los principios

reciclaje, de los equipos cumplan con el objetivo de extender el ciclo de vida y
recircular todos los materiales sin producir desechos que afecten el medio ambiente
del planeta, haciendo que los productos sean durables, reparables, se puedan
mejorar y reciclar.

Respuesta 35

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vifeta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 36

ITEM 14 COMPUTADOR GAMER:

Energy Star 8.0 // Para reducir significativamente su huella de carbono, le
recomendamos solicitar equipos que cumplan con la norma "Energy Star 8.0 o
superior". Esta certificacion garantiza que los dispositivos ofertados cumplen con
limites maximos de consumo de energia y requisitos estrictos relacionados con el
modo de espera, eficiencia del adaptador de corriente, administracion de energia y
uso de tecnologias de ahorro energético. De esta manera, estara contribuyendo
activamente a la proteccion del medio ambiente alineado con los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, que buscan un futuro mas sostenible
y una lucha activa contra el cambio climatico.

Respuesta 36
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No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vineta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 37

ITEM 15 COMPUTADOR PORTATIL i7:

Norma// Durabilidad Se sugiere a la entidad incluir el requerimiento de Durabilidad
donde los equipos cumpla con las pruebas militares MIL-STD-810H con lo cual
aumentara el ciclo de vida de las maquinas al superar pruebas de caidas,
vibracion, polvo y humedad principalmente, las cuales son condiciones frecuentes
en los equipos.

Respuesta 37
Se ACEPTA la Observacion. Se adiciona al numeral 15.4.1 Especificaciones
Técnicas Generales, la vifeta numero 15 asi:

Observacion 38

ITEM 15 COMPUTADOR PORTATIL i7:

TPM Se solicita a la entidad especificar que los equipos deben cumplir con Chip
TPM Discreto v2.0 el cual va apoyar los procesos de cifrado del almacenamiento y
resguardo de las credenciales de los usuarios y llaves de seguridad que utiliza el
sistema operativo, todo esto basado en hardware lo cual disminuye las
probabilidades de hackeo.

Respuesta 38

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 39

ITEM 15 COMPUTADOR PORTATIL i7:
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Norma// TCO Certified Se sugiere a la entidad incluir la certificacion TCO la cual es
la Certificacion Ecoldgica para productos tecnoldgicos basada en ciencia y
desarrollada para que los productos estén alineados con los principios
reciclaje, de los equipos cumplan con el objetivo de extender el ciclo de vida y
recircular todos los materiales sin producir desechos que afecten el medio ambiente
del planeta, haciendo que los productos sean durables, reparables, se puedan

mejorar y reciclar.

Respuesta 39
No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se

encuentran especificados en la vineta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 40

ITEM 15 COMPUTADOR PORTATIL i7:

Energy Star 8.0 // Para reducir significativamente su huella de carbono, le
recomendamos solicitar equipos que cumplan con la norma "Energy Star 8.0 o
superior". Esta certificacion garantiza que los dispositivos ofertados cumplen con
limites maximos de consumo de energia y requisitos estrictos relacionados con el
modo de espera, eficiencia del adaptador de corriente, administracion de energia y
uso de tecnologias de ahorro energético. De esta manera, estara contribuyendo
activamente a la proteccion del medio ambiente alineado con los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, que buscan un futuro mas sostenible
y una lucha activa contra el cambio climatico.

Respuesta 40

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vifeta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 41

De acuerdo a lo solicitado por la entidad en el capitulo No. 15.4.4 CAPACITACION,
solicitamos a la entidad ser un poco mas flexibles con la solicitud de certificacion de
tutores del fabricante, ya se ha realizado la solicitud respectiva a los fabricantes Hp
y OneScreen pero ninguno de ellos permite presentar en esta etapa del proyecto, lo
cual dejamos en evidencia:
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Respuesta 41

-
—_
—

ni

NO se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del item 15.4.4.
corresponden a especificaciones técnicas solicitadas por la institucion

Observacion 42

De acuerdo a la modificacion hecha para el capitulo 15.4.1 ESPECIFICACIONES
TECNICAS GENERALES, es importante resaltar que los equipos Apple siguen siendo
computadores portatiles y de escritorio, razon por la cual, solicitamos a la entidad
ser un poco mas explicitos en el requerimiento, dejando el texto de la siguiente
manera:

El oferente debera acreditar certificacion de distribuidores autorizados para
computadores de escritorio, portatiles (Excepto equipos Apple) impresoras laser y
video beam; para los demas elementos incluyendo los equipos Apple se debe
certificar que es distribuidor autorizado por medio del mayorista.

Respuesta 42

Se ACEPTA observacion: Con el fin de aclarar y permitir mayor pluralidad
se modifica vineta numero 5 al numeral 15.4.1 Especificaciones Técnicas
Generales: “El oferente debera acreditar certificacion de distribuidores
autorizados para computadores de escritorio, portatiles, impresoras laser y
video beam (excepto items 14 Computador Gamer, 16 MacBook Pro 16” e
item 17 iMac 24); para los demas elementos incluidos, se debe certificar que
es distribuidor autorizado y/o distribuidor mayorista.”

SERLE.COM S.A.S

Observacion 1

o Monitor de 19”. Tamafio// Se solicita a la entidad se permita un tamafio
superior a 19” dado que en el mercado actualmente se cuentan con tamanos como
19.5”, 21.5", etc y podrian generar confusiones sobre el tamafo real que se esta
ofertando y requiriendo por parte de ustedes.

Respuesta 1 )

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del Item MONITOR 19”
corresponden a especificaciones técnicas minimas el oferente puede ofertar
condiciones superiores.
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Observacion 2

o Monitor de 19”. Angulos de vision// Se solicita a la entidad en pro de la
presentacion de una mayor cantidad de ofertas modifique la especificacion de angulo
de vision vertical a 50° o superior, dado que en este segmento son monitores basicos
y no suelen tener valores tan altos en este tipo de caracteristicas.

Angulos de visién: 90° horizontal, 65° vertical
Respuesta 2

No se ACEPTA Observacién. Los requerimientos del item MONITOR 19”
corresponden a especificaciones técnicas minimas el oferente puede ofertar
condiciones superiores.

Observacion 3

o Monitor de 19”. Tiempo de respuesta// Se solicita a la entidad modificar a
minimo 5ms, dado que al ojo humano no es perceptible este cambio.

Respuesta 3
No se ACEPTA observacion: Acorde al estudio de mercado realizado y la
tecnologia a ofrecida corresponden con los requisitos minimos.

Observacion 4
. Computador de escritorio i7.

Memoria// En pro de un mejor rendimiento se solicita a la entidad especificar
memorias DDR4 a 3200.

Norma// Durabilidad Se sugiere a la entidad incluir el requerimiento de Durabilidad
donde los equipos cumpla con las pruebas militaresMIL-STD-810H con lo cual
aumentara el ciclo de vida de las maquinas al superar pruebas de caidas, vibracion,
polvo y humedad principalmente, las cuales son condiciones frecuentes en los
equipos.

Respuesta 4
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No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del Item 11 Computador
de Escritorio I7 corresponden a especificaciones técnicas minimas el oferente
puede ofertar condiciones superiores.

Se ACEPTA la Observacion. Se adiciona al numeral 15.4.1 Especificaciones
Técnicas Generales, la vineta numero 15 asi:

Observacion 5

. Computador de escritorio i7. TPM. Se solicita a la entidad especificar que los
equipos deben cumplir con Chip TPM Discreto v2.0 el cual va apoyar los procesos
de cifrado del almacenamiento y resguardo de las credenciales de los usuarios y
llaves de seguridad que utiliza el sistema operativo, todo esto basado en hardware
lo cual disminuye las probabilidades de hackeo.

Respuesta 5

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 6
o Computador de escritorio i7. TPM. Norma// TCO Certified.

Se sugiere a la entidad incluir la certificacion TCO la cual es la Certificacion Ecoldgica
para productos tecnoldgicos basada en ciencia y desarrollada para que los productos
estén alineados con los principios de economia circular donde todos los materiales,
proceso de manufactura, el uso y reuso, y la recuperacion y reciclaje, de los equipos
cumplan con el objetivo de extender el ciclo de vida y recircular todos los materiales
sin producir desechos que afecten el medioambiente del planeta, haciendo que los
productos sean durables, reparables, se puedan mejorar y reciclar.

Respuesta 6

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vineta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.
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Observacion 7

o Computador de escritorio i7. Energy Star 8.0 // Para reducir significativamente
su huella de carbono, le recomendamos solicitar equipos que cumplan con la norma
"Energy Star 8.0 o superior". Esta certificacion garantiza que los dispositivos
ofertados cumplen con limites maximos de consumo de energia y requisitos estrictos
relacionados con el modo de espera, eficiencia del adaptador de corriente,
administracion de energia y uso de tecnologias de ahorro energético. De esta
manera, estara contribuyendo activamente a la proteccion del medio ambiente
alineado con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, que
buscan un futuro mas sostenible y una lucha activa contra el cambio climatico.

Respuesta 7

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vileta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 8

. Computador Workstation Escritorio (Sin Pantalla). Puertos// Se solicita a la
entidad eliminar el puerto de micréfono dado que ya se esta solicitando combinado
con la entrada de auriculares y ademas con el conector de audio universal ya vendria
dada la opcion in/out que se requiere para este tipo de accesorios.

Respuesta 8

Se ACEPTA Observacion. Se elimina del ITEM 12 COMPUTADOR
WORKSTATION ESCRITORIO caracteristicas técnicas, puertos, “1 micréfono
(3.5 mm)”

Observacion 9

. Computador Workstation Escritorio (Sin Pantalla). Ranuras de expansion// En
aras de evitar confusiones se solicita a la entidad reorganizar la especificacion de la
siguiente manera, asi se hard mas facil de entender y evitara ambigliedades para
los oferentes: 2 PCIe 3x1; 1 PCle 3x16 (cableado como x4); 1 PCle4x16; 3 M.2(1
ranura M.2 2230 para WLAN y 2 ranuras M.2 2280 para almacenamiento)

Respuesta 9
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Se ACLARA observacion. El total de puertos de expansion M.2 son tres
unidades, distribuidas como esta consignado en la especificacion técnica (1
ranura M.2 2230 para WLAN y 2 ranuras M.2 2280 para almacenamiento)

Observacion 10

o Computador Workstation Escritorio (Sin Pantalla). Fuente de poder// Se
solicita a la entidad permitir fuentes a partir de 260W certificadas con 80 plus
platinum o un 92% de eficiencia, es necesario tener en cuenta que esto no conlleva
a detrimento técnico de las especificaciones del equipo ni a un menor performance
del mismo y beneficiara a la entidad dado que apoyara a la conservacion del medio
ambiente.

Respuesta 10

Se ACEPTA Observacion. Se maodifica el item “Fuente de poder: 500W 90%
Eficiencia o superior”, para acoger la sugerencia para

, €S necesario tener
en cuenta que esto no conlleva a detrimento técnico (mayor eficiencia y
menor consumo).

Observacion 11

. Computador Workstation Escritorio (Sin Pantalla). Norma// Durabilidad. Se
sugiere a la entidad incluir el requerimiento de Durabilidad donde los equipos cumpla
con las pruebas militaresMIL-STD-810H con lo cual aumentara el ciclo de vida de las
maquinas al superar pruebas de caidas, vibracion, polvo y humedad principalmente,
las cuales son condiciones frecuentes en los equipos.

Respuesta 11

Se ACEPTA la Observacion. Se adiciona al numeral 15.4.1 Especificaciones
Técnicas Generales, la vifeta numero 15 asi:

Observacion 12

o Computador Workstation Escritorio (Sin Pantalla). TPM. Se solicita a la entidad
especificar que los equipos deben cumplir con Chip TPM Discreto v2.0 el cual va
apoyar los procesos de cifrado del almacenamiento y resguardo de las credenciales
de los usuarios y llaves de seguridad que utiliza el sistema operativo, todo esto
basado en hardware lo cual disminuye las probabilidades de hackeo.
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Respuesta 12

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 13

o Computador Workstation Escritorio (Sin Pantalla). TPM. Se solicita a la entidad
especificar que los equipos deben cumplir con Chip TPM Discreto v2.0 el cual va
apoyar los procesos de cifrado del almacenamiento y resguardo de las credenciales
de los usuarios y llaves de seguridad que utiliza el sistema operativo, todo esto
basado en hardware lo cual disminuye las probabilidades de hackeo.

Respuesta 13

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vifeta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 14

. Computador Workstation Escritorio (Sin Pantalla). Energy Star 8.0 // Para
reducir significativamente su huella de carbono, le recomendamos solicitar equipos
que cumplan con la norma "Energy Star 8.0 o superior". Esta certificacién garantiza
que los dispositivos ofertados cumplen con limites maximos de consumo de energia
y requisitos estrictos relacionados con el modo de espera, eficiencia del adaptador
de corriente, administracién de energia y uso de tecnologias de ahorro energético.
De esta manera, estara contribuyendo activamente a la proteccion del
medioambiente alineado con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones
Unidas, que buscan un futuro mas sostenible y una lucha activa contra el cambio
climatico.

Respuesta 14

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vineta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.
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Observacion 15

o Computador Portatil Workstation. Procesador// Se solicita a la entidad muy
amablemente se sirvan de especificar procesadores de 13th generacién ello
entendiendo que varios fabricantes ya actualizaron su portafolio a equipos
configurados con esta nueva generacion y la entidad obtendra mayor beneficio al
recibir equipos con la ultima tecnologia vigente en el pais, en este caso seria la
migracion directa del procesador i7-12700H que es i7-13700H, cuyas
especificaciones son y cuya descripcion se sugiere a la entidad usar. Procesador:
Intel® Core™ i7-13700H 14 Cores (6 Performance Cores Max turbo 5.00GHz + 8
Efficient Cores Max Turbo3.70GHz).

Respuesta 15

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Computador Portatil
Workstation corresponden a especificaciones técnicas minimas el oferente
puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 16

o Computador Portatil Workstation. Tarjeta de Video// De igual forma se solicita
a la entidad especificar solamente tarjeta de 4GB DDR6, dado que los equipos al
migrar su procesador, la tarjeta grafica también migra, en este caso seria NVIDIA
A500 de 4GB.

Respuesta 16.

No se ACEPTA Observaciéon. Los requerimientos del Item 13
COMPUTADOR WORKSTATION corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 17

. Computador Portatil Workstation. Ranuras de expansion // Se solicita a la
entidad eliminar este item, dado que al ser equipos portatil WKS no cuentan con
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este tipo de ranuras PCle que son propias de equipos desktop e imposibilitan recibir
ofertas a la universidad.

Respuesta 17.

Se ACEPTA Observacion. Se elimina el requisito de Ranuras de expansion

Observacion 18

. Computador Portatil Workstation. Puertos// En pro de la igualdad de
condiciones y la pluralidad de oferentes y evitar ambigliedades en el proceso, se
solicita a la entidad ordenar la especificacion de la siguiente manera: Minimo 2
puertos USB SuperSpeed Type-A , minimo 1 puerto USB4™ Type-C®Thunderbolt, 1
puerto HDMI 2.0b, 1 puerto combinacién de auriculares y micréfono, 1 puerto Rj45

Respuesta 18

Se ACEPTA Observacion: Se modifica item de la ficha “Puertos integrados:
4 USB 3: 2 USB, 1 de carga, 1 USB 3.1 Type-C, HDMI Integrada, Puerto salida
de audio”, y se cambia por el literal “Puertos integrados: 3 USB 3: 1 USB, 1
de carga, 1 USB 3.1 Type-C, HDMI Integrada, Puerto salida de audio.
(requisitos minimos)”

Observacion 19

Computador Portatil Workstation. Norma// Durabilidad. Se sugiere a la entidad
incluir el requerimiento de Durabilidad donde los equipos cumpla con las pruebas
militaresMIL-STD-810H con lo cual aumentara el ciclo de vida de las maquinas al
superar pruebas de caidas, vibracion, polvo y humedad principalmente, las cuales
son condiciones frecuentes en los equipos.

Respuesta 19

Se ACEPTA la Observacion. Se adiciona al numeral 15.4.1 Especificaciones
Técnicas Generales, la vineta numero 15 asi:
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Observacion 20

Computador Portatil Workstation. TPM. Se solicita a la entidad especificar que los
equipos deben cumplir con Chip TPM Discreto v2.0 el cual va apoyar los procesos
de cifrado del almacenamiento y resguardo de las credenciales de los usuarios y
llaves de seguridad que utiliza el sistema operativo, todo esto basado en hardware
lo cual disminuye las probabilidades de hackeo.

Respuesta 20

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 21

Computador Portatil Workstation. Norma// TCO Certified. Se sugiere a la entidad
incluir la certificacién TCO la cual es la Certificacién Ecoldgica para productos
tecnoldgicos basada en ciencia y desarrollada para que los productos estén
alineados con los principios de economia circular donde todos los materiales,
proceso de manufactura, el uso y relso, y la recuperacion y reciclaje, de los
equipos cumplan con el objetivo de extender el ciclo de vida y recircular todos los
materiales sin producir desechos que afecten el medioambiente del planeta,
haciendo que los productos sean durables, reparables, se puedan mejorar y
reciclar.

Respuesta 21

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vifeta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 22
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Computador Portatil Workstation. Energy Star 8.0 // Para reducir significativamente
su huella de carbono, le recomendamos solicitar equipos que cumplan con la
norma "Energy Star 8.0 o superior". Esta certificacion garantiza que los dispositivos
ofertados cumplen con limites maximos de consumo de energia y requisitos
estrictos relacionados con el modo de espera, eficiencia del adaptador de
corriente, administracion de energia y uso de tecnologias de ahorro energético. De
esta manera, estara contribuyendo activamente a la proteccion del medioambiente
alineado con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, que
buscan un futuro mas sostenible y una lucha activa contra el cambio climatico.

Respuesta 22

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vifleta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 23

Computador Gamer. Procesador// Se solicita a la entidad muy amablemente se
sirvan de especificar procesadores de 13th generacion ello entendiendo que varios
fabricantes ya actualizaron su portafolio a equipos configurados con esta nueva
generacion y la entidad obtendra mayor beneficio al recibir equipos con la ultima
tecnologia vigente en el pais. En este caso seria la migracién directa del
procesador i7-12700H que es i7-13700H, cuyas especificaciones son y cuya
descripcion se sugiere a la entidad usar: Procesador: Intel® Core™ i5-13500H 12
Cores (4 Performance Cores Max turbo 4.7GHz + 8 Efficient Cores Max
Turbo3.50GHz), 16 hilos

Respuesta 23

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del ftem 13
COMPUTADOR WORKSTATION corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 24

Computador Gamer. Tarjeta de Video// De igual forma se solicita a la entidad
especificar solamente tarjeta de 4GB DDRG6.
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Respuesta 24

No se ACEPTA Observacion. Los requerimientos del ftem 13
COMPUTADOR WORKSTATION corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 25

Computador Gamer. Puertos// En pro de la igualdad de condiciones y la pluralidad
de oferentes y evitar ambigliedades en el proceso, se solicita a la entidad ordenar
la especificacion de la siguiente manera: Minimo 2 puertos USB SuperSpeed Type-
A, minimo 1 puerto USB4™ Type-C®Thunderbolt, 1 puerto HDMI 2.0b, 1 puerto
combinacion de auriculares y microfono, 1 puerto Rj45

Respuesta 25

Se ACEPTA Observacion: Se modifica item de la ficha “Puertos integrados:
4 USB 3: 2 USB, 1 de carga, 1 USB 3.1 Type-C, HDMI Integrada, Puerto salida
de audio”, y se cambia por el literal “Puertos integrados: 3 USB 3: 1 USB, 1
de carga, 1 USB 3.1 Type-C, HDMI Integrada, Puerto salida de audio.
(requisitos minimos)”

Observacion 26

Computador Gamer. Norma// Durabilidad. Se sugiere a la entidad incluir el
requerimiento de Durabilidad donde los equipos cumpla con las pruebas
militaresMIL-STD-810H con lo cual aumentara el ciclo de vida de las maquinas al
superar pruebas de caidas, vibracion, polvo y humedad principalmente, las cuales
son condiciones frecuentes en los equipos.

Respuesta 26

Se ACEPTA la Observacion. Se adiciona al numeral 15.4.1 Especificaciones
Técnicas Generales, la vifeta numero 15 asi:

Observacion 27

Computador Gamer. TPM. Se solicita a la entidad especificar que los equipos
deben cumplir con Chip TPM Discreto v2.0 el cual va apoyar los procesos de
cifrado del almacenamiento y resguardo de las credenciales de los usuarios y llaves
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de seguridad que utiliza el sistema operativo, todo esto basado en hardware lo
cual disminuye las probabilidades de hackeo.

Respuesta 27

No se ACEPTA observacion. Los requerimientos Especificaciones Técnicas
Generales para equipos de computo corresponden a especificaciones técnicas
minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

Observacion 28

Computador Gamer. Norma// TCO Certified. Se sugiere a la entidad incluir la
certificacion TCO la cual es la Certificacion Ecoldgica para productos tecnoldgicos
basada en ciencia y desarrollada para que los productos estén alineados con los
principios de economia circular donde todos los materiales, proceso de
manufactura, el uso y reuso, y la recuperacioén y reciclaje, de los equipos cumplan
con el objetivo de extender el ciclo de vida y recircular todos los materiales sin
producir desechos que afecten el medioambiente del planeta, haciendo que los
productos sean durables, reparables, se puedan mejorar y reciclar.

Respuesta 28

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vifeta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.

Observacion 29

Computador Gamer. Energy Star 8.0 // Para reducir significativamente su huella de
carbono, le recomendamos solicitar equipos que cumplan con la norma "Energy
Star 8.0 o superior". Esta certificacién garantiza que los dispositivos ofertados
cumplen con limites maximos de consumo de energia y requisitos estrictos
relacionados con el modo de espera, eficiencia del adaptador de corriente,
administracion de energia y uso de tecnologias de ahorro energético. De esta
manera, estara contribuyendo activamente a la proteccién del medioambiente
alineado con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, que
buscan un futuro mas sostenible y una lucha activa contra el cambio climatico.

Respuesta 29

No se Acepta la Observacion. Los requerimientos solicitados se
encuentran especificados en la vineta 14 de numeral 15.4.1
Especificaciones Técnicas Generales.
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TECNOPHONE (Extemporaneas)

Observacion 1

ITEM 5. MONITOR 19", solicitamos a la entidad ajustar lo siguiente: Garantia:
Solicitamos a la entidad permita que la garantia sea certificada por el mayorista
autorizado de la marca, es importante resaltar que el fabricante LG emite certificados
de garantia para proyectos cuya cuantia sea superior o igual a 10.000 USD. Por lo
anterior, para proyectos mas pequenos se realiza mediante mayorista autorizado o
se permita acreditar la garantia tal como se solicita para los Item 9 y 10
correspondiente a Televisores.

Respuesta 1

Se ACEPTA observacion: Se elimina el item de Garantia “Garantia (On
Site): Minimo uno 1 afo, directamente y certificada por el fabricante.” y se
modifica por

Observacion 2

ITEM 13. COMPUTADOR PORTATIL WORKSTATION, solicitamos a la entidad
ajustar lo siguiente: Pantalla// Solicitamos a la entidad permita la entrada de
equipos cuyas pantallas inician desde 15.6” o superiores, esto con el fin de sacar
mas provecho a la tarjeta de video que se esta solicitando, no solo mejora su
angulo de visidn, sino que le permite al usuario visualizar sus trabajos mas grandes
y con mejor resolucion. Por lo cual, solicitamos a la entidad permita equipos de
Minimo 15.6” en adelante.

Respuesta 2

No se ACEPTA Observacién. Los requerimientos del Item 13
COMPUTADOR PORTATIL WORKSTATION corresponden a especificaciones
técnicas minimas el oferente puede ofertar condiciones superiores.

En constancia se firma por los integrantes de Comité T&cnico 'Gesignac{!b.‘

& -,

o

Ing. JUAN SEBASTIAN GONZALEZ SANABRIA Ing. LEONARDO BERNAL ZAMORA
Escuela Ingenieria de Sistemas Direccién de las Te¢nologias y Sistemas de
juansebastian.gonzalez@upic.edu.co Informomon y de Ic is Comunicaciones.

leonardo.bémal0l ®up‘rc edu.co
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Modificaciones por respuestas a Observaciones ACEPTADAS

CAMBIO DE FICHA

ITEM 2. Especificaciones Técnicas Minimas:

IMPRESORA LASER MONOCROMATICA

ftem

Impresora ldser monocromatica

Ofrece

No.
Folio

Marca

Modelo o referencia

URL del fabricante

Tipo de
Computador Debe ser Empresarial/Corporativo
/EqQuipo
Tecnologia de impresién: Laser
Funciones: Impresion
Tipo de impresidn: blanco y negro
Caracteristicas Velocidad de impresién en monocromatica:

Impresion hasta 75 ppm
Salida de la primera pdgina (lista):Negro: 5
segundos ¢ inferior
Calidad de impresién en negro (6ptima):1200 x
1200 dpi 6 superior
Ciclo de trabajo (mensual, carta): hasta 300.000
pdginas
Capacidad de entrada (estdndar/mdximo):650
Hojas
Volumen de pdginas mensual
recomendado:5000 a 30.000
Velocidad del procesador:1,2 GHz 6 superior

Memoria Estdndar: 512 MB & superior
Monitor Pantalla Tdctil para administracién del dispositivo
Lenguaijes de PCL 6/5, Emulacién Postscript nivel 3, impresidon
impresion PDF nativa Apple AirPrint

Entrada de manejo de papel, estdndar

Entrada de manejo de papel, estdndar: Bandeja
1 multipropdsito para 100 hojas

Bandeja 2 de entrada para 550 hojas.

Salida de manejo de papel, estdndar: Bandeja
salida de 500 hojas

impresion automdtica: a doble cara

Tamanos de soportes de impresion admitidos:
Bandeja 1: A4, A5, A6, B5, 16k, 10 x 15 cm, sobres
(DL, C5, Cé, B5)




Manejo del Papel

Tamanos de soportes, personalizado:
alimentador 1: 76 x 127 a 216 x 356 mm;
alimentador 2: 99 x 148 a 216 x 356 mm

Tipos de soportes: Papel (bond, color,
membretado, comun, pre impreso, reciclado);
sobres; etiquetas.

USB | Ethernet

Conectividad

Conectividad, estadndar
Puerto USB 2.0 de alta velocidad
Fast Ethernet 10Base-T/100Base-Tx.

Sistemas operativos
compatibles

Sistemas operativos compatibles: Microsoft
Windows 7, Windows 8, Windows 10y 11 (32 y 64
bits), Mac OS x, Linux.

Alimentacién/voltaje

100 V - 127 V nominales 50 - 60 Hz nominales
220V - 240 V nominales 0 - 60 Hz nominales

NUmero de téner: 1
Original negro (rendimiento de 10.500 hojas).

Incluye Incluye cable: USB y alimentacion
Guia de instalacién
Garantia Garantia (On Site): Minimo tres 3 anos,
modalidad 3 x 3 x 3 (en partes, en sitio, en mano
de obra), directamente y certificada por el
fabricante.
CAMBIO DE FICHA

ITEM 3. Especificaciones Técnicas Minimas:

IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL

item

Impresora Laser Multifuncional

Ofrece

No.
Folio

Marca

Modelo o referencia

URL del fabricante

Tipo de
Computador Debe ser Empresarial/Corporativo
/EqQuipo
Funciones: impresién, copia, escaneado.
Compatibilidad con varias tareas: Si
Salida de la primera pdgina (lista) Negro A4: 5,2
segundos o inferior.
Resolucién de impresion  mdxima: 1200 x 1200
Caracteristicas dpi. o superior.
impresoras Velocidad de impresién: en normal, A4 en negro:

minimo 71 ppm. o superior

Velocidad del procesador: 1,2 GHz o superior

Almacenamiento de datos. 500GB




Ciclo de trabajo mensual:( A4 y/o carta) Hasta
300.000 pdginas

Impresion desde USB de acceso fécil: PDF, PS.

Volumen de pdaginas mensual recomendado:
14.250 a 23.750

Monitor: Pantalla téctil (grdficos color).

Lenguajes de
Impresion

PCL6/5
emulacién postscript de nivel 3
impresidon PDF nativa

Uso del papel

Manejo de papel para entrada, estdndar 1
bandeja de enfrada para 550 hojas; 1
bandeja multiuso para 100 hojas

Salida de manejo de papel, est&ndar
Bandeja salida de 500 hojas

Impresion a doble cara
Automdtica (estdndar)

Tamanos de soportes de impresion admitidos
Bandeja 1: A4, A5, Aé, B5, sobres (DL, C5, Cé, BS)
Bandeja 2: A4, A5, BS

Tamanos de soportes, personalizado

Bandeja 1: de 3x 5a 8,5 x 14 pulg.

Bandeja 2 de entrada para 550 hojas: de 4,1 x
5,8 a8,5x 14 pulg.

Tamanos de soportes, personalizado
Bandeja 1: de 76 x 127 a 216 x 356 mm
Bandeja 2: 99

X 148 a 216 x 297 mm

Tipos de soportes

Papel (bond, color, membretado, comun,
preimpreso, reciclado); sobres; etfiquetas;
definido por el usuario

Especificaciones de
memoria

Memoria, estdndar:1,5 GB (impresora), 512 MB
(escdner) o superior

Memoria mdéxima:4,0 GB (impresora), 512 MB
(escdner)

Conectividad

Capacidad HP ePrint Si u Homologacién

Conectividad, estdndar 2 USB 2.0 de alta
velocidad
1 red Gigabit Ethernet 10/100/1000T

Preparado para red
Estdndar (Gigabit Ethernet incorporado)

Especificaciones del
escdner

Tipo de escdner: cama plana, alimentador
automdtico de documentos (ADF)

Escaneo Documental

Resolucién de escaneo, 6ptica: 600 dpi. o
superior

Tamano de escaneo (ADF), méximo:216 x 864
mm

Tamano de escaneo (AAD), minimo:68 x 147 mm




Velocidad de escaneo (normal, A4): Hasta
maximo 69 ppm (blanco y negro), hasta mdximo
69 ppm (color)

Escaneado ADF duplex: Si

Capacidad del alimentador automdtico
de documentos Estdndar, 150 hojas

Formatos de archivo, admitidos

Envio digital: PDF, JPEG, TIFF, XPS, PDF/A
Escaneo para USB de acceso facil: PDF, JPEG,
TIFF, XPS, PDF/A

Funciones estdndar de envio digital: Escanear a
correo electrénico; Guardar en carpeta de red;
Guardar en unidad USB; Enviar a Sharepoint;
Enviar a FTP; Enviar a fax de Internet; Libreta de
direcciones local; SMTP por SSL; Eliminaciéon de
pdginas en blanco; Borrado de bordes;
Deteccidon automdtica del color; Recorte
automdtico a contenido; PDF compacto

Especificaciones de
la copiadora

Velocidad de copiado A4: Hasta 71 cpm &
superior

Resolucién de copiado: hasta 600x600dpi &
superior

Configuracién de reduccidon /ampliacién de
copias:25 to 400% o superior.

Capacidad, méaximo: hasta 9999 copias

Alimentaciéon/voltaje

Voltaje de entrada: 100 a 127 VCA, 50/60 Hz, 7,
Voltaje de entrada: 220 a 240 VCA, 50/60 Hz, 4,
cable de alimentacién.

Sistemas operativos
compatibles

Windows 7, 8, 10 y 11 todas las ediciones de 32y
64 bits (excepto SO RT para tablets), profesional
y Enterprise), Server 2003 a 32 y 64 bits; Server
2008 a 32 y 64 bits, Mac OS x.

Cable USB, cable de alimentaciéon

Incluye Téner original negro (10500 pdginas aprox.)
Garantia (On Site): Minimo tres 3 anos,
, modalidad 3 x 3 x 3 (en partes, en sitio, en mano
Garantia . S
de obra), directamente y certificada por el
fabricante.
CAMBIO DE FICHA
ITEM 5. Especificaciones Técnicas Minimas:
MONITOR 19"
item Monitor 19~ Ofrece| No.

Folio




Marca

Modelo o
referencia
URL del
fabricante
Tamano (pulgadas): 19"
Caracteristicas | Resolucién: 1366x768 o superior.

Aspecto Ratio: 16:9

Brillo (tip.) 200cd/m2(tip.) 160cd/m2(Min.

Angulos de visidn: 90° horizontal, 65° vertical

Relacién de contraste: 600:1 (tip.)

Tiempo de respuesta:2 ms

Superficie de panel: Antirreflejo

Alimentacion

Adaptador Entrada 100-240 Vca, 50/60 Hz

Entradas/salidas

HDMI

VGA

Incluye Cable de alimentacion, Cable HDMI, Cable
VGA
Garantia
CAMBIO DE FICHA

ITEM 12. Especificaciones Técnicas Minimas:

COMPUTADOR WORKSTATION ESCRITORIO (SIN PANTALLA)

item

Computador Workstation Escritorio (Sin Pantalla)

Ofrece

No.
Folio

Marca

Modelo o
referencia

URL del
fabricante

Tipo de
Computador

Debe ser Empresarial/Corporativo

Caracteristicas
técnicas

Procesador: Intel Core i7, 13 (Hasta 5,2 GHz con
tecnologia Intel Turbo Boost, 30 MB de caché L3, 16
nuUcleos y 24 subprocesos).

Capacidad: 8 GB (1x8 GB)

Memoria maxima: 64 GB

Tecnologia: DDR 5 — 4800 UDIMM

Ranuras de memoria: 04 DIMM

Disco Duro: 512 GB SSD PCleNVMe M.2

Puertos | 1 USB SuperSpeed Type C con velocidad de
sefalizacién de 20 Gb/s (1 de carga)

4 USB SuperSpeed Type A




1 conector combinado de
auriculares/micréfono (3.5 mm)

1 conector de audio universal

1 x HDMI 1.4

2 x DisplayPort 1.4

1 conector de alimentacién

3 USB Type-A con velocidad de sefalizacion
de 480 Mb/s

3 USB Super Speed Type-A con velocidad de
sefalizacién de 10 GB/s; 11

Ethernet (RJ-45)

Ranuras de expansién: 2 PCle 3x1; 1 PCle 3x16
(cableado como x4); 1 PCle 4x16 (1 ranura M.2 2230
para WLAN vy 2 ranuras M.2 2280 para
almacenamiento)

Tarjeta grdfica: Integrada, Grdéficos Intel UHD 770

Fuente de poder: 260W certificadas con 80 plus
platinum o un 92% de eficiencia

Teclado y mouse: Igual marca de equipo. USB en
espanol.

Garantia Garantia (On Site): Minimo tres 3 anos, modalidad 3 x 3
x 3 (en partes, en sitio, en mano de obra),
directamente por el fabricante.
Certificada por fabricante.
CAMBIO DE FICHA

ITEM 13. Especificaciones Técnicas Minimas:

COMPUTADOR PORTATIL WORKSTATION

item

Computador Portatil Workstation

Ofrece

No.
Folio

Marca

Modelo o
referencia

URL del
fabricante

Tipo de
Computador

Debe ser Empresarial/Corporativo

Caracteristicas
técnicas

Procesador: Intel® Core™ i7-12700H 14 Cores (6
Performance Cores Max furbo 4.70GHz + 8 Efficient
Cores Max Turbo 3.50GHz),

Memoria: 16GB (1x16GB) DDRS 4800 SODIMM

Controlador Red: IntelAX211 Wi-Fi 6E 160 MHz +Bluetooth
52

Tarjeta de video: NVIDIA T600 Laptop GPU (4 GB GDDRé6
dedicated)

Ranuras de memoria: 02 SODIMM

Disco Duro: SSD 1TB PCle NVMe TLC




Display: 15.6" FHD IPS eDP + PSR LED-backlit, light sensor
(1920x1080)

Sistema operativo: Windows 10 Pro de 64 bits (disponible
a través de derechos de degradacién de Windows 11
Pro de 64 bits) Original en espanol, instalado en fdbrica,
debidamente licenciado. La licencia debe quedar a
nombre de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia

Puertos 1 USB SuperSpeed Type-A, 1 HDMI 2.0b; 1
ThunderBolt™ , USB4™ Type-C®: 1 combinacién de
auriculares y micréfono (requerimientos minimos).

Tarjeta inaldmbrica

Garantia

Garantia (On Site): Minimo uno 1 ano, directamente y
certificada por el fabricante.

CAMBIO DE FICHA

ITEM 14. Especificaciones Técnicas Minimas:

COMPUTADOR GAMER (12 GB)

item

Computador Gamer 12 GB

Ofrece

No.
Folio

Marca

Modelo o
referencia

URL del
fabricante

Caracteristicas
técnicas

Procesador: procesador Intel i5 11400H, ndcleos: 6,
subprocesos 12. Frecuencia turbo mdéxima 4,50Ghz.
Caché

Memoria: 12GB DRR4 3200Mhz

Disco Duro solido : Nvme 1TB — 2 ranuras m.2

Pantalla: 15.6" Full HD

Sistema Operativo: Windows 11 Profesional 64 bits
Original en espanol, instalado en fdbrica, debidamente
licenciado.

-La licencia debe quedar a nombre de la universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia.

Tarjeta de Video: Integrada Intel HD

Tarjeta Grdfica: Nvidia Geforce RTX 3050

Conectividad : Bluetooth ,WiFi RJ-45 infegrada

Teclado Retroiluminado

Bateria integrada: autonomia de minimo 5 horas
certificada por fabricante

Cdmara y micréfono integrados




Puertos integrados: 3 USB 3: 1 USB, 1 de carga, 1 USB 3.1
Type-C, HDMI Integrada, Puerto salida de audio.
(requisitos minimos)

Incluye: Mouse Gamer Igual marca del equipo.

Morral.

Guaya

Garantia (On Site): Minimo uno 1 aio, modalidad 1 x 1x
Garantia 1 (en partes, en sitio, en mano de obra), directamente y

certificada por el fabricante.

CAMBIOS EN Numeral

Modifica vineta numero 5 al numeral 15.4.1 Especificaciones Técnicas
Generales:

“El oferente debera acreditar certificacion de distribuidores autorizados para
computadores de escritorio, portatiles, impresoras laser y video beam
(excepto items 14 Computador Gamer, 16 MacBook Pro 16” e item 17 iMac
24); para los demas elementos incluidos, se debe certificar que es distribuidor
autorizado y/o distribuidor mayorista.”

Agregar vifieta numero 15 al numeral 15.4.1 Especificaciones Técnicas
Generales:

o Los equipos de computo deben poder cumplir con los requerimientos de
Durabilidad (pruebas militares MIL-STD-810H).
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Tunja, veintiséis (26) de diciembre de 2023

Sefnores
COMITE DE LICITACIONES Y CONTRATOS
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia

Referencia: Invitacion PUblica 016 de 2023
Asunto: Respuesta Observacion al Pliego de Condiciones Definitivo

En atencién a las observaciones recibidas frente al PLIEGO DE CONDICIONES de la Invitacion de la
referencia que tiene por objeto “SUMINISTROS COMPUTADORES, IMPRESORAS, PANTALLAS
INTERACTIVAS Y OTROS CON DESTINO A DEPENDENCIAS ACADEMICO - ADMINISTRATIVAS DE LA UPTC”,
me permito dar contestacién a las que son competencia de la Direccidn juridica frente a cada
oferente y de la siguiente manera:

Aspecto observado:
RICOH Digital Services (cronograma)

o,

< Respuesta Observacién No. 1
RICOH DIGITAL SERVICES

“ Solicitamos amablemente a la entidad ampliar la fecha de presentacién de la oferta en 10 dias hdbiles
adicionales, toda vez que es importante contar con el tiempo suficiente para un adecuado
dimensionamiento del proyecto, ademds entendiendo que las enfidades se encuentran en este
momento en cierre de afo y por las festividades es dificil la obtencién de cierfos documentos requeridos

en el proceso.

(..)

Con el objetivo de continuar en el proceso, nos permitimos solicitar a la entidad dar respuestas a las
observaciones el cual estaban previstas para el 18 de diciembre, teniendo en cuenta que en el SECOP
no se visualiza y la pdgina de la universidad se encuentra caida, adicional que es importante conocer

las fechas de entrega de propuesta, efc.”

RESPUESTA: En razdn a lo planteado, es de sefialar que la Universidad previo al inicio del trdmite, analizé
que por su naturaleza, impacto e importancia para el buen funcionamiento de la universidad vy

cumplimiento de las actividades misionales programadas, requiere agilidad en los términos del mismo, a

efecto de lograr una contratacion en los mejores términos y menores tiempos; en atencion a lo mismo, es

con el Pliego de Condiciones Definitivo que la Universidad establece de manera clara y cronolégica
°l cada una de las fases de este proceso de seleccion, en atencidén a nuestro procedimiento interno. En
.| este sentido, se considera que los plazos alli sefalados, son suficientes para la entrega de las ofertas, por
. lo cualno se accede ala observacion.

ta presente a fin que se sea verificado por el Comité de Licitaciones y Cbtratos de la Universidad.

Cordialmente,

(O AR

JAVIER ANDRES&AMACHO MOLAN
Direcfor Juridico
Universidad pedagdgica y Tocoldgica de Colombia

Proyecté. Marcela Rojas/Profesional Direccién J¥jdica
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INVITACION PUBLICA No. 016 DE 2023

“SUMINISTROS COMPUTADORES, IMPRESORAS, PANTALLAS INTERACTIVAS Y OTROS CON
DESTINO A DEPENDENCIAS ACADEMICO - ADMINISTRATIVAS DE LA UPTC.”

De conformidad con las observaciones presentadas al Proyecto Pliego de Condiciones de la
invitacion Publica de la referencia, por medio de la presente, me permito dar respuesta a las
observaciones competencia del Departamento de Contratacién en los siguientes términos:

CONTROLES EMPRESARIALES

1. Observacién nimero 1 - indice de ENDEUDAMIENTO - indice de LIQUIDEZ

“(...) 2. Sugerimos al comité financiero evaluar que acepte los siguientes indicadores:
Indicador endeudamiento menor o igual al 65% y indicador de liquidez mayor o igual al
1.3%, consideramos con estos ajustes no pone en ningun riesgo la futura ejecucion mas
aun el contrato con respaldo con una pdliza de cumplimiento con los amparos
solicitados y el termino de ejecucién adecuado..(...)

Respuesta:

La UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA - UPTC, es un ente Universitario
Autébnomo del orden nacional, con régimen especial, personeria juridica, autonomia
académica, administrativa y financiera, patrimonio independiente y capacidad para
gobernarse, vinculada al Ministerio de Educacion Nacional, en los términos Definidos en la Ley
30 de 1992.

De conformidad con lo anterior se debe establecer lo dicho por Colombia compra eficiente en
“Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion”

“(...) Los requisitos habilitantes miden la aptitud del proponente para participar en un Proceso
de Confratacion como oferente y estdn referidos a su capacidad juridica, financiera,
organizacional y su experiencia {(...)"

Asi mismo determina:

"“(...)El propdsito de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones minimas para los
proponentes de tal manera que la Entidad Estatal sélo evalle las ofertas de aquellos que estdn
en condiciones de cumplir con el objeto del Proceso de Contratacion.

Las Entidades Estatales deben establecer los requisitos habilitantes de forma adecuada y
proporcional a la naturaleza y valor del contrato. Es muy importante comprender el alcance de
la expresion adecuada y proporcional que busca que haya una relaciéon entre el contrato y la
experiencia del proponente y su capacidad juridica, financiera y organizacional. Es decir, los

[} .
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complejidad, plazo, forma de pago y el Riesgo asociado al Proceso de Contratacion(...)"

Entonces bien, sobre lo anterior es importante destacar que la capacidad financiera busca
establecer condiciones minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes para cumplir
oportuna y cabalmente con el objeto del contrato, es por lo anterior que la Universidad de
acuerdo a esto tomo los indicadores establecidos con base en entidades publicas con régimen
especial la cuales arrojaron como promedio de liquidez 1,6 y de endeudamiento 63 %.

Asi, el indice de liquidez se compone de activo corriente y pasivo corriente, que determina la
capacidad financiera de responder a las obligaciones confractuales a corto plazo. En
consecuencia, a mayores indices de liquidez la posibilidad de cumplir a corto plazo es alta,
reduciendo el riesgo de afectacion o incumplimiento.

Asi las cosas, es la habilidad que tienen los participantes de convertir sus activos o pasivos en
efectivo; por lo que los activos posibilitan saber cudl es respaldo presupuestal que tiene la
empresa para saldar las obligaciones mds préximas. Lo anterior, frata de evitar demoras
injustificadas en la obra o servicio por falta de disponibilidad fiscal

Por otra parte, el indice de endeudamiento refiere el pasivo total con los activos totales, que
permite conocer el grado de endeudamiento de la entidad al momento de celebrar el
confrato. Lo anterior es importante para reconocer el presupuesto que tiene el oferente para
llevar a cabo el contrato, y a su vez, la disponibilidad crediticia para fortalecer el faltante
mediante préstamos. Por lo que, a mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad
de no cumplir con la realizacién del contrato, siendo dable no cumplir con los pasivos.

Por lo anterior no es posible acceder a las observaciones pues si bien la pdliza de cumplimiento
se crea en etapa de legalizacidon del contrato es importante para la Universidad verificar antes
de esa etapa la capacidad del proponente con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones

Agradezco su atencion,

ALEX EDUARDO ROJAS FIGL}\EREDO
JEFE DEPARTAMENTO DE CONTRATACION

Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
PROYECTO: DC/Daniel c$
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