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Departamento de contratacion <contratacion@uptc.edu.co>

Observaciones a la Invitación Pública No. 012 de 2023.
SONIA YAMILE AREVALO ARIZA <sonia.arevalo@aviatur.com> 24 de abril de 2023, 10:47
Para: "contratacion@uptc.edu.co" <contratacion@uptc.edu.co>
Cc: Licitaciones <licitaciones@aviatur.com>, JULIANA MEJIA MARTINEZ <juliana.mejia@aviatur.com>

Señores  

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA Y TECNOLÓGICA DE COLOMBIA   

Tunja  

   
  
Ref.: Observaciones a la Invitación Pública No. 012 de 2023. 
   
  
Respetados señores  

  
Después de analizar y verificar los términos y condiciones de la invitación en referencia, respetuosamente
presentamos a la entidad las observaciones adjuntas.

Cordialmente,

Sonia Yamile Arévalo Ariza
Profesional de Licitaciones
Teléfono: 3817111 Ext. 69785
Móvil: 3153384046
Avenida 19 N° 4  - 48 INT 1
Bogotá D.C., Colombia
Mayatur S.A.S.
www.mayatur.co

P "Contribuyamos con el medio ambiente, no generemos copias innecesarias."

Nota de confidencialidad: El presente mensaje de correo electrónico y todos los archivos adjuntos que contiene son confidenciales y para el

uso exclusivo de la persona o entidad destinataria. Si usted ha recibido este mensaje por equivocación, por favor devuélvalo a su originador. Las

opiniones y puntos de vista presentados en este mensaje son responsabilidad de quien firma el mensaje y no representan necesariamente la

posición y puntos de vista de MAYATUR S.A.S Finalmente, el destinatario deberá comprobar que este mensaje y sus archivos adjuntos se

encuentren libres de virus. MAYATUR S.A.S hace su mejor esfuerzo para garantizar la ausencia de virus, pero no se hace responsable de daño

alguno causado por la presencia de un virus en este mensaje. 
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La Organización Aviatur está comprometida con el manejo leal y responsable de la información conforme a las
disposiciones de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 contenido en el Decreto 1074 de 2015 y demás normas
que las adicionen y modifiquen. Este correo electrónico y sus archivos adjuntos, son confidenciales y reservados para
uso exclusivo de su(s) destinatario(s). Usted está recibiendo este correo electrónico por hacer parte de los contactos
registrados de la organización, o por haber solicitado información a través de cualquier canal de comunicación. Si por
error ha recibido este correo por favor discúlpenos, notifíquenoslo y elimínelo definitivamente. Cualquier distribución o
copia del mismo está estrictamente prohibido. La organización Aviatur cuenta con una Política de Tratamiento de Datos
disponible en www.aviatur.com. En dicha política, usted encontrará de manera detallada las finalidades, los niveles de
protección, los datos personales que se recolectan, administran, almacenan, transmitan o se transfieran al igual que los
derechos a conocer, rectificar, actualizar y suprimir sus datos, que le asisten como titular de los datos personales.
Cualquier situación relacionada con el manejo de su información, pueda darla a conocer a través del correo electrónico
privacidad@aviatur.com. Las opiniones y puntos de vista presentados en este correo son responsabilidad de quien firma
el mensaje y no representan necesariamente la posición y puntos de vista de la Organización. Finalmente, el destinatario
deberá comprobar que este correo y sus archivos adjuntos se encuentren libres de virus. Grupo Aviatur hace su mejor
esfuerzo para garantizar la ausencia de virus, pero no se hace responsable de daño alguno causado por la presencia de
un virus en este mensaje.
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Señores  

UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA Y TECNOLÓGICA DE COLOMBIA   

Tunja  

   

  

Ref.: Observaciones a la Invitación Pública No. 012 de 2023. 

   

  

Respetados señores  

  

Después de analizar y verificar los términos y condiciones de la invitación en referencia, 

respetuosamente presentamos a la entidad las siguientes observaciones:  

   

Observación No. 1  

 

Pag.11 

 

Observación: Solicitamos respetuosamente a la entidad, que la estampilla sea descontada 

directamente por la universidad en el momento del pago de la factura.  

Observación No. 2 

Pag. 23 

 

Observación: Informamos  a la entidad que la anterior solicitud corresponde al servicio a través de la 

herramientas de Autogestión, la cual debe ser operada por los funcionarios de la UPTC sin la 

intervención del asesor de la Agencia de viajes, por tal motivo solicitamos ajustar esta solicitud de 

acuerdo con el modelo de atención que requiere la entidad. 

 



 

 

 

 

Observación No. 3 

Punto 15.4.3 

 

Observación: Se debe tener en cuenta que las tarifas de los tiquetes son dinámicas y que al ser a 

través de una agencia de viajes se debe sumar la TA según Resolución 3596 de 2006. No se les 

puede asegurar los mismos valores de páginas web de terceros  

Observación No. 4 

 

 

Observación: Se enviará via email siempre y cuando se haya tenido la aprobación del requerimiento 

en los tiempos establecidos 

Las penalidades por no uso (no show) no son responsabilidad de la agencia, pues la no presentación 

en el punto de embarque no depende de la Agencia de Vijaes. 

Observación No. 5 

 

Observación: Nos permitimos solicitar la modificación de este punto, y adicionar que dichos cambios 

a los itinerarios estarán sujetos a las condicione y políticas de las aerolíneas. Al igual que a la tarifa 

(clase) que fue emitido el tiquete.  Y en caso de que se genere una penalidad, la misma será asumida 

por la entidad. 

 



Observación No. 6 

 

 

Observación: Depende de las condiciones de la tarifa adquirida y aerolínea. La agencia de viajes 

tramitará la solicitud de rembolso bajo las condiciones de la clase adquirida. Sin embargo, los tiempos 

dependen netamente de la aerolínea y no de la agencia de viajes. 

Observación No. 7 
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Observación: Siempre y cuando sean aplicables al sistema de GDS. No aplica para promociones por 

venta directa online. 

Observación No. 8 

Pag 31 

 

Observación: Se presta asesoría para visas de turismo, sin embargo no puede prestar el servicio de 

asesoría en visa de estudiantes ya que ese proceso es personal y está sujeto a las solicitudes de cada 

país y centro de estudios al que se viaje. El pago de los derechos consulares es variable y no pueden 

ser asumidos por la agencia. 

Observación No. 9 

 

 

Observación: Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar la solicitud de tiquetes cortesía, lo 

cual causa desequilibrio económico a la agencia de Viajes. 



 

Atentamente,  

  

(Original Firmado)  

________________________________________  

SONIA YAMILE ARÉVALO ARIZA 

Profesional de Licitaciones 
MAYATUR S.A.S. 
TEL. 3817111 Ext. 69785 
licitaciones@aviatur.com.co  

 


