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CONTRATO: No. 277 DE 2020
CONTRATANTE: UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA-UPTC.
NIT: 891800330-1
RESPONSABLE: OSCAR HERNAN RAMIREZ
CARGO: RECTOR
CONTRATISTA: COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP
NIT: 830122566-1
OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE PLANES DE INTERNET MOVIL (PLAN DE DATOS) Y

VOZ PARA LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA, CON EL FIN DE ATENDER Y MITIGAR LOS
EFECTOS NEGATIVOS DEL CORONAVIRUS COVID -19

VALOR INICIAL: CIENTO SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS
PESOS MONEDA LEGAL ($170.835.600,00)

PLAZO EJECUCION:  TREINTA Y CUATRO (34) DIAS CALENDARIO, contados a partir de la fecha de
activacién del servicio, suscripcion del acta de inicio y aprobacién de las
garantias requeridas por la universidad

RUBRO: SECCION 010101 UNIDAD ADMINISTRATIVA - GESTION 1.2.2.6 20 ADM COMUNICACIONES Y
TRANSPORTE. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL No. 2271 DE 2020.

OSCAR HERNAN RAMIREZ, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No. 7.214.337
expedida en Duitama, en su calidad de Rector y Representante Legal de la UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA-UPTC, con NIT. 891800330-1; debidamente facultado
porla Ley 30 de 1992 y los Acuerdos 066 de 2005 y 074 de 2010, quien en adelante se denominard
LA UNIVERSIDAD, por una parte; y por la otra, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP, con
identificacion NIT. 830122566-1, como persona juridica constituida por Escritura PUblica No. 0001331
del 16 de junio de 2003 de Notaria 22 de Bogotd D.C., inscrito en esta Cdmara de Comercio el 19
de junio de 2003, con el No. 00885337 del Libro IX, se constituyd la sociedad de naturaleza
Comercial denominada COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP, sociedad que tiene como
apoderado especial para suscribir el presente documento, al senor JUAN FRANCISCO SALAZAR
OLAYA, identificado con C.C. No. 7.693.319 de Neiva, conforme a Escritura PUblica No. 2847 de |a
Notaria 11 de Bogotd D.C., del 17 de agosto de 2017 inscrita el 14 de noviembre de 2017 bajo el
registro No. 00038297 del libro V, quien se denominard EL CONTRATISTA; hemos convenido celebrar
la presente Contrato No. 072 de 2020, segun los soportes que hacen parte integral del contrato, el
cual se regird por las normas que regulan la materia previa las siguientes CONSIDERACIONES: 1.
Que mediante Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Seguridad Social,
declard el estado de emergencia sanitaria, en todo el territorio colombiano, permitiendo adoptar
medidas de cardcter temporal, a partir del uso y fomento de las tecnologias de la informacion y
de las telecomunicaciones, TICs, para enfrentar la confingencia generada por el COVID-19;
declaratoria de emergencia esta que a la fecha se encuentra vigente conforme a la Resolucién
1462 de 2020, del Ministerio de Salud y Proteccién Social que establecié la prérroga de la
emergencia sanitaria por Covid-19 hasta el préximo 30 de noviembre de 2020 y que ademas senala
“...con el objeto de prevenir y controlar la propagacion del covid-19 en el territorio nacional y
mitigar sus efectos, se adoptan medidas tales como prohibir los eventos de cardcter publico o
privado que impliquen aglomeracién de personas. El articulo 3 de la Resolucién habla de la cultura
de prevencion, este va dirigido a que las instituciones publicas y privadas, la sociedad civil y la
ciudadania en general deben coadyuvar en la implementacion de la norma y las disposiciones.
Esto "en desarrollo del principio de solidaridad y de los postulados de respeto al otfro (...)". 2. Que
a fravés de |la Directiva Ministerial 04 de 22 de marzo de 2020, el Ministerio de Educacién Nacional
con el fin de continuar con la prestacién del servicio puUblico de educaciéon superior durante el
periodo de la emergencia sanitaria, respetando el aislamiento social, permite el desarrollo de
actividades académicas asistidas por las hemramientas que ofrecen las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), garantizando las condiciones de calidad reconocidas en
el registro cdlificado de cada programa académico, mediante la inversion de recursos en
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conectividad y equipamiento informdtico, para los estudiantes con mayor vulnerabilidad
socioecondmica. En el mismo sentido y a fin de mantener dicho aislamiento la Direccion de
Epidemiologia y Demografia del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el anexo técnico
titulado "Situacién COVID-19 (Corte, octubre 26 de 2020)", allegado mediante el Memorando
202022000255053 del 28 de octubre de 2020, senald: '(...) Estos distintos momentos de la pandemia,
plantean la necesidad de mantener las medidas de distanciamiento fisico personal y de
promocién del autocuidado, aunque en el contexto de un aislamiento selectivo (...) En esta fase
de aislamiento selectivo, al igual que en otras partes del mundo, la pandemia plantea un reto
persistente para las capacidades epidemioldgicas del pais, y el impacto de posibles nuevos
ascensos de la curva dependerd fundamentalmente de: 1) La proporcién de personas que fueron
expuestas alainfeccién (que sélo podrd ser mejor estimada con los estudios de ser prevalencia en
curso), 2) La adherencia a las medidas de distanciamiento fisico y proteccidén personal, y 3) La
implementacion exitosa del programa PRASS, dado que el rastreo y aislamiento de contactos
permitird reducir la velocidad de transmision y la mortalidad." 3. Que la Universidad acogiendo las
directrices del Ministerio, a través de la Direccidén de Planeacidn, previa recomendacion el Comité
Consultivo de Planeacién en fecha 14 de mayo de 2020 segun facultades del articulo 4 del
Acuerdo 037 de 2019, adelanté la formulacion de un plan de mitigacion de necesidades de
conectividad enla comunidad estudiantil de la UPTC, que se han visto agudizadas con ocasion de
la propagacién del virus COVID-19, para lo cual aprobd la apropiacién de recursos financieros,
orientados a la adquisicién de planes de internet, para ser entregados a los estudiantes de
pregrado de la U.P.T.C. 4. Con el fin de mitigar los riesgos asociados a las infecciones y los efectos
de las mismos, en el marco de la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del coronavirus
Covid 19, las autoridades nacionales, departamentales y municipales han adoptado diversas
medidas entre ellas la cuarentena y el aislamiento selectivo; por lo que en cumplimiento de
aqguellas ylas recomendaciones emitidas porla OMS, la Universidad ha adoptado determinaciones
para la atencidon y mitigacion del coronavirus COVID-19 vy sus efectos. 5. La Universidad mediante
RESOLUCION 48 de 2020, expedido por el CONSEJO ACADEMICO establece el calendario para el
segundo semestre académico de 2020, en la sede central, facultades seccionales, con sus
respectivas extensiones, y contemplando conforme a su compromiso de conectividad lo siguiente:
“ARTICULO CUARTO. - Hasta la semana nueve (9) del presente calendario académico, inclusive,
se continuard con los procesos académicos y de clases de manera virtual, momento en el cual se
analizard la situacion y se tomardn las determinaciones a que haya lugar.” 6. Justificando asi la
necesidad el servicio de conectividad, que permita a los estudiantes mantener sus actividades
académicas desde la virtudlidad conforme al aislamiento selectivo, sin que tengan que
desplazarse e ingresar al campus universitario, a fin de mitigar de los riesgos asociados a las
infecciones, en el marco de la emergencia sanitaria por causa de la pandemia del coronavirus
Covid 19.7. Es de puUblico conocimiento que la conglomeracién de personas, constituye un riesgo
para la salud y bienestar de la comunidad, ante la presencia del coronavirus COVID-19. 8, Que es
necesario mantener los programas académicos abiertos a fin de garantizar la continuidad del
presente semestre académico, apoyando a la comunidad universitaria a mantenerse activos
desde la virtualidad.92. Que como efecto de esta emergencia sanitaria, la Universidad ha tenido
que adaptarse, adelantar y resolver actividades en torno a procesos académicos no presenciales,
en el mismo sentido la Resolucion 20 del 2020, expedida por el Consejo Académico, definid en su
articulo 4 conforme al reinicio de actividad que “La Universidad gestionard lo correspondiente para
ofrecer apoyo en la conectividad y recursos tecnolégicos a los estudiantes y profesores
identificados con tales necesidades. Sin estos minimos compromisos no podrd darse inicios a las
actividades académicas del primer semestre académico del 2020”, razdn por la cual, se requiere
disponer de acceso ainternet que permita brindar cobertura al mayor nUmero de estudiantes, con
el fin de desarrollar satisfactoriomente las actividades académicas programadas. 10. Que el
Decreto Ley No. 440 del 2020 dispuso en su articulo 7 que con ocasion de la declaratoria de estado
de emergencia econémica, social y ecoldgica, y en los términos del articulo 42 de la Ley 80 de
1993, se entiende comprobado el hecho que da lugar a declarar la urgencia manifiesta por parte
de las entidades estatales, para la contratacién directa del suministro de bienes, la prestacién de
servicios o la ejecucion de obras en el inmediato futuro, con el objetivo de prevenir, contener y
mitigar los efectos de la Pandemia del coronavirus COVID-19; en este mismo articulo establecid
que (...)las entidades excluidas de la Ley 80 de 1993 podrdn contratar de manera Directa clase
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de bienes y servicios. 11. Que el Acuerdo 025 de 18 de mayo de 2020 "Por el cual se adiciona y
modifica transitoriamente, el articulo 24 del Acuerdo 074 de 2010, Estatuto de Contratacién de la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, modificado por el Acuerdo 064 de 2019",
atendiendo la situacion de emergencia Declarada por el Gobierno Nacional en razén de la
pandemia, establecié de manera fransitoria como causal una causal de contfratacién directa en
razdén de su naturaleza la Urgencia manifiesta que se “Se configura para atencién y mitigacion,
conforme a la declaratoria de emergencia, originada por coronavirus Covid-19". 12. Que, la
Universidad en Resolucién No. 2032 del 22 de mayo de 2020 declard en la Universidad la Urgencia
manifiesta para la Contratacion de bienes, servicios y/o la ejecucidon de obras en el inmediato
futuro, necesarios para atender y mitigar los efectos de la pandemia originada por Coronavirus
Covid-19 constituyéndose en el mecanismo legal e idéneo para adelantarlas contrataciones que
se requieren y estableciendo en su articulo 1 que serdn ademds “...con la finalidad de atender y
mitigar sus efectos, garantizando la continuidad en la prestacién del servicio de educacioén y fines
de la Universidad”. 13. Que conforme a la garantias normativas anteriores, la Universidad en
Resolucién No. 2035 de 28 de mayo de 2020, modificada por la Resolucién No. 2050 de 2020
establecié los lineamientos generales de una convocatoria que busca mitigar las necesidades de
conectividad en la comunidad estudiantil de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia, para invitar a estudiantes de pregrado que requieran conectividad (plan de internet),
aplicando un procedimiento objetivo y transparente donde serdn beneficiarios de hasta diez mil
(10.000) planes de internet, de mdaximo cinco (5) meses, con el fin de mitigar las necesidades de
conectividad de la comunidad estudiantil. 14. Que segun Solicitud de bienes y servicios 1150 el 09
de noviembre de 2020 suscrita por el Ingeniero GERMAN AMEZQUITA BECERRA en su calidad de
Director de laTIC’s de la Universidad y el Ordenador del Gasto se solicita “CONTRATAR EL SERVICIO
DE PLANES DE INTERNET MOVIL (PLAN DE DATOS) Y VOZ PARA LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA, CON EL FIN DE ATENDER Y MITIGAR
LOS EFECTOS NEGATIVOS DEL CORONAVIRUS COVID -19” sendlando: (... “Conveniencia:
Emergencia Sanitaria por COVID 19 Justificacién: Acorde a la declaratoria de emergencia,
originada por el coronavirus Covid-19, la directiva Ministerial 04 de 22 de marzo de 2020y el Articulo
4 de la Resolucion 048 del 24 de Septiembre de 2020, es necesario continuar prestando los servicios
publicos de educacion superior durante el periodo de la emergencia sanitaria (...) De acuerdo a
lo establecido por el comité consultivo de planeacion, en relaciéon a que se requiere la adquisicién
de planes de datos para entrega a los estudiantes, y puedan ingresar a Internet y participar de
manera asincrona y sincrona en las actividades académicas establecidas por la Universidad. Por
lo tanto se requiere continuar con el servicio de plan de datos para el segundo semestre
académico del afo 2020.”. 15. A su tumno el Director de Bienestar Universitario, JOSE DARIO
FRAILANDER SIERRA ROBERTO, referente a las ventadjas que conlleva la contrataciéon de planes de
conectividad, se pronuncié a través de oficio de 27 de octubre de 2020, asi: (...)"Teniendo en
cuenta que el semestre inmediatamente anterior se entregd CUATRO MIL QUINIENTOS (4.500)
planes de conectividad de operador MOVISTAR a estudiantes de pregrado, la Direccién de
Bienestar universitario solicita asegurar la continuidad del nimero de planes enunciados
anteriormente, en cumplimiento de la Resolucién 48 de 2020, emanada por el honorable Consejo
Académico (...), a partir del vencimiento de los planes adquiridos para el primer semestre de 2020
(...). como también, contratar con el operador movistar." 16. De conformidad con lo anterior, la
Universidad por intermedio de la Direccion de las TIC s y el Departamento de Contratacién, realizé
Estudio de Mercado que contiene el Andalisis Técnico y Econémico para la determinacién de
posibles proveedores segun las condiciones técnicas requeridas, la cobertura del servicio,
beneficios adiciones y menor valor de adquisicidn; conforme a cotizaciones y/u ofertas de servicio
recibidas, las cuales fueron valoradas de manera objetiva, buscando Ia mejor relacién costo —
beneficio para la Universidad y obteniendo que: a). Analisis técnico: mediante oficio DTIC - 0185
de fecha 09 de noviembre de 2020, el ingeniero GERMAN AMEZQUITA BECERRA sefiala que “...Teniendo
en cuenta que para el primer semestre academico del ano 2020, La Universidad realizé contrato
con el operador COLOMBIA TELECOMUNCIACIONES para el servicio de planes de internet movil
(plan de datos y voz) para la comunidad estudiantil, en cumplimiento de la declaratoria de
emergencia, originada por el coronavirus Covid-19 y la directiva Ministerial 04 de 22 de marzo de
2020 y que para el segundo semestre académico del 2020, es necesario continuar con el apoyo a
los estudiantes, se requiere mantener el mismo ndmero de planes con el operador mencionado.
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Recomiendo mantener la misma cantidad de planes, teniendo en cuenta que los estudiantes ya
tienen las sim card en sus manos; realizar un cambio de operadores, implicaria, hacer un nuevo
proceso de entregas, el cual es muy complicado y demorado...”. La Direccién de las TIC's de la
Universidad, senalé conforme lo ha hecho desde contratacidon anterior que conforme a la
propuesta de servicio de cada operador se destacan lo siguiente: e Se ha obtenido servicio de
datos de los operadores en capacidad de 20Gb a un valor muy inferior a los planes que
pUblicamente ofertan, siendo mds econdémico en mismas condiciones el de la Empresa Colombia
Telecomunicaciones (Movistar) e Minutos ilimitados: Este elemento le permite al estudiante estar
comunicado permanentemente via telefénica con la Universidad y sus companeros, de esta
manera le permite establecer comunicacién directa con sus docentes para asesoria y conferencia
con su grupo de trabajo para el desarrollo de trabagjos, despejar dudas en beneficio al proceso de
aprendizaje.  Redes sociales, las cuales tendrdn acceso sin uso del plan de datos. Estas redes
como son Whatsapp, facebook, entre ofras, brindada a los estudiantes ofra herramienta de
comunicaciéon asincrénica para fortalecer el proceso académico. e Los prestadores brindaran
herramientas de seguimiento de cada uno de los servicios de datos enfregados a la Universidad,
para poder analizar el comportamiento en el uso de los datos de los estudiantes eEl operador
MOVISTAR muestra mejor experiencia de usuario en Video, donde los tiempos de carga son mds
cortos y las interrupciones son menos frecuentes, la latencia de su red es menor frecuente frente a
otros operadores. De conformidad con lo anterior, se hace viable el analisis técnico de beneficio
para la enfidad de la propuesta del operador COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (MOVISTAR). b)
Analisis econdmico: De conformidad con las ofertas recibidas, se procede a realizar el respecto
estudio de mercado enigualdad de condiciones: “...Por ofra parte, es importante destacar que el
operador mantiene el precio, las condiciones de prestacion del servicio que se establecieron en el
contrato anterior y que ha prestado un buen servicio. Respecto a las fechas de prestacion del
servicio segun del nimero de planes es importante tener en cuenta que estos deben estar
activos...”. 16. Que después de analizar la oferta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES (MOVISTAR
tiene mayores beneficios técnicos u econdmicos para la Universidad. 17. Qué el Departamento de
Presupuesto de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, expidié para la vigencia fiscal 2020, el
Certificado de disponibilidad Presupuestal No. 2271 del 13 de noviembre de 2020, con afectacion
presupuestal del Rubro Seccién 010101 Unidad Administrativa - Gestion 1.2.2.6 20 ADM
Comunicaciones y Transporte. 18. Que se encuentra justificacién de los factores de seleccion de
la contratacién directa por urgencia manifiesta declarada por la Uptc, conforme al acuerdo 025
de 2020 y Resolucion No. 2032 de 2020, asi como, los criterios de contrataciéon suscrita por el
Departamento de Contratacion, previo soporte de la necesidad requerida. Donde se analiza el
mercado y el procedimiento a seguir. 19. Que el Comité de Licitaciones y Contratos de la
Universidad, en Sesién del tfrece (13) de noviembre de 2020, conforme a la facultades otorgada
por el Acuerdo 063 de 2016, de estudiar, verificar y recomendar la suscripcion de los contfratos que
celebre la Universidad; revisé, estudio y recomendd la realizacion de la presente CONTRATACION
DIRECTA segun lo establecido en el inciso segundo del articulo 2 de la Resolucién No. 2032 del 22
de mayo de 2020 por medio de la cual SE DECLARA LA URGENCIA MANIFIESTA PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y/O LA EJECUCION DE OBRAS EN EL INMEDIATO FUTURO,
NECESARIOS PARA ATENDER Y MITIGAR LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA ORIGINADA POR
CORONAVIRUS COVID-19. 20. Que conforme a la Resolucién No. 028 de 2018, y en razdn a que la
cuantia corresponde al sefor Rector, es la Direccién Juridica segun la adjudicacion del trdmite de
contratratacién Directa, a quien corresponde la elaboracién del respectivo contrato. 21. Que
fueron verificados los documentos de la empresa COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP, con
identificacion NIT. 830122566-1, conforme a los pardmetros del Acuerdo 074 de 2010, encontrando
que los mismos estdn vigentes y acordes para la presente contratacion. 22. Que el presente
contrato se desarrolla bajo la plena autonomia de la Institucién y con el reconocimiento de la
libertad del contratista, teniendo como base el Acuerdo 074 de 2010 y las hormas de derecho civil
que aplican al suministro, ademds de existir comUn acuerdo de CELEBRAR el presente CONTRATO,
entre la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA-UPTC y la empresa
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA ESP, con identificacién NIT. 830122566-1, con base en las
siguientes cldusulas: PRIMERA. Objeto. El objeto del presente confrato es: “CONTRATAR EL SERVICIO
DE PLANES DE INTERNET MOVIL (PLAN DE DATOS) Y VOZ PARA LA COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE
LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA, CON EL FIN DE ATENDER Y
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MITIGAR LOS EFECTOS NEGATIVOS DEL CORONAVIRUS COVID -19” de acuerdo a la descripcién

y especificaciones técnicas que se establecen enlos documentos previos; enla propuesta técnico
- econdmica para el sector educacion presentada a la Universidad conforme se indica a

contfinuacion:

N° DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE CANT
VALOR PLAN

MEDIDA
INCLUIDO IVA SUBTOTAL VA VALOR TOTAL

PLANES DE DATOS MINUTOS ILIMITADOS ATODO OPERADOR ,
20 GB DE INTERNET H7E, MENSAJES LIMITADOS ATODO

1 |DESTINO asi: * 3000 planes entre el 16 de noviembre hasta el DIAS 34 $ 43.804( $ 143.559.328| $ 27.276.272| $ 170.835.600
20 de diciembre de 2020 * 1500 planes entre el 10 de
diciembre y hasta el 20 de diciembre de 2020.

MOVISTAR NIT 830.122.566
UNIDAD

N° DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DE | caANT
MEDIDA VALOR VALOR TOTAL SIN

UNTARIO VA

VA VALOR TOTAL

PLANES DE DATOS MINUTOS ILIMITADOS A
TODO OPERADOR , 20 GB DE INTERNET H7E,
1 |MENSAJES LIMITADOS ATODO DESTINO 3000 DIAS 34 1.227,00 41.718,10 7.926,44 148.933.600,00
planes entre el 16 de noviembre hasta el 20 de
diciembre de 2020

PLANES DE DATOS MINUTOS ILIMITADOS A
TODO OPERADOR , 20 GB DE INTERNET H7E,
1 |[MENSAJES LIMITADOS ATODO DESTINO 1500 DIAS 10 1.227,00 12.270,03 2.331.31 21.902.000,00
planes entre el 10 de diciembre y hasta el 20 de
diciembre de 2020.

TOTAL 2.454,01 53.988,12 10.257,74 170.835.600,00

*Valor plan mensual $43.804 segun oferta para el Sector educacion

Con las siguientes especifiaciones:

PLAN DE DATOS

Caracteristicas Cantidad de gigas mes: 20 Gigas o superior
Minutos a todo operador: limitado
[ Acceso a redes sociales una vez consumido la capacidad de gigas del plan
contratado
° Sim-card sin costo
La activacion debe hacerse de acuerdo a los dos grupos de planes:
Tiempo de 3000 planes entre el 16 de noviembre hasta el 20 de diciembre de 2020y 1500 planes entre
entrega del el 10 de diciembre y hasta el 20 de diciembre de 2020.
servicio

Lo anterior obedece a que en el contrato No. 72 mediante el cual se realizé la contfrataciéon para el primer
semestre académica del 2020:

° 3000 planes fueron contratados por 5 mesesiniciando a partir de la fecha de activacién del servicio,
para este caso el 16 de junio de 2020 y finaliza el 15 de noviembre de 2020

° 1500 planes fueron adicionados mediante adicion y prérroga No. 1 al contrato No 72 por 5 meses,
a partir de la fecha de activacién del servicio, la cual fue el 10 de julio de 2020 y finaliza el 9 de
diciembre de 2020

Por tanto se requiere mantener el servicio, teniendo en cuenta el calendario académica hasta el 19 de
diciembre de 2020.

Entrega de sim-card [Se continuard con el mismo nUmero de sim-card y se deberd respetar la distribucion realizada en
el primer semestre del 2020.
En cuanto a las sim-card que sean devueltas por los estudiantes, estas seran reasignadas de acuerdo a
listado enviado al operador y hard entrega de las mismas en la direccion que se le especifique.
Control de entrega  [El operador allegard el listado de seriales de sim-card y nimero de linea correspondiente a la enfregada
sim-card a cada beneficiario
reasignadas
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Acvuerdo Nivel El operador deberd especificar el acuerdo de nivel de servicio, con el cual la universidad hard el
de servicio seguimiento y reclamos respectivos

SEGUNDA. Alcance del objeto: La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, quien en
adelante se denominard para efectos contractuales LA UNIVERSIDAD, estd apoyando el proceso
de conectividad de los estudiantes de pregrado en el alma mater, doténdolos con planes de datos
en capacidad de 20Gb a un valor muy inferior a los planes que publicamente oferta, el cual
incluye: Minutos ilimitados. La presente contratacion corresponde a 4500 lineas vy el valor ofertado
es valor individual por linea el cual tendrd una vigencia de 1 mes y 4 dias activindose de la
siguiente: paralas 3000 lineas que la universidad ya tiene, iniciara a partir del 16 de Noviembre 2020
al 20 de Diciembre de 2020 y para las restantes 1500 a partir del 09 de Diciembre de 2020 al 20 de
Diciembre de 2020. Estos planes de datos permiten al estudiante estar comunicado
permanentemente via telefénica con la Universidad y sus companeros, de esta manera le permite
establecer comunicacion directa con sus docentes para asesoria y conferencia con su grupo de
frabajo para el desarrollo de trabajos, despejar dudas en beneficio al proceso de aprendizaje;
Redes sociales, las cuales tendrdn acceso sin uso del plan de datos. Estas redes como son
Whatsapp, facebook, entre otras, brindada a los estudiantes otra herramienta de comunicacion
asincrénica para fortalecer el proceso académico; tendrd herramientas de seguimiento de cada
uno de los servicios de datos entregados a la Universidad, para poder analizar el comportamiento
en el uso de los dafos de los estudiantes; el operador MOVISTAR muestra mejor experiencia de
usuario en Video, donde los tiempos de carga son mds cortos y las interrupciones son menos
frecuentes, lalatencia de sured es menor frecuente frente a otros operadores. El servicio en cuanto
a la cantidad de planes pueden modificarse o adicionarse segun la necesidad del servicio.
TERCERA. |. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA. El contratista deberd cumplir con las
obligaciones establecidas en el pliego de condiciones, a saber: A. Atender las solicifudes vy
recomendaciones que redlicé la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC), por
intermedio del funcionario encargado de ejercer la Supervision del Contrato. B. Presentar al
momento de la liquidacion del contrato las certificaciones en que conste que se encuentra a PAZ
Y SALVO en el pago de los aportes de las obligaciones al sistema de salud (EPS), Fondo de
Pensiones y Administradora de Riesgos Laborales (ARL). C. El servicio deberdn ser prestado en
perfecto funcionamiento conforme lo senale el supervisor del contrato. D. Garantizar la calidad del
servicio objeto de la presente contratacién. E. Atender las solicitudes y recomendaciones que
realice la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia (UPTC), por intermedio del
funcionario encargado de ejercer la Supervision del Contrato. F. Presentar al momento de la
liguidacion del contrato las certificaciones en que conste que se encuentra a PAZ Y SALVO en el
pago de los aportes de las obligaciones al sistema de salud (EPS), Fondo de Pensiones vy
Administradora de Riesgos Laborales (ARL). H. Las demds previstas en los presentes pliegos. Il
OBLIGACIONES TECNICAS DEL SERVICIO. A. Incluye el servicio para 4500 lineas ya contratadas y el
valor ofertado es valor individual por linea el cual tendrd una vigencia de 1 mes y 4 dias
activéndose de la siguiente manera para las 3000 lineas iniciales iniciara a partir del 16 de
Noviembre 2020 al 20 de Diciembre de 2020 y las restantes 1500 a partir del 09 de Diciembre de
2020 al 20 de Diciembre de 2020. B. Se entregard la cantidad de 600 Sim Card sin costo alguno
para proceso de Reposicidon para asignacion a nuevos estudiantes. C. El tiempo de contrato segin
lo indicado para nuevo contrato serd de 1 meses y 4 dias los cuales estardn comprendidos de la
siguiente manera: para las cuentas ya existentes de cliente (3000 lineas) a partir de 16 de
Noviembre de 2020 a 20 de Diciembre 2020 y para las (1500) 10 dias a partir de 10 de diciembre a
20 de diciembre de 2020, esto teniendo el cumplimiento del contrato anterior y el calendario
académico de la Universidad; se debe tener en cuenta que por corte de facturacién se realizara
cobro o prorrateo de los dias de mds del tiempo de corte de cada facturacién teniendo en cuenta
que este es el 16 de cada mes. D. El contratista Telefénica realizard la suspension temporal sin cobro
de la totalidad de las lineas al vencimiento del contrato y redlizard comunicacién con la
universidad para reactivacién de las mismas conforme a las necesidades de la universidad y para
darle continuidad a la conectividad, segun el calendario académico vy si asi lo dispone la
Universidad. E. A través del correo clientescorp@telefonica.com.co el contacto envia sus
solicitudes con tiempos de respuesta hasta de 2 dias hdbiles para hacer transacciones como:
Cambios de plan masivos enviados con 5 dias hdbiles de anterioridad al corte Reposicion de
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equipos y activacién; Explicacidn, reclamacién y detalle de factura; Entrega informacién masiva
de la cuenta Activacién de servicios; Modificaciones generales (usuarios, direccion, traspasos,
inclusiones, exclusién). CUARTA. Valor y Forma de Pago. Para efectos fiscales se toma como valor
del presente contrato la suma CIENTO SETENTA MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL
SEISCIENTOS PESOS MONEDA LEGAL ($170.835.600,00), IVA Incluido y demds costos. Los pagos del
presente contrato se realizardn, mediante pagos parciales mensuales segun los periodos de
facturacién del servicio por parte del contratista, debidamente certificado por parte del
funcionario encargado de ejercer la supervision y la expedicidn del acta de autorizacién de pago
respectiva. QUINTA: Sujecién del Pago alas Apropiaciones Presupuestales. La UNIVERSIDAD pagard
el gasto que ocasione el presente contrato con Cargo a la SECCION 010101 UNIDAD
ADMINISTRATIVA - GESTION 1.2.2.6 20 ADM COMUNICACIONES Y TRANSPORTE, Cerlificado de
disponibilidad Presupuestal No. 2271 del 13 de noviembre de 2020. SEXTA. Plazo de Ejecucidn. El
Término de ejecucidén del Contrato, es decir, el tiempo durante el cual el Contratista se
compromete a ejecutar a entera satisfaccion de la UNIVERSIDAD, el objeto del servicio serd de
TREINTA Y CUATRO (34) DIAS CALENDARIO, contados a partir de la fecha de activacién del servicio,
suscripcion del acta de inicio y aprobacién de las garantias requeridas por la universidad. SEPTIMA.
Lugar de ejecucidn. Para la ejecucion del servicio, el contratista entregard a cada beneficiario en
el lugar que determine la Universidad, una Sim Card activa sin costo alguno por medio de la cual
se prestara el servicio o activard las que estén en poder de los beneficiarios que sefale la
universidad. OCTAVA. Supervision y Vigilancia. Para todos los efectos del presente contrato, LA
UNIVERSIDAD designard un supervisor quien ejercerd las funciones de supervision y vigilancia en
cuanto a la ejecucién del servicio contratado de conformidad con la Resolucién Rectoral No. 063
de 2012, 3641 de 2014 y 5278 de 2015. El supervisor serd el ingeniero GERMAN AMEZQUITA BECERRA,
Director de la Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones de la Universidad, quien, en
ejercicio de sus funciones, estd autorizado para impartir instrucciones y érdenes al CONTRATISTA, asi
como exigirle la informacién que considere necesaria. E supervisor no tendrd autorizacion para
exonerar al CONTRATISTA de ninguna de sus obligaciones o deberes que emanen del presente
contrato, ni para imponerle obligaciones distintas a las aqui estipuladas, ni para exonerarlo de
ninguno de sus deberes y responsabilidades que conforme al mismo son de su cargo. Por lo tanto, el
supervisor fampoco podrd impartir instrucciones al CONTRATISTA que impliquen modificacion a los
términos de este contrato. Las diferencias que se presenten entre el supervisor y EL CONTRATISTA serdn
resueltas por el Representante legal de la UNIVERSIDAD y EL CONTRATISTA, sin perjuicios de las
acciones de Ley. NOVENA. Responsabilidad Laboral. El personal necesario para el desarrollo de
éste contrato deberd estar debidamente vinculado bajo un contrato laboral, asegurando las
prestaciones econdmicas, y asistenciales, por tanto, deberdn estar dfiliados al Sistema General de
Seguridad Social (EPS, PENSIONES Y ARP), y serd contratado y pagado por EL CONTRATISTA, por lo
que LA UNIVERSIDAD no tendrd relacién laboral con éste personal. DECIMA. Suspensién_del
Contrato. Cuando se presenten causas de fuerza mayor o caso fortuito debidaomente
comprobadas, previa justificacion, la Universidad y el Contratista suscribirdn un acta de suspension
del contrato, expresando con precision y claridad las causas y motivos de tal decision, el avance
del contrato, y el término de la suspensién. Igualmente, se adoptardn las medidas de conservacion
que sean pertinentes y si es el caso, se convendrdn los costos de la suspensidon y su forma de pago.
Superadas las causas de la suspensidn, las partes suscribirdn un acta sefalando fecha y forma de
reanudaciéon del contrato. El Contratista deberd ampliar las garantias en igual periodo al de la
suspension, dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes. Si fuere necesario, se reprogramardn las
actividades contractuales. PARAGRAFO 1. Las Actas de Suspensidn y de Reiniciacion, serdn
suscritas por el CONTRATISTA y LA UNIVERSIDAD, por intermedio del SUPERVISOR del contrato, se
exigird la ampliacién de las garantias a que haya lugar, la suspensién del Contrato no sobrepasard
los 6 meses consecutivos segun lo dispuesto en el Acuerdo 074 de 2010. PARAGRAFO 2. Los bienes
objetos de la presente invitacién deberdn ser entregados de acuerdo con el normal desarrollo de
las actividades de la institucidon, por lo tanto, deberd considerarse los periodos de vacaciones en
la Universidad, la ocurrencia de hechos fortuitos ajenos ala voluntad de la Universidad y las demds
situaciones que puedan afectar el normal funcionamiento de la Universidad. Segun la relacion que
se presentd en los pliegos de condiciones. DECIMA PRIMERA. Multas. La Universidad podrdimponer,
mediante Resolucion motivada, multas sucesivas al contratista por mora o deficiencia en el
cumplimiento de sus obligaciones, de conformidad conla Resolucion No. 3641 de 2014, sin perjuicio
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de la aplicacion de la cldusula penal y de la declaratoria de caducidad. El valor de la multa se
tomard con cargo a la garantia, o deduciéndola de las sumas que por cualquier motivo se le
adeuden al contratista; la cuantia deberd ser expresa, razonable y equitativa al incumplimiento
total o parcial por parte del contratista. DECIMA SEGUNDA. Penal Pecuniaria. Si el contratista llegare
a incumplir total o parcialmente con sus obligaciones, deberd pagar a tfitulo de cldusula pendal
pecuniaria la suma equivalente al veinte por ciento (20%) sobre el valor total del confrato, con
base en el presente documento, el cual prestard mérito ejecutivo ademds y de conformidad a los
dispuesto en el Articulo 1594 del Codigo Civil, el contratista se obliga para con la Universidad a dar
cumplimiento a la obligacién principal, puesto que para efectos de este contrato el pago de la
cldusula penal no extingue la obligacién principal por lo cual no lo exonera de la exigencia del
cumplimiento de la misma. La anterior suma se pagard sin perjuicio de la sancién moratoria por
incumplimiento. DECIMA TERCERA. Garantias. Dentro de los dos (2) dias hdbiles siguientes al recibo
del contrato, EL CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de LA UNIVERSIDAD la garantia
Unica otorgada a través de una Entidad Bancaria o Compania Aseguradora, cuya pdliza matriz
esté aprobada por la Superintendencia Bancaria, que ampare los siguientes riesgos: 1. Péliza de
Amparo de Cumplimiento. Equivalente al veinte (20%) del valor del Contrato, con una vigencia igual
al término de ejecucion del mismo vy seis (6) meses mds. 2. Péliza de Amparo de calidad y correcto
funcionamiento de los bienes. La cuantia minima serd equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato y con vigencia igual al plazo del mismo y minimo seis (6) meses
mds. Las garantias en caso de tratarse de pdlizas, deberdn ser expedidas por companias de seguros
o bancarias, cuyas pdlizas matrices estén aprobadas por la Superintendencia Bancaria, y estardn
sometidas a su aprobacién por parte de la Universidad. PARAGRAFO. EL CONTRATISTA autoriza
expresamente a LA UNIVERSIDAD para descontarle de las sumas que le adeude, el valor de las
primas causadas y no pagadas alas aseguradoras por concepto de otorgamiento de las garantias
exigidas, sus prérrogas y adiciones del valor asegurado. DECIMA CUARTA. Inhabilidades e
Incompadtibilidades. EL CONTRATISTA manifiesta expresamente bajo la gravedad del juramento, el
cual se entiende prestado con la firma del presente contrato, que no se halla incurso dentro de las
inhabilidades y/o incompatibilidades, que trata la Constitucién Politica, la ley y el Acuerdo 074 de
2010, y no encontrarse sancionado por juicios fiscales. DECIMA QUINTA. Cesién del Contrato. EL
CONTRATISTA no podrd ceder en todo o en parte, el presente contrato o su ejecucion. DECIMA
SEXTA. Solucién de Controversias. Los conflictos que se sucedan durante la ejecucion del objeto
contractual, se solucionardn preferiblemente mediante los mecanismos de arreglo directo,
transaccion y conciliacion. DECIMA SEPTIMA. Validez. Los contratos que celebre LA UNIVERSIDAD,
ademds de los requisitos propios de la contrataciéon entre particulares, estardn sujetos a los
requisitos de aprobacion y registro presupuestal, ala sujecion de los pagos segun la suficiencia de
las respectivas apropiaciones, publicacion en la pdgina web de la Universidad, el pago del
impuesto de timbre nacional cuando a este haya lugar y aprobacion de las garantias. DECIMA
OCTAVA. Interpretacion. Si durante la ejecucién del contrato surgen discrepancias entre las partes
sobre la interpretacion de alguna de sus estipulaciones que puedan conducir a la paralizacion o
a la afectacion grave del servicio que se pretende satisfacer con el objeto contratado, LA
UNIVERSIDAD, si no se logra acuerdo, interpretard en acto administrativo debidamente motivado,
las estipulaciones o cldusulas objeto de la diferencia. DECIMA NOVENA. Terminacién Unilateral del
Confrato. LAUNIVERSIDAD en acto administrativo debidamente motivado dispondrdla terminacion
anficipada del confrato en los siguientes eventos: a) Cuando las exigencias del suministro
contratado lo requieran o la situacion de orden publico lo imponga, b) Por muerte o incapacidad
fisica permanente del CONTRATISTA, si es persona natural, o por disolucién de la persona juridica
del CONTRATISTA, c) Por interdiccidn judicial o declaracién de quiebra del CONTRATISTA, d) Por
cesacion de pagos, concurso de acreedores o embargos judiciales del CONTRATISTA que afecten
de manera grave el cumplimiento del confrato. La UNIVERSIDAD dispondrd las medidas de
inspeccién, control y vigilancia necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto contractual e
impedir la paralizacién del servicio. VIGESIMA. Modificacién. Si durante la ejecucion del contrato
y para evitar la paralizacién o la afectacién grave del objeto del mismo, fuere necesario infroducir
variaciones en el confrato y previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo, LA
UNIVERSIDAD mediante acto administrativo debidamente motivado, lo podrd modificar, suprimir o
adicionar. VIGESIMA PRIMERA. Terminacién del Contrato. El contrato se entenderd terminado
normalmente cuando EL CONTRATISTA haya cumplido a cabalidad las obligaciones derivadas del
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mismo y ademds se haya cumplido con la ejecucion del objeto del contrato, segun acta de recibi
a satisfaccion por parte del supervisor. VIGESIMA SEGUNDA. Responsabilidad del Confratista. EL
CONTRATISTA serd responsable por todas las actividades que desarrolle en cumplimiento del objeto
de este contrato, hasta la terminacién y liquidacion definitiva del mismo, especialmente por: 1.
Responsabilidad por el trabgjo. 2. Responsabilidad ante terceros. 3. También serd responsable por
haber suministrado informacién falsa al contratar. 4. Afiliacién y pago de los aportes fiscales y para-
fiscales, como al Sistema General de Salud. VIGESIMA TERCERA. Cumplimiento de la Ley. EL
CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato, deberd cumplir con todas las leyes, decretos,
ordenanzas, acuerdos, resoluciones, reglamentos o cualquier otro acto vigente de autoridades
nacionales, departamentales, o municipales que de alguna forma tengan relacién con el objeto
del presente contrato. VIGESIMA CUARTA. Ausencia de Relacién Laboral. Con ocasidn del presente
confrato EL CONTRATISTA no adquiere vinculaciéon laboral alguna con LA UNIVERSIDAD, en
consecuencia, a la terminacidn del presente contrato serd improcedente cualquier reclamacion
que llegaré a surgir sobre el mismo. VIGESIMA QUINTA. Documentos del Contrato. Forman parte
integrante de éste contrato los siguientes documentos: a) Certificado de Disponibilidad No. 2271
de fecha trece (13) de noviembre de 2020. b) Propuesta presentada por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES ESP SA. ¢) documentos previos y de soporte a la contratacion f) Todos los
demds documentos surgidos en el proceso de seleccién y las actas que se produzcan durante la
ejecucién del contrato. VIGESIMA SEXTA. Legislacién Aplicable. El presente contrato se regird por
lo establecido en el Acuerdo 074 de 2010 expedido por el Consejo Superior de LA UNIVERSIDAD, y
por las normas civiles y comerciales que correspondan a su esencia y naturaleza. VIGESIMA
SEPTIMA. Control a la Evasién de Aportes Pardfiscales. El CONTRATISTA declara que ha venido
cancelando sus obligaciones con el Sistema de Seguridad Social Integral, parafiscales, Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF, por lo que en caso contrario, faculta expresamente a LA
UNIVERSIDAD para que imponga multas sucesivas hasta tanto se dé el cumplimiento, previa
verificacién de la mora mediante liquidaciéon efectuada por la entidad administradora. Cuando
durante la ejecucién del contrato o a la fecha de su liquidacién se observe persistencia de éste
incumplimiento, por cuatro (4) meses la UNIVERSIDAD dard aplicacién a la cldusula excepcional
de caducidad administrativa (Ley 828 de 2003 y Ley 789 de 2002 o leyes que las modifiquen o
reformen). VIGESIMA OCTAVA. Liquidacién del Contrato. El Rector serd el competente para
efectuarla liquidacion del contrato. Los contratos de tracto sucesivo ylos demds que lo requieran,
de conformidad con los términos y condiciones de la invitacidn, serdn objeto de liquidacion de
comun acuerdo por las partes; procedimiento que se efectuard en el término fijado en el pliego
de condiciones, o en su defecto, a mds tardar antes del vencimiento de los cuatro (4) meses
siguientes a la findlizacién del contrato o a la expedicidon de la resolucién que ordene la
terminacion, o la fecha del acuerdo que asi lo disponga. PARAGRAFO. En el acta de liquidacién se
consignardn entre otros, los agjustes y reconocimientos a que haya lugar, los acuerdos vy
fransacciones a que llegaren las partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder
declararse a paz y salvo. Para la liquidacion se exigird, si es del caso, al contratista la extension o
ampliacién de las garantias del contrato. VIGESIMA NOVENA. Indemnidad. El CONTRATISTA se
obliga a mantener a la UNIVERSIDAD libre de cualquier dano o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes. TRIGESIMA. Confidencialidad. EL CONTRATISTA se compromete a guardar reserva
respecto ala informacién y los datos de cardcter personal de aqguellos que tenga conocimiento
en el gjercicio de las funciones que le sean encomendadas contractualmente, incluso tras haber
finalizado su relacién con la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia. Igualmente, el
CONTRATISTA se abstendrd de efectuar actos o acciones que se tipifiquen en alguna conducta
descrita en la Ley 1273 de 2009 “‘de la proteccidn de la informacién y de los datos”, y/o en la Ley
1581 de 2012 “Proteccidn de Datos Personales” y demds disposiciones vigentes. PARAGRAFO 1. EL
CONTRATISTA a la firma del presente contrato otorga permiso a la Universidad para hacer uso de
sus datos personales, segun requiera de conformidad con los establecido en la Ley 1581 de 2012,
Decreto 1377 de 2013, Decreto 886 de 2014 y Resolucion 3842 de 2013 y demds normas que los
modifique o adicionen. PARAGRAFO 2. Las partes contratantes podrdn utilizar todas las acciones
administrativas, civiles y penales, para resarcir danos y perjuicios que se puedan ocasionar por el
mal manejo de datos personales e informacién personal o empresarial. TRIGESIMA
PRIMERA. Comité Técnico de Seguimiento. La Universidad, designard un Comité Técnico de
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Seguimiento a la ejecucién del Contrato, el cual velard por el pleno cumplimiento de las
condiciones establecidas dentro del Pliego de Condiciones de la Invitacién, la oferta del oferente
y el presente contrato. Dicho comité coadyuvara la labor del supervisor del contrato designado
por la Universidad. TRIGESIMA SEGUNDA. Procedimiento para la Liquidacién del Contrato. Para la
liquidacion deberd recopilarse los siguientes documentos: 1. Copia del contrato y sus
modificaciones. 2. Copia de todas las actas que hacen parte del contrato. 3. Relacion de todos
los pagos hechos al CONTRATISTA. 4. Estar vigente la garantia Unica de cumplimiento. En dicha
acta se dejard constancia de: a. los porcentajes de cumplimiento del servicio o actividades y
obligaciones por parte del CONTRATISTA y del recibo a satisfaccién por parte del supervisor. b. Las
reformas en el plazo y precios si las hubiere. ¢. Inventario de las obligaciones no cumplidas, junto a
su ponderacidon porcentual y econdmica. Si EL CONTRATISTA no se presenta a liquidar el contrato
en el término de diez (10) dias calendario contados a partir de la ocurrencia del evento que dé
lugar a la liquidacién, LA UNIVERSIDAD, procederd a efectuarla de oficio. E supervisor y el Rector
suscribirdn el acta de liquidacién del contrato correspondiente. TRIGESIMA _TERCERA.
Perfeccionamiento, Legalizacién y Ejecucidn. El presente contrato se entenderd perfeccionado
con la firma de las partes, previo acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion, la expedicion la
disponibilidad y el registro presupuestal de acuerdo a lo estipulado en el articulo 71 de la ley 179
de 1994 y el decreto 111 de 1996 (Consejo de Estado - Seccidn tercera, expediente No. 14935 del
27 de enero de 2000) y ademds el cumplimiento de las siguientes obligaciones por parte del
CONTRATISTA. PARAGRAFO1. Para su Legalizacién. 1. Presentar a LA UNIVERSIDAD las garantias y
seguros de que trata este contrato. 2. Efectuar la publicacién en la pdgina web de la Universidad
y en el SECOP. PARAGRAFO 2. Para su ejecucién. 1. Aprobacion de las garantias exigidas. 2. Acta
de inicio. Para constancia se firma en Tunja a trece (13) de noviembre de 2020.

LA UNIVERSIDAD,

Rector — Ordengidor del Gasto
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA-UPTC

EL CONTRATISTA;
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