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Tunja, 14 de junio de 2019.

INVITACION PUBLICA No. 017 2019 Cuyo objeto es: “CONTRATAR EL SUMINISTRO
DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA”

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES TECNICAS PROPUESTAS POR MAYATUR
SAS

Observacién No, 1

13.2 CONDICIONES TECNICAS 13.2.1. DOCUMENTOS DE VERIFICACION TECNICA
(DOCUMENTOS TECNICOS MiNIMOS)

TIPO CONDICIONES DOCUMENTOS REQUERIDOS
DOCUMENTOS DE VERIFICACION TECNICA (DOCUMENTOS TECNICOS MINIMOS)

Respuesta la observacion se acepta y quedara asi:

TiPO CONDEC#ONES S -DOCUMENTOS REQUERIDOS
F’ortafollo de Sen.ncnos ' 'Dbnc.i'e inclu.yé.ri tos precios de los bienes y servicios. 5i se
Téent actualizados trata de consorcio o union temporal este presentard su
ecmico portafolic de servicios.

QObservacion No. 2

Respuesta: Se acepta la observacion y quedara asi:

Técnico Certificado de las normas  Los oferentes de forma individual o plural {Conscrcios y
sectoriates vigentes Uniones Temporales, cada integrante), debe presentar el
cettificado gue acredite las normas. técnicas sectoriales
vigentes NTSAVO1, NTSAVOZ y NTSAV03. Nota: Segin lo
establecido por el Decreto 228 del 2017, por el cual se
establecen las condiciones y requisitos parzs la mscnpmén y
actualizacion.

Observacion No. 3

Respuesta la observacion se acepta y quedara ast.

Técnico Agencia, sucursal o El propanente debers-acreditar por el medio legal idéneo que
domicilio principal ‘cuenta con agencia, sucursal o domicilio prmcrpal en la ciudad

de Tunja. En caso de Consorcio o UT, se acredite qtie asi sea

uno (1) de los consorciados © miembros tenga sucursal;

agencia o domicilio en la ciudad de Tunja. Nota: El Articulo

2.2.4.1.1.15. del Decreto 1074 de 2015, sefiala: “Inscripcion
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de sucursales y. agencias. Los prestadores de servicios
turisticos estaran obligados a registrar separadamente su
casa principal y las sucursales y agencias. Para los casos en
que la operacnén del registro se establezca de manera
descentralizada; las Sucursales y agencias deberan realizar:

" sy ingeripcion en- dondé territorialmente- corresponda su
‘obligacién de registro, en concordanc:a con el (Decreto 504
de 1907, art. 18)." O Acreditar que la Agenhcia' Sucursal por
convenio de cooperacion con ofra agencia de viajes ©
mediante certificade de' Grupo Empresarial, comprobado,
mediante Camara. Comercio, en donde se garantice la
atencién de la agencia en Tunja,

Observacion No. 4

Técnico Licencia de funcionamiento  Ef proponente debera allegar. licencia de funcionamiento
vigente de. 13" ASOCIACION  INTERNACIONAL = DE
TRANSPORTE AEREQ IATA. Se aceptard como documento
supletorio los dos altimos pagos de reportes {Anexar Factura
Genera! y el comprobante de pago)

Respuesta: se acepta parcialmente

El proponente deberd allegar la acreditacién de La Asociacion de Transporte Aéfeo
Internacional (IATA), que garantice el acceso a las diferentes empresas dedicadas al
transporte aéreo nacional e internacional, para dar cubrimiento a los diferentes destinos
solicitados.

Observacién No. 5
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Gestionar la optimizacién de millas institucionales para un mejor aprovechamiento en pro
de la Universidad UPTC, (Millas - a nombre de la Universidad UPTC) llevando el control y
debida administracion ante todos los proveedores de tiquetes a nivel nacional e
internacional.

Respuesta: No se acepta observacion, toda vez que por eso se menciona el tema de
gestionar por parte de ustedes como intermediarios los convenios con aerolineas para el
aprovechamiento de fas millas a nombre de la Universidad.
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QObservacidén No, 6
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

De conformidad con la Resolucion 01545 de 2015, proferida por la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica civil, el contratista se obliga a solicitar la informacién pertinente al
contratante, respecto a la calidad de los pasajeros exentos del pago del Impuesto de Timbre
Nacional, descrito en el articulo tercero de la referida Resolucion.

Respuesta: No se acepta observacion, toda vez que ustedes solo hacen mencién del
articulo 4 parrafo primero, pero el paragrafo segundo del mismo articulo establece lo
siguiente: “Es obligacion del pasajero notificar a la aerolinea y/o su agente, en ¢l momento
de la compra del tiquete, sobre su condicién de exento del impuesto de timbre de salida del
pais, de manera que Ia aerolinea y/o su agente no incluyan dicho impuesto en el tiquete.

Si el tiquete incluye el impuesto de timbre de salida del pais (codigo IATA DG} y el pasajero
tiene derecho a una exencion de este impuesto de acuerdo a lo expuesto anteriormente, el
pasajero podra solicitar a la empresa de transporte aéreo el rembolso de diche impuesto en
el momento del registro (check-in), acreditando su derecho mediante el aporte de los
soportes fisicos arriba mencionados, segtin sea su caso”... Subrayado fuera del texto.

Observacion No. 7
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

« La UPTC, se reserva el derecho de comparar el valor de los tiguetes nacionales e
internacionales segtn los precios del mercado, frente a los valores propuestos por el
contratista, quien, en todo caso, se obligara a suministrar el tiquete, sin que su valor supere
el menor precio establecido en el mercado, segin el horario de vuelo solicitado.

Observacién: Al momento de la comparacién, la UPTC debe tener en cuenta que al
momento de cotizar el tiquete se debe incluir el valor de la Tarifa Administrativa, regulada
por la Aero civil Resolucion 03596 de 2006, ya que no se puede comparar la tarifa que
ofrece la internet y la que emite un asesor.

Respuesta: se acepta parciaimente

La diferencia entre |a tarifa de lo cotizado en la internet y la emitida por el asesor, sera
Gnicamente el valor correspondiente a la Tarifa Administrativa, seglin Resolucion 03596 de
01 de noviembre de 2006, segun lo dispuesto por la Aeronautica Civil para la presente
vigencia.

Observacién No. 8
Se acepta la observacion quedara asi:

Tramitar las modificaciones y cancelaciones de los itineratios ante las Aerolineas solicitados
por ia Universidad, de acuerdo a las politicas, tarifas y condicicnes de las aerolineas.
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Observacion No. 9

Se acepta la observacion y quedara asi:

En los eventos tales como retrasos o modificaciones imprevistos en los horarios de los
vuelos dispuestos por las aerolineas, los derechos del usuario y los procedimientos, la
agencia debera gestionar y asesorar para que se hagan efectivas las devoluciones de
dinero a que se dé lugar, (Ley 300 de 1996 y Decreto 1074 de 2015), seran atendiendo las
disposiciones contenidas en el Reglamento Aeronautico Colombiano (RAC) y de acuerdo a
politicas, tarifas y condiciornies de las aerolineas”.

Las devoluciones de! dinero como usuarios, deberan efectuarse a mas tardar en los treinta
(30) dias calendario siguientes a la fecha en gue se efectud la reclamacién ante la agencia.

Observacion No. 10

Disponer de una linea celular, con capacidad de minutos a todos los operadores para
comunicacion con la UPTC, las 24 horas del dia seglin las necesidades del servicio fuera
de horario de oficina todos los dias de la semana.

Observacion: Agradecemos aclarar si el celular es para el asesor que los atiende o para la
UPTC

Respuesta: La linea sera para el asesor.

Observacién No. 11

Se acepta la observacion quedara asi:

Designar durante la vigencia del contrato un ejecutivo de cuenta para atender el contrato,
quien sera el responsable de realizar el seguimiento y llevar diariamente el control de
tiguetes emitidos, facturacién, reembolsos, tiquetes no utilizados y en general todos
aquellos indicadores financieros y otros que se requieran para elaborar un informe que se
entregara mensualmente, al supervisor del contrato. Esta persona también se encargara
de resolver las dificultades que tengan los pasajeros de la UPTC, en los diferentes
aeropuertos y demas situaciones que se presenten durante la ejecucion del objeto del
contrato.
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Observacion No. 12

Técnico
Técnico  Certificacion de la La capacidad técnica allegando el certificado de operacion o
capacidad técnica de funcicnamiento y las especificacicnes de operacion que
emite la autoridad competente, de acuerdo con las normas
aplicables.

Especificando segdn los contenidos Articulo 2.2.4.3.1.1 de!
Decreto 1074 de 2015:

1. Agencias de Vigjes y Turismo.
2. Agencias de Vigjes Operadoras.

3. Agencias de Viajes Mayaristas.

Respuesta: Para la certificacion de la capacidad técnica se requiere allegar los Registros
Nacionales de Turismo.

. PRECIO {30 PUNTOS})
El valor de la media Aritmética se calculara asi:

MA = (X4 X2 + X3 + ......Xn) /(N+1)

Dénde: :
MA = Media aritmética de Jos de los valores totales de las propuestas habiles : 30
Xn = Valor de cada propuesta habil - PUNTOS

N = Nimero de propuestas habiles.
Nota 1: La propuesta presentada debe ser cotizada segun el ANEXO,

Nota 2: La propuesta que ostente Ia mayor cercania a la media obtendra 50 puntos, mientras gue a
las demas se les asignaran cinco (5) puntos menos en orden descendente, de acuerdo a la cercania -
de la media respectiva. :

Nota 3: la propuesta presentada no puede ser superior al 100% de! presupuesto oficial estipulado
- en el numeral 9 del Pliego, ni inferior al 98% del mismo.

' ' - PRECIO SERVICE FEE (40 PUNTOS). - R
- La Unwersmad otorga 40 punios a ia Oferta del Proponente habiiitade que ofrezca un Service Fee
por un valor de $0.

" Para las demas Ofertas, el puntaje es el que resuite de la siguiente formuia, asignando como
calificacion maxima 40 punies!
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Para las demas Ofertas, el puniaje es el que resulte de la siguiente férmula, asignando
"~ como calificacién maxima 60 puntos: :

€St = 60 x Min{Si) St
" Donde:
CS: Es el puntaje obtenido por el Proponente i par el valor del Service Fee ofrecido.

Mi (Si): Es el precio minimo de! Service Fee de las Ofertas de los Proponentes habilitados, -
diferentes a cero.

- §: Es el precio del Service Fee de la Oferta del Proponente habilitado i

SRR . ‘MALORES AGREGADOS LIGADOS AL SERVICIO {30 PUNTOS) * .
' E] proponente tue ofrezca dentro de la vigencia del contrato la mayor cantidad de valores agregados
obtendra:

VALORES AGREGADOS PUNTAJE

Asesoria Migratoria y Tramites de Visas. El proponente que ofrezca un asesor
personalizade para el acompariamiento a funcionarios y estudiantes en los
tramites para el desplazamiento, en comision oficial de la UPTC. 10
Penalidades: El oferente que asuma el mayor valor econémico en las 10
penalidades mensuales en tiquetes nacionales, se le otorgara (DIEZ PUNTOS)
Al segundo (QCHO PUNTOS), a los siguientes dos puntos menocs, y asi
sucesivamente en orden descendente.
Servicio de transporte terrestre aeropuerto- hotel y/o hotel — aeropuerto, en rutas 10
nacionales mensuales no acumulables. Se otorgara (DIEZ PUNTOS) a quien
oferte mas desplazamientos mensuales, al segundo (OQCHO PUNTOS), a los
siguientes dos punios menos, y asi sucesivamenie en orden descendente.

Observacion No. 17

Respuesta: No se acepta la observacidn y quedara asi:

Semvicio de transporte terrestre asropuerto- hotel y/o hotel — aeropuerts, en rutas 10
nacionales mensuales no acumulables. Se otorgara {DIEZ PUNTOS) @ quien
oferte mds desplazamientos mensucies, al segundo (QCHO PUNTOS), alos
siguientes dos puntos menos, y asi sucesivamente en orden descendenta.

Observacion No. 18

Respuesta: No se acepta la observacion y quedara asi:

40 PUNTCS

30
PUNTOS

Penalidades: El oferente que asuma el mayor valor econtmico en las penalidades 10
mensuales en tiquetes nacionales, se le otorgara {DIEZ PUNTOS) Al segundo (OCHO
PUNTOS), a los sigulentes dos punios menos, y asi sucesivamente en orden
descendente.
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Para constancia se firma a los 14 dias del mes de junio de 2018.

COMITE TECNICO INVITACION PUBLICA 017 DE 2018 Cuyo objeto es: “ CONTRATAR EL
SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA”

!

CLAUDIA MILENA DIAZ ULLOA

@/ ”/%é
TONTO JEDA CAR NAS
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QUE QUEREMOS

Tunja, junio 14 de 2019

SEﬁOfE§
COMITE DE LICITACIONES Y CONTRATOS UPTIC
ES.D.

REF: Respuesta a Observaciones a Proyecto de Pliego de Condiciones INVITACION PUBLICA
No. 017 DE 2019 para “CONTRATAR FEL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, PARA LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA”

Cordial Saludo,

En atencién al asunto de la referencia, y una vez revisadas las observaciones de cardcter
jurfdico realizadas dentro de la invitacidn publica para  “Respuesfa a Observaciones a
Proyecto de Pliego, por medio del presente escritc me permifo dar respuesta a las mismas
en la siguiente forma:

- SOLICITANTE:

GUSTAVQ ALBERTO | 1. Observacién No. 13 El proponente deberd aportar
RODRIGUEZ Certificacidon  expedida por el
MACANA Juridico:  Cumplimienio | Representante  iegal, donde se

Profesional de del estdndar de Recurso | garantice el  cumplimiento  del
Licitaciones humanao. esténdar de Recurso  humano,

MAYATUR 5.A.S, retacicnandoe ef personal y su perfil. El
Aporiar certificacion | personal debe ser suficiente para

expedida por el | cumplir con todas los requisitos vy

Representante legal del | exigencias del objeto contractual,
oferente donde se | durante el tiempo de ejecucidn del

garantice el [ contrato
cumplimiento del

estdndar de Recurso

humano

“"Agradecemaos aclarar d
que hacen referencia
cuando hablan de
cumpilimiento del recurso
estandar de  recursoc
humano., yo que ho es
claro el requerimiento, ni
sy alcance”

Observacion No., 16 Debe indicarse gue fa Universidad es
avidnomas para  estructurar  sus
13.5 ACREDITAR | Procesos de Contratacién, y con et fin
EXPERIENCIA GENERAL de oacepiar la experiencia del
ACREDITACION DE | oferente, pueden exigir en sus Pliegos
EXPERIENCIA  GEMNERAL | de Condicionss documentos de
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(HABILITANTE}: ADMISIBLE/
NO ADMISIBLE:

El OFERENTE deberd
allegar con su OFERTA,
Seis [6) certificaciones de
contratos o facturas ¢
actas de recibo final o
actas de liguidacion

{adiuntando en todo
caso  copia de los
contratos}, celebrados y
gjecutados por el
OFERENTE como
contrafista, cuyo objeto
seq igual o similar of de
ventas de Servicios de
Tiqguetes de Transporte
aéreo en la meddlidad
de Pasgjeros nacicnal o
internacional; suscritos a
partir del primerc {1)
enero de 2013. Donde la
sumatoria de  estas,
deberd ser —igual o
superior af cien por cienio
(100%) del vdalor del
presupuesto oficial,

"Por temas de
proteccién de datos y
confidencialidad de la
informacion gque se fiene
con

los clientes no 25 posible
exponer los contratos,
por tal motivo solicifamos
que esfos no sean
requeridos dentro del
proceso, asi  misme
consideramos  que  Jas
cerlificaciones son un fiel
resumen de un conirato y
dan evidencia clara de
un confrato ejecutado”

Observacién No. 19
Por favor indicor si se

debe diligenciar el anexo
2y 5 0 es posible aportar

soporie como cepias de confratos
con el fin de constatar la experiencia
y cumplimiento de lo ofertado en su
propuesta.

Por otro lado si se presenta glguna
informacion o documentacion que el
proponente  considere que es
confidencial o privada, es neceswio
que enla carfa de presentacion de ta
Oferta se indique el cardcter de
confidencial de la misma, y que se
cite la norma en gue se apoya dicha
confidencialidad.

Lo anterior, con el fin de que las
Universidad tome las medidas
necesarias para evitar la divulgacion
de esta informacidn.

Por 1o anterior la Universidad no
acoge la observacién.

La Universidad considera pertinente
gue los indicar que los pliegos de
condiciones fija y ocrienta ol
proponente  sobre  como  debe
presentar su oferta, por lo cudl el
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QUE QUE

un modeilo de
certificacién propia que
cumpla con o
establecido por dichas
certificaciones.

mismo debe cefirse alas condiciones
y formatos establecidos en los pllegos

Por lo anterior la Universidad no
acoge la observacion

Sin ofrc particular, me suscribo.

Atentamente,

RICARDO ANTONIO BERNAL CAMARGO
Director Juridico UPT]

Proyectd: Yudy Astrict RojagdMesa
Abogada Direccidn Juridida
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Tunja, Diecisiete (17) de junio de 2019

Doctor:

ALBERTO LEMOS FONSECA

Presidente COMITE DE LICITACIONES Y CONTRATOS
Universidad Pedagégica y tecnoldgica de Colombia
Tunja, Boyaca

E. S.

De conformidad con las observaciones extemporaneas presentadas frente al Proyecto de Pliego De
Condiciones de la Invitacién Publica 017 DE 2019 cuyo objeto de “CONTRATAR EL SUMINISTRO
DE PASAJES AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA”, Por medic de ja presente doy respuesta a las
observaciones al PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES solicitadas por los oferentes en los
siguientes términos:

Observacion No. 1-12, .
DOCUMENTOS TECNICOS - TECNICA

% Respuesta

En atencion en las observaciones presentadas, es preciso indicar que son de caréacter Técnico,
razén por la cual fueron remitidas al comité Técnico designado, guien se manifiesta segln
respuesta adjunta a la presente.

Observacion N° 13, 16y 19
DOCUMENTOS JURIDICOS

% Respuesta

En atencion en las observaciones presentadas, es preciso indicar que son de caracter Juridico,
razén por la cual fueron remitidas a ta Direccion Juridica, quien se manifiesta segin respuesta
adjunta a la presente.

Observacion N° 14
DOCUMENTOS FINANCIEROS (PROPUESTA TECNICO ECONOMICA)

& En atencion a las observaciones presentadas al Proyecto de Pliego de Condiciones, referentes
a la propuesta técnico econdmica es preciso aclarar que el presupuesto oficial para la presente
invitacién publica se encuentra definido por ende el presupuesto de la propuesta no puede
superar el monto destinado para tal objeto.

Observacion N° 15
ESTADOS FINANCIEROS

£ la Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia, como entidad estatal es autonoma para
establecer Ja forma como las Uniones Temporales y Consorcios acreditan el cumplimiento de tos
requisitos habilitantes respecto de su capacidad financiera, de conformidad con elio €l esquema
de habilitacién de proponentes y cuando se trate de estructura plural, se sugiere continuar con
la forma como se determind en procesos anteriores y con la suma de los componentes de los
indicadores, el indicador es el mismo independientemente de fa participacion de los integrantes

flagse
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del oferente plural. Asf, la capacidad financiera del consorcio o union temporal, sera la
arrojada por La sumatoria de los puntajes asignados a los indicadores sefialados, dichos
indicadores se calcularan a su vez con base en la sumatoria de las cuentas debidamente
registradas en los estados financieros, de cada uno de los integrantes del consorcio o dela
unién temporal. Asi las cosas y previo el estudio realizado, la capacidad financiera establecida y
aprobade por la Universidad es adecuada y proporcional a la naturaieza, al valor del
contrato, el plazo y la forma de pago, con lo cual se garantiza la piuralidad de oferentes y

presentacion de ofertas.
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JefeDepartamento de Contratacion

Universidad Pedagogica y tecnolégica de Colombia
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