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Bogota, 7 de Septiembre de 2018

Sefiores:
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Ciudad

Ref: OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGOS DE LA INVITACION
PUBLICA No. 035 de 2018

Estimados Sefiores

De la manera mas atenta y respetuosa, Speed Wireless Networks SAS, solicita se
fomen en cuenta las siguientes solicitudes:

Observacion 1.

En el item 13.3 Especificaciones Tecnicas — Alcance, se menciona:

Es:a pfepuesza abarcara
" Plangs de dasiﬁbucm de fa-red inaldmbrica de fa- Un%verssﬁad ‘para fa 5 e
Tunfa ‘aeonds @ 135 necesidades descritas en 2 phega y que sahsfaga Jons
conexjones, Coberture, trasferencia de datos, _— _
2. Plano de distrbucion de la conexion LAN para ef bamio la co%ina a cada'_urxa d
| casasen cableado estructurado. TR SR

Se solicita amablemente a la entidad aclarar si estos items se deben entregar
posterior a la implementaciéon del proyecto o como parte de la propuesta.
Observacion 2.

En el item 13.3.2.1 instalacion, se menciona:

& Adecuacion de Red eléclica y de datos donde $ea necesarios para pnner en'
Funcignamiento de la red WiFL. ST U SRUL S P




Se solicita amablemente a la entidad aclarar el alcance de la “adecuacion de
red eléctrica” y que incluye (acometidas, tomas, UPS, etc), ya que es un
aspecto muy amplio y tiene impacto en el costo de la propuesta.

Observacion 3.

En el item A. Zona 1: Cubrimiento WiFi en el campus, se menciona lo siguiente;
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Se solicita amablemente suministrar el grafico como un archivo de imagen a
color, ya que no es posible apreciar el detalle del mismos, las areas de
cobertura y las zonas de calor descritas.

Observacion 4.

En el item A2. Especificaciones Técnicas Access Point, Access Point Indoor Tipo 1,
se menciona lo siguiente:
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Se solicita amablemente a la entidad modificar o alcarar los siguientes
aspectos:
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o En el item “Tipo de Radio” reducir la velocidad a 1.2 Gbps, ya que se esta
solicitando equipos de tipo MIMO 2x2, lo cual limita ¢l numero de flujos y por
tanto la velocidad maxima posible, que en este caso seria 867 Mbps en 8 GHz
y 300 Mbps en 2.4 GHz.

o Enelitem “MU-MIMO” aclarar si los 4 streams se refiere ala suma de 2 streams
en 2.4GHz y 2 streams en 5 GHz, ya que por su naturaleza un equipo MU-MIMO
2x2 puede tener un maximo de 2 spatial streams. Adicionalmente, por favor
aclarar la funcionalidad de “Channel Bonding”.

o En el item “Antenas integradas” no solicitar un numero particular, ya que cada
fabricante implementa este aspecto de forma diferente, ya sea con antenas
independientes para cada radio o antenas de tipo dual band, por tanto este
aspecto limitaria la pluralidad de oferentes.

Observacion 5.

En el item A2. Especificaciones Técnicas Access Point, Access Point Indoor Tipo 2,
se menciona lo siguiente:
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Se solicita amablemente a la entidad modificar o alcarar los siguientes
aspectos:




o En el item “Numero total de radios” reducir el niimero de radios a 3: 2.4 GHz,
5 GHz y Bluetooth, ya que existen diveros fabricantes que implementan las
funcionalidades de WIPS/WIDS empleando los radios de servicio y no
mediante un radio dedicado, por 1o cual se limita la pluralidad de oferentes.

o Enelitem “MU-MIMO” aclarar si los 8 streams se refiere ala suma de 4 streams
en 2.4GHz y 4 streams en 5 GHz, ya que por su naturaleza un equipo MU-MIMO
4x4 puede tener un maximo de 4 spatial streams.

o Eliminar el item “Wi-Fi Threat Sensor”, teniendo en cuenta lo anteriormente
mencionado respecto a las diferentes formas de implementar la funcionalidad
WIPS/WIDS, de tal forma que no se limite la presentacion de soluciones que
hacen uso de los mismos radios de servicio.

o En el item “Antenas integradas” no solicitar un numero particular, ya que cada
fabricante implementa este aspecto de forma diferente, ya sea con antenas
independientes para cada radio o antenas de tipo dual band, por tanto este
aspecto limitaria la pluralidad de oferentes.

o Enelitem “Minimo de dispositivos asociados” reducir la cantidad a 512, ya el
estandar Wi-Fi define la capacidad en 256 usuarios por handa; adicionalmente,
para efectos practicos no se recomienda alcanzar un numero tan elevado de
dispositivos por access point, ya que el medio inalambrico es finito vy
compartido y la saturacién se traduciria en una gran degradacion del servicio.

Observacion 6.

En el item A2. Especificaciones Técnicas Access Point, Access Point Outdoor, se
menciona lo siguiente:




Se solicita amablemente a la entidad modificar o alcarar los siguientes
aspectos:

o En elitem “MU-MIMO” aclarar si los 4 streams se refiere ala suma de 2 streams
en 2.4GHz y 2 streams en 5 GHz, ya que por su naturaleza un equipo MU-MIMO
2x2 puede tener un maximo de 2 spatial streams.

o Eliminar el item “Wi-Fi Threat Sensor”, teniendo en cuenta lo anteriormente
mencionado respecto a las diferentes formas de implementar la funcionalidad
WIPS/WIDS, de tal forma que no se limite la presentacion de soluciones que
hacen uso de los mismos radios de servicio.

o En el item “Antenas integradas” no solicitar un numero particular, ya que cada
fabricante implementa este aspecto de forma diferente, ya sea con antenas
independientes para cada radio o antenas de tipo dual band, por tanto este
aspecto limitaria la pluralidad de oferentes.

o Elminar el item “Antenas Externas”, ya que no se recomienda un equipo con
los dos tipos de antenas debido a los diferentes patrones de radiacion que
cada uno tiene.

Observacion 7.
En el item A3. Requerimientos Minimos, Wired Protocols, se menciona lo siguiente:
“802.3ad — Link Aggregation”

Se solicita amablemente a la entidad modificar el item para aclarar que aplica
unicamente a access points con doble puerto ethernet y/o para controladoras
fisicas, por lo cual es un requerimiento opcional.

Observacidn 8.
En el item A3. Requerimientos Minimos, IPv6 Support, se menciona lo siguiente:

“Increase wireless device density through control of unnecessary IPv6 traffic over
IPv4 only networks”

Se solicita amablemente a la entidad eliminar esta parte del requerimiento, ya
que este tipo de funcionalidad no es estandar y limita la pluralidad de
oferentes.



Observacion 9.

En el item A3. Requerimientos Minimos, se menciona io siguiente:
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Se solicita amablemente a la entidad modificar los siguientes aspectos:

o Eliminar el item “RFC 4347 Datagrama transport layer security”, ya que este
protocolo esta asociado a la solucién inalambrica de un fabricante en
particular, lo cual limita la pluralidad de oferentes.

o Modificar el item “RFC 4346 TLS protocol version 1.1” de la siguiente forma:
“RFC 4346 TLS protocol version 1.1 o RFC 5246 TLS 1.2, ya que este ultimo
protocolo es la evolucién del solicitado.

o Eliminar el item “RFC 2867 Tunnel Accounting”, ya que este procolo es
redundante al contar con el RFC 2866 RADIUS Accounting que es de mayor
difusion y uso.

Obhservacion 10.

En el item A3. Requerimientos Minimos, Deteccidn y prevencion de intrusiones, se
menciona lo siguiente:
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Se solicita amablemente a la entidad dejar estos items como opcionales, ya
que no corresponden a ataques estandar de WIPS/WIDS, lo cual limita la
pluralidad de oferentes. Adicionalmente, los atagues de DHCP son
normalmente contenidos por la infraestructura LAN y no inalambrica.

Observacion 11.

En el item A3. Requerimientos Minimos, Calidad de Servicio, se menciona lo
siguiente:

“Debe ser posible definir la cantidad maxima de clientes por AP para un SSID
especifico”

Se solicita amablemente a la entidad modificar el item a “Debe ser posible
definir 1a cantidad maxima de clientes para un SSID especifico”, esto debido
a que la conexidn a un AP en particular es dinamica y depende de la posicidon
y hivel de sefal percibido por los usuarios, por lo cual no se debe fimitar las
conexiones a un equipo en particular. Se recomienda en su lugar utilizar
funcionalidades que conecten al usuario hacia el AP mas adecuado.

Observacion 12.

En el item A3. Requerimientos Minimos, Administracion, se menciona lo siguiente:
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Se solicita amablemente a la entidad aclarar o modificar los siguientes
aspectos:

o Los requerimientos estipulados por la entidad respecto a “topologia de red” y
“mapas de calor”, estan comunmente asociados a una herramienta de gestion
y monitoreo externa a la solucién inalambrica; por lo cual, se solicita
amablemente aclarar si estas funcionalidades deben cumplirse desde el
software de administraciéon centralizado solicitado.

o Para el requerimiento relacionado con “una herramienta para hacer disefio y
planeacién de RF”, se solicita permitir el cumplimento de este aspecto por
medio de un software externo suministrado por el fabricante.

o Para el requerimiento de gestion de invitados y BYOD, dado que estas
caracteristicas son propias de una herramienta de control de acceso
complementaria a la solucién inalambrica, se solicita amablemente aclarar si
se debe contemplar una herramienta de este tipo y si la entidad suministrara
la maquina virtual necesaria. Adicionalmente, por favor aclarar la cantidad de
invitados concurrentes y usuarios BYOD, para asi realizar el
dimensionamiento de licenciamiento.




Observacion 13.

En el item A3. Requerimientos Minimos, Controladora, se menciona lo siguiente;

Se solicita amablemente a la entidad aclarar o modificar los siguientes
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aspectos:

o]

En el caso de un controlador virtual, por favor aclarar si la universidad
proveera la(s) maquina(s) virtual{(es) necesaria(s) para la instalacion de la

solucion,

Respecto al software de administracion centralizado, por favor aclarar si la
universidad proveera la maquina virtual necesaria para la instalacion de la

solucion.
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Para el item relacionado con la conexion de los usuarios, por favor aclarar si
todos los roles de usuario mencionados se conectaran a través del mismo
portal cautivo.

Se solicita modificar el item de “visualizacion de aplicaciones y amenazas por
dispositivo” a “Debe permitir visualizar las aplicaciones consultadas y las
amenazas presentes en la solucion”, ya que la granuralidad de visualizacién a
nivel de dispositivo es propia de una plataforma de seguridad y no una
controladora inalambrica.

Se solicita modificar el item de “tener visibilidad del consumo de las
aplicaciones” a “Debe permitir tener visibilidad del consumo de las
aplicaciones incluyendo un listado de los TOP 10”, ya que la granuralidad de
visualizacion a nivel de dispositivo es propia de una plataforma de seguridad
y no una controladora inalambrica. Adicionalmente, por favor aclarar si esta
funcion se puede cumplir desde el software de administracion.

Para el item relacionado con la visualizacion de los usuarios conectados, por
favor aclarar a que se refiere con “en forma de topologia logica de red”.

Observacion 14.

En el item A3. Requerimientos Minimos, Regulatory Compliance, se menciona lo
siguiente:

. 15 Cisss B |

Se solicita amablemente a la entidad que estos estandares apliquen
unicamente para el caso de controladora fisica. ;
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VIGILADA MINEDUCACION

Observacion 14.

En el item B. Zona 2: Conexion cableada barrio La Colina, se menciona lo siguiente:

El proponente debera entregar un disefio de la red a instalar para ser
dando conexida 8 cada vivienda con 1 punto de red de entrada desde el
cercano, la universidad se reserva & derecho de admitir omde

Se solicita amablemente a la entidad aclarar si este disefio se debe entregar
posterior a la implementacion del proyecto o como parte de la propuesta.

Observacion 15.
En el C. Capacitacion, se menciona lo siguiente:

Se debera ofrecer capacitacion certificada por fabricante minimo 24 horas para el personal
tecnico de la Universidad que el Supervisor designe, que sea adecuada y necesarin para que ol

personal técnico en la operacién, configuracién, seguridad, mantenimeento y administracion de la
red WiF| instalada en ia lmmunmmmmumudumw

Se solicita amablemente a la entidad aclarar el numero de usuarios que
recibiran esta capacitacion certificada.

Observacion 16.

En el item 15. Soporte y Garantia, se menciona lo siguiente:

La garantia y Soporte mmumwwwumﬂtwd-um)m
en todos los equipos y deben detallarse e indicarse las g 3s que cubren y
programas de software offecico, sus alcances y kmitaciones. y Su durac
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garantias del fabricante de los equipos.

Se solicita amablemente a la entidad aclarar el tiempo de soporte requerido,
ya que en el item 13.3.1, se solicita 5 afios como se ve a continuacion:
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Observacion 17.
En el item 15. Soporte y Garantia, se menciona lo siguiente:

Immwydmm-twmq_ ugﬂom
mvmm-wmmmn”vg
Universidad haga uso de él (es decir, la Universidad contara con el respaide
penddicos este servicio durante la vida Gtil estmada) | umwummﬁr

Se solicita amablemente a ‘la entidad aclarar el esquema de operacién
solicitado para el servicio de soporte.

Agradecemos de antemano su amable atencion a la presente comunicacion.

Cordialmente,

Luis Rojas
Speed Wireless Networks SAS
Nit: 900.038.614-1

* COMECTAMQOS PERSOMNAS
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Buenos dias:

Muy respetuosamente adjunto observacién al Proyecto de Pliegos de la Invitacion Puablica 035 de
2018.

Quedamos atentos y muchas gracias

.- @ Luis Enrique Rojas Perez
DIRECTOR DE PRODUCTOQ
U (+57 1) 805 11 72 Ext. 107
(+57) 316 361 36 42
luis.rojas@speedwi.com.co

www.speedwi.com.co
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Bogota, 6 de septiembre de 2018

Sefiores:

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Contratacién

Tunja

Ref.: OBSERVACIONES AL PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES
INVITACION PUBLICA No. 035 de 2018

Estimados Sefores

De la manera mas atenta y respetuosa, Speed Wireless Networks SAS, solicita se
tome en cuenta la siguiente solicitud:

Observacion 1.

En la pagina 36 Requisitos Habilitantes, Numeral 2) Capacidad Financiera, literal
b) Indice de Endeudamiento la entidad solicita:

indice de Endeudamiento: Igual o Menor al 60% , admisible

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones
minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes a través de su liquidez

y endeudamiento. Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para A
cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato. Dicho lo anterior, le solicitamos
amablemente a la entidad tener en cuenta que por la naturaleza y alcance de este

proceso de contratacién donde de acuerdo a estudios de mercado en el sector
similares se ha Wstablecer que proponentes con un indice de endeudamiento

menor o igual al 70% han cumplido satisfactoriamente con el alcance de contratos
similares al expuéesto-én el presente proceso.

Debe tenerse en cuenta que el indice de endeudamiento no debe ser un factor de
exclusién fuerte, ya que la cuantia y las condiciones de ejecucion del proyecto a
contratar, permiten ser flexibles en este aspecto, dandole prioridad a otros
elementos habilitantes que podrian afectar en mayor medida el manejo financiero
del proyecto.
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En los términos anteriormente expuestos, solicitamos de la manera mas respetuosa,
sea reconsiderado el porcentaje de nivel de-endeudamiente modificandolo a menor
o igual a}-70%, y de esa manera asegurar un proceso de seleccién mucho mas
transparente'y con pluralidad de Proponentes que puedan llevar a la Entidad a la
escogencia de la propuesta mas favorable.

La anterior solicitud se hace con base a que es muy exigente para las empresas
que suministran equipos y prestan sus servicios, debido a la situacién en el mercado
y la gran mayoria por no decir que todas las empresas, requieren de créditos
financieros para poder ejercer sus actividades. Y este indicador hace muy
excluyente la participacion de empresas que tienen la capacidad operativa,
administrativa y financiera para cumplir con las exigencias de la Entidad.

En cuanto a lo anterior, Speed Wireless Networks SAS solicita muy amablemente
se acoja la solicitud realizada con la finalidad de que se garantice la pluralidad de
oferentes.

Agradecemos de antemano su amable atencién a la presente comunicacion.

Cordialmente,

LUIS ENRIQUE ROJAS P

Director De Producto

Speed Wireless Networks SAS

Nit: 900.038.614-1

TEL. 805 11 72 - 3163613642
www.speedwi.com.co

Cra. 13 N° 134A - 34 - Bta - Colombia
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