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Duitama, junio 26 de 2014

Sefiores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Dra. Policarpa Mufios Fonseca

Directora Administrativa y Financiera

Presidente Comité Evaluador

Tunja.

Referencia: REPLICA OBSERVACIONES EVALUACION INVITACION PUBLICA
021-2014.

Yo RODOLFO ALBARRACIN MEDINA, identificado como aparece al pie de mi
firma y en calidad de representante legal de la firma COMERCIALIZADORA
SERLE.COM S.A.S identificada con Nit 800 089 897 — 4, Presento a ustedes las
siguientes replicas a cada una de las observaczones presentadas por RED COMPUTO
a nuestra propuesm

g , el !
se z‘ema la de summzstmr Za marca y modelo asi como el link en la web donde
se pudiera constatar tanto especificaciones técnicas como las demds exigencias
dentro de las cuales también estdan las de los centros de servicios autorizados
por el fabricante directamente en la pdgina web del mismo. Exigencia que
cumplimos a cabalidad y en la que al navegar en cada uno de los sitios se puede
encontrar los centros de servicios autorizados por el fabricante.

Esta exigencia se debe considerar de aquellos requisitos formales mas no
sustanciales en la presentacion de la propuesta, que habilita o inhabilita, por tal
razon nos permitimos aportar documentacion respecto de los centros de
servicios de los diferentes componentes de hardware no queriendo con ello
mejorar o modificar los ofrecimientos consignados en nuestra propuesia sino
mas bien facilitar al comité la biisqueda en la web de esta informacion.

2. Respecto del cumplimiento de la norma EPA (Energy Star) de las Workstation
ofertadas manifestamos que en el link de HP se podrd evidenciar el
cumplimiento de la norma pero para facilitar la tarea nos permitimos aportar
una certificacion de HP en la que certifica el cumplimiento de EPA en
particular la WS HP Z620 que son la que hemos ofertado.

DUITAMA.: Calle 14 No. 15-18 Piso 4 - Tel. (8) - 760 1160 - Cels. 312 506 7025 - 320 371 0947
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Los precios ofertados en nuestra propuesta se presentan como un todo segun lo
solicitado es decir incluyen el valor del IVA si este lo causa de manera legal y
Justificada. Ante cualquier inconsistencia asumiéremos el valor del IVA como
parte del valor ofertado sin modificar el valor total de nuestra propuesta.

Respecto de los valores expresados por el observable se deben entender al
ingreso al pais es decir en aduanas, en consecuencia si el dispositivo ingreso al
pais con valores iguales o inferiores a $2.253.770 0 $1.1181.855 estos mismos
elementos son exentos de IVA ast su precio de venta al usuario final este por
encima de este valor.

Para dar soporte juridico a nuestra aseveracion nos permitimos ampliar los
argumentos en los siguientes términos: El articulo 31 de la Ley 1111 de 2006
modificé el articulo 424 del Estatuto Tributario, adicionando los bienes
excluidos del impuesto sobre las ventas, dentro de los cuales contempla los
computadores personales de escritorio o portdtiles, cuyo valor no exceda los
topes Para efectos de dicha exclusion, el Decreto 379 de 2007 en su articulo 1°
Stableéié lo siguientey «“Exclusionpdel impuesto Sobre las ventas para

vez, el articulo quinto del Decreto 567 del primero de marzo de 2007 est‘ablecio’:
“Exclusion de IVA para computadores personales. Para efectos de lo dispuesto
en el articulo 424 del Estatuto Tributario, tal como fue adicionado por el
articulo 31 de la Ley 1111 de 2006, se entiende por computador personal de
escritorio, la unidad compuesta por la Unidad Central de Proceso (CPU),
monitor, teclado y/o mouse, manuales, cables, sistema operacional preinstalado
¥ habilitado para acceso a Internet. Para los mismos efectos se entiende como
computador personal portdtil, aquel que tiene integrado la Unidad Central de
Proceso (CPU), el monitor o pantalla y todos los demds componentes para que
Juncione de manera autonoma e independiente y se encuentre habilitado para
acceso a Internet, con la caracteristica adicional de que su peso permite llevarlo
de manera prdctica de un lugar a otro en equipaje de mano. De lo expuesto en
los decretos reglamentarios, es necesario aclarar el término “valor en aduanas’,
razon por la cual debemos referirnos al Concepto General No. 0001 del 23 de
abril de 2004 proferido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(Dian), en donde manifesto: “Forman parte del valor en aduana, todos aquellos
gastos que se ocasionan por el traslado de las mercancias importadas y gastos
relacionados, desde la fabrica hasta el lugar de importacion. No forman parte
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del valor en aduana los gastos ocasionados por el traslado ulterior a la
importacion de dichas mercancias y gastos relacionados,(...).

Teniendo en cuenta lo anterior la exclusion del impuesto sobre las ventas que
menciona la Ley 1111 de 2006, aplica para aquellos computadores personales
de escritorio y computadores personales portdtiles que cumplan con las
caracteristicas sefialadas en el Decreto 567 de 2007, cuyo valor en aduanas,
esto es, el valor que tengan los computadores cuando Illegan al lugar de
importacion, no excedan los topes.

Ast las cosas, podemos sefialar que el valor de referencia para la exclusién del
impuesto sobre las ventas es el ‘valor en aduanas’ por lo tanto si un equipo es
comercializado localmente y este supera los topes establecidos, pero su valor en
aduanas es inferior, el equipo estaria excluido del impuesto sobre las ventas.

Esto en razén también a las fluctuaciones del délar en el tiempo ya que los
equipos ofertados obedecen a proceso de zmportaczon en dolares y Sus valores

contratac:on de la admzmstmczon publzca

Cordialmente,

. R

COMERCIALIZ DORA SERLE.COM S.A.S -
SRUPO BLENGS yaur N
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Hewlett-Packard Colombia Ltda.
Cra.7 No 99-53

Edificio Capital, Torre dos
Bogota, Colombia

www.hp.com

Telf.: (57) 01 8000514746

Bogota, 13 de Mayo de 2014

Sefiores

ACR - AGENCIA COLOMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS
EN ARMAS

Ciudad

Referencia: SUBASTA INVERSA PRESENCIAL SI-ACR-3-2014

HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA, en su caracter de representante directo y autorizado de
HEWLETT PACKARD COMPANY, con presencia en los 5 continentes, se permite informar que cuenta con
subsidiaria en Colombia por mas de 15 afios y que los equipos ofrecidos especificamente para el
proceso en referencia, HP ProDesk 600 G1 Small Form Factor Business PC, HP.Z620 Workstation, y HP
ProBook 640 G1 Notebook, cuentan con garantia de 3 afios con caracteristicas de servicio para
repuestos, manos de obra y soporte en sitio, la cual puede ser extendida a 5 afios en sitio mediante el
ofrecimiento del correspondiente Carepack de extension de garantia.

Esta garantia es brindada directamente por Hewlett Packard Colombia, a través de nuestros CAS o
centros de servicio autorizados a nivel pais bajo los términos y condiciones descritos en la
documentacion que acompanfia los productos.

Estos equipos, sus partes y componentes son completamente nuevos, de primera calidad, no
remanufacturados, homologados e instalados en fabrica, del modelo mas reciente o actual y
pertenecen a la linea corporativa de HP, son disefiados, fabricados y comercializados de acuerdo con
los estandares de calidad ISO 9001 y 14001, respaldo y servicio de HP y cumplen con las
certificaciones ROHS de reduccion de sustancias peligrosas para el medio ambiente, EPEAT verificable
en www.epeat.net, y Energy Star 5.2 verificable en www.energystar.gov.

Atentamente,

GABRIEL MORALES *
PPS Sales Specialist
Public Sector
HP Colombia




Hewlett-Packard Colombia Ltda.
Cra.7 No 99-53

Edificio Capital, Torre dos
Bogota, Colombia

www.hp.com

Telf.: (57) 071 8000 514746

Bogota, 13 de Mayo de 2014

Senores

ACR - AGENCIA COLCMBIANA PARA LA REINTEGRACION DE PERSONAS Y GRUPOS ALZADOS
EN ARMAS

Ciudad

Referencia: SUBASTA INVERSA PRESENCIAL SI-ACR-3-2014

HEWLETT PACKARD COLOMBIA LTDA, en su caracter de representante directo y autorizado de
HEWLETT PACKARD COMPANY, con presencia en los 5 continentes, se permite informar que cuenta con
subsidiaria en Colombia por mas de 15 afios y que los equipos ofrecidos especificamente para el
proceso en referencia, HP ProDesk 600 G1 Small Form Factor Business PC, HP Z620 Workstation, y HP
ProBook 640 G1 Notebook, cuentan con garantia de 3 afios con caracteristicas de servicio para
repuestos, manos de obra y soporte en sitio, la cual puede ser extendida a 5 afios en sitio mediante el
ofrecimiento del correspondiente Carepack de extensién de garantia.

Esta garantia es brindada directamente por Hewlett Packard Colombia, a través de nuestros CAS o
centros de servicio autorizados a nivel pais bajo los términos y condiciones descritos en la
documentacién que acompafia los productos.

Estos equipos, sus partes y componentes son completamente nuevos, de primera calidad, no
remanufacturados, homologados e instalados en fabrica, del modelo mas reciente o actual y
pertenecen a la linea corporativa de HP, son disefiados, fabricados y comercializados de acuerdo con
los estandares de calidad ISO 9001 y 14001, respaldo y servicio de HP y cumplen con las
certificaciones ROHS de reduccion de sustancias peligrosas para el medio ambiente, EPEAT verificable
en www.epeat.net, y Energy Star 5.2 verificable en www.enerqystar.qgov.

Atentamente,

O
“\H‘x‘m 1y

Ll
GABRIEL M1 R’ALE\S
PPS Sales Specialist
Public Sector

HP Colombia




IMPRESI TEM S.A.

NIT. 800.091.54G-2

Cota, 26 de Mayo de 2014

Senores:
ALCALDIA DE CHIA

CONV-SASIP-005-2014

Apreciados sefiores:

IMPRESISTEM S.A., como distribuidor mayorista en::Colombia dfe las-marcas: Acer, Aidata, Apc, Asus,
Computadores Ensamblados, Canon, Epson, Geex, Genius, HP:Imation, Kingston, Lenovo, Lexar, Lexmark,
Logitech, Okidata, Samsung, Targus, Thonet & Vander,Toshiba, Verbatim, Xerox y X-Kim, certifica que :

SERLECOM S.A.S. Identificado con el NIT 800089897 es distribuidor autorizado de nuestra compafiia, teniendo
acceso a todas las marcas en mencion.

En calidad de distribuidor autorizado; Impresistem S.A. garantiza la originalidad de los productos que
SERLECOM S.A.S. actuando como distribuidor, haya comprado en nuestra compafiia, por lo que sugerimos
verificar los seriales exigiendo copia de nuestra remision de venta al canal; Los productos cuentan con garantia
de fabrica por defectos de fabricacion'y son.importados cumpliendo todos los formalismos legales.

Impresistem S.A., no atiendefdirectaménte al usuario final.

Cordialmente,

m@m@ﬁ

Nohora izquierdo”
Director Comercial
nohorar@impresisterm.com
IMPRESISTEM S.A.

COTA: Autopista-Medellin (calle 80) Km.2 - Parque Empresarial Tecnoldgico - PBX:.8 766 500 -5 465 050 - FAX 8 766 505 - E-mail: servicioalcliente@impresistem.com
Cota - Colombia

Bogota Barranquilla Bucaramanga Cali Medellin
C.C. Centra de Alta Tecnologia Linea Corparativa: Linea Carporativa: Linea Corporativa: Linea Corporativa:
Cra. 15 #77-06 Of. 301 Tel:3850505-3851010 Tel: 697 3333-6 971000 Tel: 4 880 060 - 4 880 061 Tel: 6 050800 -6 050813
Tel: 6 406 252 - 6 409 871 - 6 409 212 Cel: 313 859 0567 Cel:311 8304706 Cel: 3213137637 Cel:321 3137836

Compre legal apoye al pals; diga-NO al contrabando diga NO al falsificado




Bogoté D.C., 22 de noviembre de 2013

Sefores
JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTING MUTIS
Ciudad

Informamos que la compafiia COMERCIALIZADORA SERLECON SAS, con Pariher 1D
3723585 es distribuidor autorizado, no exclusivo para Colombig, v hace parle de nuestro
programa de socios cerlificados de negocios. La compaiia en mencion realizé la renovacion de
la condicidn al Microsoft Partner Network en-el nivel de Miembro Registrado en el Programa
de Socios, Microsoft Partner Network concaducidad el 31 de julio de 2014,

Microsoft cred el programa para socios de negocio, Microsoft Partner Network, para satisfacer
las necesidades Unicas de organizaciones gue tienen una relacion de excelencia profesional
con fos usuarlos finales de productos Microsoft, & quienss prestan diversos servicios. Este
programa refuerza nuestro mutuo compromise de calidad &l poder ayudar 4 nuestros asociados
a desarroliar las mejores soluciones en beneficio de sus clientes.

Adicionalmente, COMERCIALIZADORA SERLECOM SAS, hace parte del siguiente programa:
= Cloud Essentials gue certifica que @ Socle de Negocio estd habilitado para ofrecer
productos Microsolt de la Nube. ~

La presenie certificacién se expide a solicliud de COMERCIALIZADORA SERLECOM SAS, v
no responsabiliza a Microseft Corporation o Branch of Microsoft Colombia o a ninguna de sus
filiales o subsidiarias por las obligaciones que COMERCIALIZADORA SERLECOM SAS,
contraiga por su cuenta v riesgo frerte a tercercs.

o

Gerente Estrategia de Soclos de Negocio
Microsoft Colombia




Cota, 25 de Abril de 2014

Sefiores:
SUPERINTENDENQIA DE NC

Secretaria General
Bogota

Por medio de la presente MPS MAY;
IZADORA
N0 Distribuid
stro portafolig

se permite certifitar COMERCIAL
Con Nit: 800.089.897-4 con

compafila de todas las marcas de nue

HEWLETT PACK

)TARIADO

Y REGISTRO

ORISTA DE COLOMBIA S.A.,
SERLE.COM S.A.S..

Or - autorizado de nuestra
de productos.

» HARDWARE: ARD, IBM,| COIN, ACER, SONY,
TOSHIBA, LENOVO, SAMSUNG. |

 IMPRESION: HEWLETT PACKARD, EPSON, SAMSUNG.

< MONITORES: SAMSUNG, LG. ,

o SOFTWARE: MICROSOFT, MCAFEE.

» MEMORIAS: KINGSTON, IBM, HEWLETT PACKARD.

- REDES Y COMUNICACIONES: CISCO, D-LINK, HP NETWORKING, TP-
LINK.

° UPS'Y REGULADORES: APC, TRIPP LITE, CDR, HP.

» VIDEO PROYECTORES: EPSON, INFOCUS. |

 ACCESORIOS, PARTES: LOGITECH, INTEL, HITACHI.

» SUMINISTROS: HP, EPSON, SAMSUNG.

- SERVIDORES Y AL IENTO; IBM, HP)

+ AIRES Acammcmmms LG ~ SAMSUNG.

 AUDIO Y VIDEO: SONY - SAMSUNG - LG. |

* TIABLET: TOUCH+, HP, mmsuhawmvo; ACER, SONY.

En su - calidad de distribuidor = autoriz
cuenta con todo nuestro soporte y.re

Cordialmente,

@ (
CAROLINA P;NTQ GJTIERREZ ,
Asistente Gerencia Commi’awﬁ&mﬂm

ado de las ' m
spaldo.

!.'}E COLOMBIA §.

arcas gue representamos,

el
150 8i0: 2000 o g%

o il
BUREAV VERITAS !
Luirtifieation i
f 1 ¥

Autopista Bogota - Medellin (Calle 80) Km 2 Via Cota Parque Emfiresarial Tecriol logies (L
MEDELLIN: Calle 28 No. 43 A - 120 Sector & Foblads - Co;

LINEA 01-8000-011678 Exclusiva para clisik

WAL

Cota; Condinarmeres) - Colombia - PBX: (571 B76 6555 - Fax 876 66 10 - 4 & 1056800
rttadon {574} 354 81.40 - 3549154« Fax: (574) 232 98 10

s defa Cosiag, el Vaile, Ejie Cafelaro y Oriente

&CO!TLEQ 3




MANTEMIMIENTO « HARDWARE » SOFTWAR

Que {a compaiia Comercializadora Serlecom 5.4
y se ha destacado por ser una empresa seria, re
compromisos adquiridos.

Se expide a solicitud del interesado a los Doce |

(2.012)
Py
/ /
//
Cordigfmente’
/

e

Lilian

o ’0523 '(xg\i*r"

50 —
Manrique
Ejecutiva de Cuenta
3216149-3216541
comercial3@macpower.com.co

t

MAC POWER LTD

L

CERTIFICA:

Sopota DO Calle 74 NodLS - 80 Int D OF 212 Tel. 321 034160

infu

o

A NIT. 830.058.

6%8-7

.S, es distribuidgr autorizado de Mac Power Ltda.
sponsable, y con gstricto cumplimiento en los

12 ) dias del mes f{e Noviernbre Del Dos Mil Doce

B 0953 Fax. 321 6349 - Email:




October 03, 2013

Unidad Administrativa Especial.
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
Bogotd, Colombia

To Whom it may concern:

Re: Certification of Apple Authorized Reseller Statu

This letter serves as certification that MACPOWER LTDA is an Apple Au

of the date of this letter.

MACPOWER LTDA is authorized to sell certain Apple
of its Agreement with Apple Inc.

Please direct any questions regarding this matter to

Esta carta deja constancia que MACPOWER LTDA es
dada la fecha de esta carta.

MACPOWER LTDA esta autorizado a distribuir divers

con los términos de su acuerdo con Apple Inc.

Siusted tiene alguna pregunta adicional con respect
trénico laso@apple.com.

Atentamente,

Gerencia de Contratos Apple
Sincerely,

(LLW.WL

Sales Contracts Management

Apple Inc.

Products in Colom

laso@apple.com.

os productos Appl

0 a este asunto, pg

thorized Reseller in Colombia, as

bia in accordance with the terms

un Distribuidor Autorizado de Apple en Colombia,

e en Colombia, en conformidad

r favor dirigirse al correo elec-

Apple
1 Infinite Loop, MS 301-3VG
Cupertino, CA 95014

T 408 996-1010
F 408 996-0275

www.apple.com
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10/6/2014 Apple - Asistencia - Senvicio

Servicio y soporte

Las opciones sigulentes de servicio y soporte estan disponibles en Ia region de Latinoamérica,

iPhone

Pais Serviclo Saporte técnico
(s) México
iPhone comprado a través de un operador Lévalo al operador al que lo compraste Operador

iPhone comprado a través de-a tienda Apple Online
Store de México

Mail-in * 001-866-6765682
Maii-In en garantia y fuera de garantia 0800-761-0880

Soporte técnico de Apple:
0800-761-0880

; Brasil . Soporte técnico del operador:
Llévalo a un proveedor de servicios autorfizado Cw Oi*144
Apple.
= Claro 1052
* Vivo*474663
" TIM*144

Todos los demas pafses de

. . Liévalo al operador al que lo compraste: Operador
Latinoamérica P q P P

iPad y iPod

Pais Servicio Soporte técnico

Uévalo a un proveedor de servicios autorivado 001-866-6765682

. Apple.
ﬁr} México
En garantfa Mail-in ** mail~in@gruporom.com
Brasil Uévalo a un proveedor de servicios autoridado 0800-761-0880
Apple.
Todos los demds paises de Llévalo a un proveedor de servicios autorizado A través de un proveedor de
Latincamérica Apple. servicios autorizado Apple
Mac y software
Pais Asistencia técnlca Saporte técnico
()b Mé xico Au:;?:o a un proveedor de servicios autorizddo 001-866-6765682

Uévalo a un proveedor de servicios autorizado

&3} Brasil 0800-761-0880
Apple,
Todos los demas paises de Liévalo a un proveedor de servicios autorizako A través de un proveedor de
Latinoamérica Apple. servicios autorizado Apple

http:/;www.appl e.coma/supportiservceloptions/
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Apple Consultants Network

Apple Consultants Network

Find an Apple-Certified Consultant

ork offer.cefisulfing services Including networking,
pport and more, and many specialize in the developime
futions. Whatever your needs, you can easily Jocate a

Members of the Apple Consultants Netw
imaging, wireless, cross—platform su

customized business and Internet so
consultant who can help,

Mexico

Carlos Chavez

ProiMac

fzolinque 19-8

Col. Cuadrante de San Francisco
Mexico, DF 04320
55-5658-7997
proimac@mac.com

www, mundoapple.com.mx

Certifications

Apple Certified Help Desk Specialist 10.4
Apple Certified Technical Coordinator 10.2
Apple Certified Support Professional 10.7
Apple Certified Technical Coordinator 10,7

Edgar Lozada Roman

LR&A Consultants

Coahuila No-8, Col, Cuajimalpa
Deleg. Cuafimalpa

05000, Mexico City
(52)-(55)-21-63-05-28
044-55-27-37-94.44
edgar@lozadaroman.com
www.lozadaroman.com

Certifications

Apple Certified Help Desk Specialist 10.4
Apple Certified Technical Coordinator 10.5
Apple €ertified Technical Coordinator 10,6
Apple Certified Support Professional 10.5
Apple Certifled Support Professional 10.6

Apple-Certified Specialist Mac 05 X Security & Mobility 10,6

Mobitity Technical Competency

Guillermo Santos

Soluciones Exa SA de CV

Rio San Lorenzo 401

Col. Fuentes del Valle

Monrerrey / San Pedro, NL 66220
81-8356-1153

gsantusidiexa.com.mx www.exa.com. mx

Certifications

Apple Cerrified Help Desk Speclalist 10.4
Apple Certified Technical Coordinator 10.4
Apple Certified Support Professional 10,5
Apple Certified Support Professional 10.7
Appie Certified Support Professional 10.8
Apple Certified Technical Coordinator 10.5
Apple Certified Technical Coordinator 10.7
Apple Certified Technical Coordinator 10.8

Apple Certified Specialist - Directory Services 10,6

Apple Certified Support Professional 10.6
Apple Certified Technical Coordinator 10.6
Apple Certified Trainer for IT

htth/consultams.app&e.conwocator-latin.php

Apple Certified Feamer for AppleCare

Home

Argentina

Santiago Cuenya
Dighal Tree srl
Libertad 1376
Capital Federal, Buends Aires 1016
54911-5513-3560
scuenya®mac.com

Certifications
Apple Certified Help Desk Specialist 10.3

Carlos Alfredo Pestana
Costa Rica 4017 dto 8
Buenos Aires 1176
+54911-5869~7692
cali@cali.com.ar .
www.cali.com.ar ke

Certifications _
Apple Certified Technical Cobrdinator 10.4

Apple Certified Supﬁé?(ﬁoﬁ:s'slon:l 107 10.8
Apple Certified Macintosh Technician

Apple Certified Macintosh Technician

Apple Certified-9ervice Traingr

Puerto Rico

Javier Lopez
MacMAX Consulting
P.0. Box 40816
San Juan, Puerto Rico 00940
787-391-8562
info@maemaxpr.com
http:/ jwww.macmaxpr.can

3

Certifications
Apple Certified Help Desk Specialist 10.3
Apple Certified Help Desk Spocibiist 10.4
Apple Certified Suppart Professiorial 10.6
Apple Certified Support Professional 10,7
Apple Certified Technical Coordinator 10.4
Apple Cerrified Technical Coord nator 10.7

Brazil

Rodrigo Avila Ferreira
Doctor Finder!
Rua Joaquim Floriano, N® 733 — {0° andar
Sio Paule, SP 4534-D1 2
+55-11-3071-1050
consulteres@doctocfinder.cém, br
veww.doctorfinder.corn, iy

Certifications... SN
Apple Certified Support Professional 10.8
Apple Certified:Mzcintosh Technician

digital
ht of

About

Services Locator Join Login

Consultant Locator:

Finda Consultant In the U.S. or
Canada

'Q City and State or 2ip

Outside the U.S. or Canada?

Learn about the Apple Consultants
Network in your country,

[select country 7]

Consultant Profilas

Rend abaut.some of aur members, !
Learn how these successtul consulting
companies have helped dients just

like yau. Learn More »
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BUREAU VERITAS

INit, 800.035.776 - |

Bogota, 05 de junio de 2014

Sefiores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA

Ciudad

Asunto: CERTIFICACION

Como mayorista distribuidor autorizado en Colombia de los productos de la marca

WACOM, nos permitimos certificar§ la compaii

ia COMERCIALIZADORA

SERLE.COM S.A.S identificados con e| NIT 800.089.897-4, mantiene relaciones

comerciales con nosotros desde el 19 de octubre

productos de la linea en mencion. !
|
De manera adicional, certificamos que el producto so

de 2001, distribuyendo los

icitado, Wacom Intuos Pro

tiene una garantia de fabrica de 2 (dos) anos, la cual manejamos a través de nuestro
centro de servicios (CAS) ubicado en la ciudad de Bogata en la direccién Carrera 16

# 80-32.

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado a los 05 dias del mes
de junio de 2014 en la ciudad de Bogota y tiene una validez de 30 dias.

Cordialmente,

7

CAMILO A. GARZON LOPEZ
Gerente de Producto Wacom
Nexsys de Colombia S.A.
PBX: (571) 8766700 ext: 1267
Fax: (671) 8766700 Opcion 2
Movil: (57) 316 5271057

Email & Skype: camilo.garzon@nexsysla.com
www.nexsysla.com

Autopista Medeliin (Calle 80) Kildmietro 2
Partue Empresarial Tecnedbgico Cota ~ Cundinarmarca - Colombia

PR (457 1) 8766700 Fax: (457 1) B766747 Linsa Craita: 01 5000 12¢

700




Garantia limitada (Centro América, Sudamérica y el Caribe)

Wacom le brinda al comprador original la garantia de que el praducto, excepto por el software, el
sujetador del Japiz y los articulos de-consumo (como las puntas|de los lapices), esta libre de
defectos en materiales y mano de obra bajo circunstancias de uso y servicio normales, durante

. = . [ . .
un periodo de un (1) afio a partir de la compra minorista original, cuando se demuestre con una

. . X | ;
copia del recibo y el registro con Wacom, Ia cual se debera enviar dentro de los 30 dias
posteriores a la compra.. |

!
. Lo . S

El software esta autorizado "tal cual'. Wacom no brinda ninguna garantia con respecto a su
calidad o rendimiento. Wacom no puede garantizarle un servicio ininterrumpido ni la correccion

de rningun error. !

]

Al encontrar un defecto en el producto, dentro (zjel Periodo de garantia, excepto en el software,
debe comunicarse con su proveedor o distr‘ibuigor local.

1
La tnica obligacion y responsabilidad completa de Wacom de acuerdo con esta garantia sera, a
opcién de Wacom, la reparacion o reemplazo del producto defedtuoso o de las piezas del mismo,
sobre el(las) cual(es) Wacom recibié una notificacion durante el Periodo de garantia; siempre y
cuando que, no obstante, usted sea re‘Spohs"ablp de (i) el costo del transporte del producto a'la
ubicacion de servicio designada y (i) cualquier pérdida o dafio a| producto que resulte de dicho
transporte. i

i
1
|

Wacom ne tendréa responsabilidad de reparar o reemplazaret producto si la falla del producto ha
sido como resultado de un accidente, abuso, mal uso, negligencia o modificacion o reparacion no
autorizadas, o si ha sido manipulado o almacenado de forma distinta a las instrucciones de
almacenamiento de Wacom. Cualquier descripcién, dibujo, especificaciones, muestras, modelos,
boletines o material similar, que se utilice en relacién con la vent del producto, no debera
interpretarse como una garantia expresa de que:t el producto vaya a adaptarse o cumplir con sus
requisitos.
f |

SALVO POR LA GARANTIA LIMITADA QUE sé DESCRIBIO ANTERIORMENTE, NO EXISTEN
OTRAS GARANTIAS QUE OTORGUE WACOM SOBRE ESTE PRODUGCTO. NINGUNA
INFORMACION O AVISO ORAL O ESCRITO OTORGADO POR WACOM, SUS
PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES, AGENTES O EMPLEADQS CREARA UNA GARANTIA O
AUMENTARA DE NINGUNA MANERA EL ALCANCE DE ESTA GARANTIA Y USTED NO
PUEDE CONFIAR EN ESA INFORMACION O AVISO. ESTA GARANTIA LE OTORGA LOS
DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS Y ES POSIBLE QUE USTED TAMBIEN TENGA OTROS
DERECHOS, LOS CUALES VARIAN DE ESTADO A ESTADO. :
WACOM LIMITA LA DURACION DE CUALQUIE!R GARANTIA LEGALMENTE IMPLICITA,
INCLUYENDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN
EN PARTICULAR, POR LA DURACION DE LA GARANTIA EXPRESA DE WACOM. ALGUNOS
ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE EL TIEMPO QUE DURA UNA GARANTIA
IMPLICITA, ASI QUE ES POSIBLE QUE LA LIM[TACION ANTERIOR NO APLIQUE EN Su
CASO.

NI WACOM NI NADIE MAS QUE HAYA ESTADO INVOLUGRADOD EN LA CREACION, .
PRODUCCION O ENTREGA DE ESTE PRODUCTO SERA RESIPONSABLE DE NINGUN




Wwaaomr
DANO DIRECTO, CONSECUENTE O INCIDENTAL (INCLUYENDO DANOS POR PERDIDA DE
UTILIDADES DEL NEGOCIO, INTERRUPCION DEL NEGOCIO O PERDIDA DE
INFORMACION COMERCIAL Y SIMILARES) QUE SURJAN DEL USO O INCAPACIDAD PARA

USAR DICHO PRODUCTO, AUN S| WACOM HA SIDO NOTIFICADO DE LA POSIBILIDAD DE
DICHOS DANOS. ALGUNOS ESTADOS ‘

NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O
CONSECUENTES, ASI QUE ES POSIBLE QUE LA LIMITACION D EXCLUSION ANTERIOR
NO APLIQUE EN SU CASO. '

En el caso que cualquiera de las limitaciones antenores no se pueda hacer cumplir, la
responsabilidad de Wacom por cualquier dafio ante usted o cualquier persona, no excedera del
precio de compra que usted pagd, sin importar cuél sea la forma del reclamo.

Esta Garantia limitada es valida por y solamente gplaca a los productos adquiridos y que se
utilicen dentro de Centro América, Sudamérica y el Caribe.

; |
Garantia de servicio en Centro América, Sudarperlca y el Carihe

Para obtener el servicio de Garantia en Centro América, Sudamérita y el Caribe, comuniquese
con su proveedor o distribuidor local. o

Si tiene alguna pregunta acerca de este Acuerdo o si desea comupicarse a Wacom por
cualquier razén, comuniquese por escrito a:

Wacom Technology Corporation
1311 S.E. Cardinal Court
Vancouver, Washington 98683
USA

Teléfono: 360-896-9833

P4gina web en espafiol: hitp://www.wacom.com/sp/produdtsupport/
Pagina web en portugués: http://www.wacom.com/pr/prodiictsupport/
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RESUMEN GENERAL

DESCARGAS DE
CONTROLADCRES
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REGISTRAR Ml FRODUCTO

las puntas de los lapices), esta libre de defectos en losj

durante un periodo de un (1) afio a partir de la compra minorista original, seg(
i

Wacom, que se debera enviar por correo o Internet den
nhoo{pdf)

ranii

ias tabletas Graphire

Wacom le brinda al comprador ariginal la garantia de qlie el producto, excepto

las puntas de los lapices), esta libre de defectos en los
durante un periodo de un (1) afio a partir de la compra

Wacom, que se deberd enviar por correo o Internstden

garantia de Graphira (pdf)

A
Wacom le brinda al comprador original la garantia de q
las puntas de los lapices), esta libre de defectos en los
durante un periodo de un (2) afios a pariir de la compra
Wacom, que se debera enviar por correo o Internet den

as Cintig
Wacom le brinda al comprador otiginal la garantia de q
las puntas de los lapices), esta libre de defectos en las
durante un periodo de un (2) afios a partir de la compra
Wacom, que se debera enviar por correo o Internet dent

ntig.(pdf)

aptetos delag

os
la garantia de qu
las puntas de los lapices), esté libre de defectos en los

durante un periodo de un (2) afios a partir de la compra

Wacom, que se debera enviar por correo o Internet deni

Wacom le brinda al comprador original la garantia de que el producto, exceplo

las puntas de los lapices), esta libre de defecios en los

durante un periodo de un (1) afic a partir de la compra minorista original, segur

Wacom, que se debera enviar por correo o Internet dent

sotiware

El'software estd autorizado "tal cual’. Wacom no brinda 1

garantizarle un servicio ininterrumpido ni la correccién d

minorista original, segy

Lie el produclo, exceplo

por el software ylos articulos de consumo (porejemplo,

materiales yla mano de obra en circunstancias de uso y servicio normal,

ro de los 30 dias postd

materiales yla mano

ro de los 30 dias postg

materiales yla mano ¢
minorista original, seg|
ro de los 30 dias posie

Ie el producto, excepto
materiales yia mano d
minorista original, seg

ro de los 30 dias poste|

e el producto, excepto
materiales yla mano d
minorvista original, seg
o de los 30 dias poste
(pdf)

materiales yla mano d

o de fos 30 dias posle

2 errores.

n lo indique una copia del recibo yla inscripcion en

riores a la compra.

por el software ylos articulos de consumo (por ejemplo,
e obra en circunstancias de uso y servicio normal,
n lo indique una copia del recibo yia inscripcion en

riores a la compra.

por el software ylos articulos de consumo (por ejempio,
& ohra en circunstancias de uso y sericio normal,
tn fo indique una copia del recibo yla inscripcion en

riores a la compra.

por el software ylos articulos de consumo (por ejemplo,
e obra en circunstancias de uso ysenvcio normal,
bin lo indique una copia del recibo yla inscripcion en

Fiores a la compra.

por el software ylos articulos de cansuma (por ejempla,
|2 obra en circunstancias de uso y senicio normal,
in lo indique una copia del recibo vla inscripcion en

jores ala compra.

or el software ylos articulos de consumo (por ejemplo,
2 obra en circunstancias de uso yservicio normal,
lo indigue una copia del recibo yla inscripsion en

jores a la compra.

inguna garantia con respecto a su calidad o rendimiento. Wacom no puede

propiedad [t
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Bogotd, 14 de Noviembre del 2013

1]

Sefiores:

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
Proceso: SA-039- DE 2013

CERTIFICACION

Nexsys de Colombia S.A. Con Nit. 800.035.776-1,

800.089.897-4, es distribuidor autorizado de Ia

The power tc d

como Unico mayorista de valor agregado para
Dell Colombia, Certifica que el canal COMERCIALIZADORA

SERLE.COM S.A.S con NIT.

linea Dell, También se otorgard a la oferta la

equipo Workstation Dell con 3 afios de garantia directa por el fabfica con tiempo de respuesta al

dia siguiente laborable en sitio.

Estaremos atentos de sus comentarios

Cordialmente,

Henry Giovanni Velasquez
Gerente De Producto Dell

O more

150 5001 2008 .
Autopisia Medelin (Calle 80y Kilbrigtro 2
Parque Empresaral Tecnoldgico Cota - Cundinarharn
PBX, (457 1) 8766700 Fax: (-+57 1y 8766747 Lin

BUREAU VERITAS
Certification

ra - Colombia
kaGratuita: 01 8000 12670/

i




Nit, 00.035.776 - |

The power to do more
Bogotd, 12 de Noviembre del 2013

Sefiores:
SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
N° PROCESO: CA039-2013

CERTIFICACION

Nexsys de Colombia S.A. Con Nit. 800.035.776-1, como Unico mayorista de valor agregado para
Dell Colombia, Certifica que el canal COMERCIALIZADORA SERLE.COM SAS. con NIT. 800089897-4,
es distribuidor autorizado de la linea Dell.

A su vez se encuentra autorizado en la compra, venta e implementacién de los productos
oferentes al proceso en las lineas de Equipos portatiles y de Esctitorio con el asesoramiento de
nuestra ingenieria y del mismo fabricante Dell.
Como lo estipula la cotizacién ofertada los equipos incluyen 3 afiog de garantia en sitio respaidado

por el fabricante directamente, donde se confirma los 5 afios d¢ garantia en repuestos con su
disponibilidad.

Estaremos atentos de sus comentarios

Cordialmente,

Henry Giovanni Velasquez
Gerente De Producto Dell

| 150 sa01: 2008
Autopista Medelin (Calle BOVKiSmetro 2
Parque Empresarial Tecnoldgico Cota - Clndinamirda - Colémbla
PN (+57 1y8766700 Fax (457 118766747 Linea Graguita: 01 8000 12870

BUREAU VERITAS
| Certification
| SO—
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FECHA ULTIMA
ACTUALIZACION:
NO TIENE

FECHA DE CREACION Y VERSION:
Julio 2010- VERSION N2 001
|

REFERENCIA:
“Procedimiento para Atencion de Garantias y RV

A N°DE PAGINAS: 2

OBJETIVO:

saria para ampararse y hacer valer
bligaciones y beneficios al adquirir
ntro Ameérica y Sur América.

Dar a conocer al cliente poseedor de equipos D-Link Ig informacion nece
sus derechos de consumidor y ademas conocer las responsabilidades, o

nuestros productos a través de los canales autorizados en cada pais de Cel
ALCANCE:

Se da a conocer éste procedimiento el cual debe ser difundido entre parsonal D-Link DLA y Clientes que

adquieren nuestros productos.

PROCEDIMIENTO:

De acuerdo a los alcances establecidos y el cumplim 0s pertinentes, el procedimiento a

aplicar es el siguiente:

ento de los objetiv

1. Se garantizara todo producto D-Link comerc
en el pais, que presente cualquier tipo de defec

alizado a través de
to o falla de fabricq

funcionamiento normal dentro de un periodo de tiempo determinag
encuentre dentro de los limites de la garantia determinada por D-L|
2.- El periodo de garantia de cada equipo es ir%‘ndividual y estan pu
http://www.dlinkla.com/home/soporte/garantias.isp

i
|

3. Se debera hacer llegar el(los) producto(s) en cuestion al drea dg
copia de la Boleta, Factura, Guia de Remision de compra y/o |
importacion, en la que debe figurar el nimero|de serie del equipol
aplica o no la garantia

4, No se atendera ninguna garantia en terreno.

5. No es responsabilidad de ® D-LINK LatinAm
los costos de transportes relacionados con reti
establecimiento, ciudad, regién o fuera de nues

erica ni tampoco dg
o ni despacho de e
tros Servicio Técni

6. El producto revisado y diagnosticado defectuoso que se encuen
garantia, puede ser reparado (recuperado), o reemplazado por otr.
necesariamente nueva) dentro de un plazo dej 48 horas siempre
en stock, de no ser asfi se le informara al cliente del nuevo plazo d
7. Una vez teniendo el producto para devolucidn, se contactara al
de despacho a su cargo.

K LatinAmerica se
uales caracteristica

8. En base a lo sefialado en el ltem 6, ® D-LIN
garantias con productos de igual modelo, de ig
cliente.

9. El equipo reparado quedara garantizado respecto a la falla relag
contados desde la fecha de despacho, sin perjuicio de lo anterior,
garantia original.

canal de distribucion autorizado
cidon asociados a su

o por su fecha de compra y que se
ink Latinoamérica.

blicadas en nuestro website

3 Garantias y RMA adjuntando la
a factura comercial de
, con el cual se determinara si se

| drea de Garantias y RMA; asumir
guipos de cualquier
o Autorizado.

tre dentro de su periodo de

A unidad operativa (no

cuando la unidad esté disponible
e entrega.

cliente para el retiro o instrucciones

reserva el derecho de solucionar
5 0 superiores al ingresado por el

ionada por un plazo de 90 dias
para el cliente seguird vigente la

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Fecha:
Juan C. Dahm P. X
Luis A. Romero D. | Julio 2010




FECHA ULTIMA

FECHA DE CREACION Y VERSION: .
. o ACTUALIZACION:
Julio 2010- VERSION N¢ 001 NO TIENE
REFERENCIA:

N°DE PAGINAS: 2

i Pl

“Procedimiento para Atenci;')n de Garantias y RMA.”

10. La reparacion comprende tanto la mano dé obra como los repliestos involucrados sin costo
alguno para el beneficiario de la garantia. '

11. La garantia NO cubre defectos de funcionejlmiento imputables @l mal uso y/o intervencién interna
o0 externa por parte del usuario y tampoco a fallas que no sean atrfbuibles a defectos de fabricacion.
No se atenderan bajo la garantia los equipos que hayan sido abieftos, estén rotos, quemados, cuya
serie no sea visible o haya sido manipulada, en general cualquier [equipo que muestre un mal uso por
parte del cliente quedara excluido de la garantia.
12. Para los equipos que se encuentren fuera del periodo de cobgrtura de garantia, se podran
ingresar al drea de Garantias y RMA en modalidad de presupuestp, con un costo ascciado por
concepto de revisidn y diagnéstico que dependera del tipo de equjpo a revisar, siendo esta de
exclusiva responsabilidad del Servicio Técnico Autarizado. El costo del diagnostico y reparacién sera
asumido integramente por el cliente.

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Fecha:
Juan C. Dahm P, _
Luis A. Romero D, | Julio 2010
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Bienvenido a Soporte
Busque su producto por
Drivers y Firmwares para descargar:

D-Link
medio del selector y revise la documentacién disponibl

D-Link Latinamérica

cen GRER B G

e, como sus Ultimos

WP a 15

CBSCHAT DISPONIELE |

fLures @ Vieroes gy

srarie Chile] ||

;
]

RESPONDE AQUI

TU ENCUESTA

Buscador de Productos | -———- Productos —
e ~ ) \J:Z.L'“f} g vo.av R R V)
Bolivia Cochabamba | Calle Espafia 420, entre Mayor Rocha y México 9442 12:30 118:30
. . R . X (591-2) 242 08:30 | 14:30
Bolivia La Paz Av. Sanchez Lima 2512, Edificio Melissa, piso 1, Oficina 1C 6423 12:30 | 18:30
- . (591-3) 332 08:30 | 14:30
Bolivia Santa Cruz |Av. El Tromplllo N® 1047 3311 12:30 | 18:30
. . Av. 11 de Septiembre 2214, oficina 158 piso 15, Providencia |(56-2) 2333 . s
Chile Santiago - Santlago. 4087 09:00 ! 18:00
X Todo el . . .
Colombia Territorio Contactese gratuitamente a nuestro Call Center 018009525465 07:00 | 18:00
Costa Cipreses de Curridabat, Del Servicentro la Galera, 100
Rica San José metros Norte Oficentro Biogquim, oficina n® 16 en el primer (506) 2280 4535 08:30 |17:30
piso.
Todo el .
Ecuador Territorio Contédctese gratuitamente a nuestro Call Center 1800 035465 07:00 | 18:00

http://www.dlinka.comysoporte/

Copyright © 2012 D-Link Corp

joration/D-Link Systems, Ind.

11



25/6/2014 Centros De Seniicio - BUSCAR POR PRODUCTO | SDPORTE | SAMSUNG

PROTECCION DE DATOS : IMPULSANDO TALENTOS = NOTICIAS : ACERCA DE SAMSUNG

CONSUMIDOR B2B CONTENIDOS Y SERVICIOS SOPORTE PROMOCIONES

Hogaw  SOPORTE  Informacitn de Servicia

Centros De Servicio

BUSTAR POR PRODUCTD BUSCAR POR DIRECCIGN

Para encontrar [os puntos de servicio cerca de usted, seleccione la categoria de producto y area.

Tipo de producto Teléfonos celulares Subtipo de producto Tabiet
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GARANTIA LIMITADA DEL
FABRICANTE’NOKIA PARA NOKIA

CON WINDOWS PHONE

Nota: Esta Garant}ia Iimitada del
fabricante ("Garantia) se aplica solo a
productos Nokia auténticos can Windows
Phone vendidos a través de canales de
distribucion Nokia Inc. autorizados o sus
compaiias afiliadas y sus canales
autorizados.

¥ Nota: Esta Garantia no limita los

derechos que pueda tener bajo ninguna
ley obligatoria de proteccion del
consumidor de su pais.

Nokia Corporatmn sus compcmlas
afiliadas, en caso de México, Nokia México
S.A. de C.V., ("Nokia") proporciona esta
Garantia para los productos Nokia
incluidos en el paquete de ventas original
("Producto").

Nokia México S.A. de C.V. tiene su oficina
central en Guillermo Gonzaleg Camarena
No. 1200, Piso 15, Col. Lomas de Santa Fe,
Deleg. Alvaro Obregon, C.P. 01210, México
D.F., México. La garantia puede reforzarse
en eI Centro de serv1c10 autorizado aqui

mencionado.

Su Producto es un dispositivo electréonico

cnfictiradn Nalsia ln anima




encarecidamente a leer y seguir su
manual del usuario. Observe ademas que
su Producto puede contener piezas que
pueden danarse Si no se manipulan con
cuidado. |

Durante el periodo de garantia, Nokia o
el centro de servicio autorizado de Nokia
reparara los defectos en materialesy
aportard la mano de obra sin costos y en
un tiempo comercialmente razonable
que no excedera los treinta (30) dias
desde la fecha en que el producto fue
entregado por el usuario final a cualquier
centro de servicio autorizado de Nokia
por cualquier reparacion o reemplazo de
su producto por un producto/nuevo
idéntico o por un producto nuevo con
especificaciones similares, segun su
eleccion.

Esta Garantfa limitada solo es valida y
exigible en el pais en el compro el
Producto por primera vez a Nokia o sus
canales autorizados por el usuario final.

El periodo de garantia comienza cuando
el Producto se vende a un usuario final
por primera vez. Esto puede avidenciarse
con el comprobante de compra emitido
por el primer vendedor

Nokia garantiza los artlculos contenidos
en el paquete de ventas de lg siguiente

manpra-




(3) meses se COﬂSlde
de garantia legal;

(ii) Seis (6) meses pa
dispositivo principal

(iii) Doce (12) meses
dispositivo principal
dentro del dispositiv

tarjetas de memorla

* Para la Republica d

(i) Doce (12) meses bara el d spositivo
principal, de los cuales los primeros tres

ran como el periodo

ra las bateria del
y accesarios;

para la bateria del
Si esta integrada
0V no es extraible;

(iv) Tres (3) meses* para el CD-ROM y las

e Argentina la

garantia es vdlida por seis (6) meses de
acuerdo con la ley 24 240/93).

Para extender lo permltldo por la ley,

ninguna reparacién ni reemp
renovara o extenderd los per
garantia. Sin embargo, las pig
originales o de reemplazoolo
de reemplazo proporcionado

Garantia estaran cub

Garantia durante el periodo r
la garantia original o durante

(60) dias a contar de

-reparacion o reemplazo, lo gt

largo.

lazo

‘odos de
73S

S Productos
5 bajo esta
r esta
pestante de
sesenta
de

le sea mas

iertos pd

la fecha

Si sospecha que el Plrod'ucto requiere

servicio bajo esta Gar

antia, visite primero



www.nokia.com seleccione la region
correspondiente y siga cualquier
instruccion sobre cdmo solucionar el
posible problema y cdmo progeder.
También puede enviar un correo o, en
algunos paises, llamar a un centro de
llamadas de Nokia para obtener ayuda
(es posible que se apliquen tarifas de
llamadas). Puede encontrar informacion
acerca de como comunicarse jcon Nokia
en el paquete de ventas o en www.nokia-
-latinoamerica.com/contactenos. Si
llama a un centro de llamadas de Nokia o
usa otro soporte disponible, tenga la
siguiente informacion facilmente
disponible: |

Su nombre, direccién, nimero de

teléfono, detalles de la cuenta de

usuario de Nokia y otra informacion
de contacto;

Su tipo de producto, nombre,
nimero de modelo, codigo de
producto y nimero de serie, los
cuales se encuentran disponibles en
el paquete de ventas del Producto;

Fecha vy lugar de compra, [asi como el
nombre del distribuidor a quien
primero compro el producto; y

Una breve descripcion de| problema
que afecta a su Producto.

Si visita un centro de serviciolautorizado
de Nokia para obtener ayuda|bajo esta



Garantia, recuerde traer una copia de la
prueba de compra original.

Debe informar a Nokia o un centro de
servicio autorizado de Nokia sobre el
problema que afecta al Producto dentro
de un tiempo razonable de haberlo
notadoy siempre antes de que el periodo
de garantia aplicable caduque (consultar
la seccion 2 anterior).

Nokia recomienda que registre el
Producto con Nokia o que active una
cuenta de usuario de Nokia, lo cual en
algunas circunstancias puede permitir
que Nokia le proporcione un servicio de
garantia mds personalizado.

Para reforzar esta garantia en México,

debe entregar (a) el producto y (b) esta
Politica de garantia limitada,
debidamente sellada por el agente de
venta correspondiente.

Para extender lo permitido por la ley, esta
garantia no cubre lo siguiente:

1. Manuales de usuario;

2. Todo software, configuracion,
contenido, datos o vinculos de terceros
instalados o descargados en el producto
en cualquier momento;




3. Servicios Nokia o de tercero
habilitadores (lea los térming
condiciones que pudieran aco
servicios para revisar sus deré
obligaciones aplicables);

4. Desgaste normal;

5. Capacidad de carga reducid
bateria, lo cual es resultado d
natural del proceso de vida Ui
baterias; i

6. Defectos o dafio causados |
uso, (b) no usar el Producto s
manual de usuario, (c) usar el
con, o conectarlo a, cualquier
accesorio, software o servicio
haya sido fabricado ni sumini
Nokia, (d) cualguier producto
con su Producto por un tercer¢
actos mas alla del control raz
Nokia; |

7. Dafio causado por hacking,
Virus u otros malware, o por :
autorizado a servicios, cuentg
0 redes computacionales;

8. Defectos de pixeles en la pq
producto que se encuentran (
alcance de los estandares ind
Para mayor informacion sobr
de pixeles y estandares indus
visite www.nokia.com.

s 0 clientes
sy las
mpanar los
chos y

adela
el término
il de las

yor: (@) mal
hgun el
Producto
producto,
que no
strado por
combinado
) U (e) otros
pnable de

cracking,
1CCeso No
1S, sistemas

antalla del
lentro del
ustriales.
e defectos
triales,




Esta Garantia no es Vélida Si:

1. El Producto ha sido (a) abierto,
modificado o reparado sin la
autorizacion de Nokia o (b) reparado con
repuestos no autorizados.

2. El namero de serie del Producto, el
codigo de fecha del accesorio movil o el
numero IMEI han sido eliminados,
borrados, rayados, alterados|o si son
ilegibles de cualquier manera.

3. El software sobre eI cual el{producto
funciona ha sido modificado.

Para los fines de esta Garantig, todo el
software que Nokia ha preinstalado en el
producto y que es necesario para su
funcionamiento normal se considera
software Nokia. Nokia no garantiza que
ningun software Nokia (incluidas
actualizaciones y mejoras)
proporcionado con, en o paralel Producto
cumplira sus requisitos, funcionara en
combinacion con cualquier hardware o
software no proporcionado por Nokia,
que el funcionamiento del software de
Nokia sera ininterrumpido o sin errores o
que cualquier defecto del software es
corregible o se corregira. En el caso de
defectos relacionados con el software de
~Nokia, Nokia o un centro de servicio
autorizado de Nokia dejara disponible la
version mas reciente del software Nokia
para reinstalacion en el Producto. Es




posible que cierto software Nokia esté
sujeto a términos de licenciajaparte.
Consulte www.nokia.com o lps términos
de licencia, los cuales aplican|al software
Nokia, para obtener informacion sobre el
soporte técnico que pudiera estar
disponible para él.

la tarjeta SIM y la red o sistema celular o
de otro tipo sobre el cual el
opera. Por lo tanto, Nokia nolasume
ninguna responsabilidad por|la
operacion, la disponibilidad, |a
cobertura, planes de datos, 10s servicios
ni la gama de redes o sistemas celulares
0 de otro tipo. |

Todas las piezas del Producto que Nokia
hareemplazado pasanaser propiedad de
Nokia. A menos que esté prohibido porla
ley correspondiente, a reparar o
reemplazar su Producto, Nokia puede
usar piezas o productos nuevos o
reacondicionados. En caso de que la
legislacion local aplicable requiera que al
usuario final se le notifique y/o apruebe
el uso de partes reacondicionadas o
productos en el proceso de reparacién o
reemplazo, este parrafoy la declaracion
incluida en la orden de servicio o
documento equivalente debe bastar
como evidencia del cumplimiento de
dichos requerimientos. Si esta Garantia



no cubre su Producto ni el problema por
el cual requiere el servicio, se leinformara
inmediatamente y se le entregara una
cotizacion para una reparacion fuera de
la garantia (si es que el servicio requerido
esta dentro del dominio de los servicios
entregados por el centro de servicio).
Nokia y sus centros de servicio
autorizados de Nokia se reservan el
derecho a cobrar por la reparacion o el
reemplazo del Producto fuera del plazo
de la garantia, asi como una tarifa de
manipulacién. |

El Producto puede contener elementos
especificos para el pais, incluso en
software. Los servicios de garantia
disponibles en un pais determinado
pueden limitarse a los Productos y
elementos especificos del pails
disponibles en ese pais. Ademas, si el
Producto se ha reexportado desde su
destino original a otro pafs, puede
contener elementos especificos del pais
que no se consideren un defecto bajo esta
Garantia, aun cuando no sean|operativos.

Al punto permitido por las leyes
aplicables, Nokia, bajo ninguna
circunstancia, sera responsable, ni
expresa ni implicitamente, par ningtn
dano o pérdida de ningin tipo que
resultare de la pérdida de, el dafio a o Ia




corrupcion de contenido o datos o la
recreacion o transferencia de/los mismos
incluso si tal pérdida, dafo o|corrupcion
fue el resultado de un defecto en el
Producto. Observe que siempre debe
realizar una copia de sequridad de
todos sus datos y contenido
(incluidos, entre otros, cualquier
numero de licencia y codigo de
activacion) almacenados en su
Producto antes de llevar el Producto a
servicio, ya que las actividades de
servicio pueden borrartodos los datos
del Producto. |

HAST EL PUNTO PERMITIDO PQR LAS LEYES
APLICABLES, NOKIA NO SERA RESPONSABLE
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA POR
NINGUNA PERDIDA DE GANANCIAS,
PRODUCTOS O FUNCIONALIDAD, NEGOCIOS,
CONTRATOS, INGRESOS O AHORROS
ANTICIPADOS, MAYORES COSTQS 0 GASTOS,
NI POR NINGUNA PERDIDA 0 DANO
INDIRECTO, CONSECUENCIAL O |ESPECIAL,
INCLUSO SI ES NEGLIGENTE.

Respecto a lo permitido por la ley
correspondiente, la responsapilidad de
Nokia se limita al valor de la compra del
producto y en caso de Méxica, si aplica,
Nokia cubrira los costos de transporte del
producto dentro de su red de centros de
servicios autorizados. Las limjtaciones en
esta clausula 6 no se aplicaran en caso de

negligencia o mala conductalintencional
de Nokia n en casn de miiarte n lecidn



personal que resulté de negligencia
comprobada de Nokia.
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Microsoft Mobile utiliza cookies y tecnologias similares para gestionar, mejorar

También las utilizam
informacion sobre lo
interactuar con este

| ocalizado

RESULTADOS DE BUSQUEDA DE LA TIENDA PARA“TUNJA"

tunja

Refina tus resultados de bisqueda:

Resultados de blisqueda dé la tienda paratunja - Nokia - Colombia

o0s para mostrar publicidad en Microsoft Mobile y sitios wel
s Usos y como gestionar las cookies de nuestra Politica de
sitio, estas aceptando el uso de cookies.

r de Tienda

personalizar tu experiencia.
de terceros. Conoce mas

cookies. Al cerrar este aviso o

Todos los tipos de tiendas Tienda Nokia Tienda del operador

Tienda electrdnica Asisténcia Técnica Punto de¢ reciclaje

Celular Sun CAC Tunja
Asisténcia Técnica

Address: C
Phone: +57
View on ma

Teléfonos

http:/Avww.nolia.corm/co-es/loc

a 6 No.36-35 C.C La Sexta Local 120 , Tunja, Colom
16169797 }
p: Open Nokia Maps '

alizador-de-tiendas/?recommended=truegaction=storeSearch&qt=tunja&tags

bia

=Nokia_Care_location&country=CO

12
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Bogot4 5 de Diciembre 2013

A QUIEN PUEDA INTERESAR

: Digital Depot de Colombia 8.4, identiﬁcad{:) Nit 800.121.87612 en su calidad de Distribuidor
Autorizado de Canon en Colombia y segin constancia adjunta ceriifica que estamos en capacidad .

de proveer a SERLECOM LTDA. Identificado con Nit: 800.089.887-4 productos de la marca
canan. ‘

Los cuales mansjan un afio de garantia para camaras y multifuncionales, a través de servicio
fecnico autorizado SumoTech 8.A. Con cobertura nacional,

o La presents se expide a solicitud del interesado a los cinco (8) dias del mes de Diciembre de dos
4 : mil trece {2013).

Gordialments;

PraY, ,_,c;%}\
Jacgleline Rojas
Jefe Administrativa

Carrera 43N 14-86 » Tels: P448057 89 —269@875 « mercadec@digitaldepot.com.co » Bogota, D.G,, Colembia




Canomn

Nombre N e

Ciudad Direccion Teléfono
REFERENCIA N SERIAL: FECHA COMPRA
N° FAGTURA: ALMACEN DE COMPRA:

Teléfonos: (571) 268 3081 - 268 0516/18 Exlensiones 400-401
Celular: (57) 317 4280647 - 315 3009548 + Linea Gratulta Nacional 018000 110823
servicioalclientecanon@sumotech.com.co - servicioalclientecanon2@sumotech.com.co
coardinadorserviciotecnico @sumotech.com.co ;

Servicio

Surmo

[écnico Autorizado Canon

Cr. 43 14-86 Puente Aranda, Bogola, D.C., Colombia Fotografia y Vid)

Condiciones de la Garantia

PERIODG: 1.La garantia para las Cémaras Fotograficas, de Video, Impresoras, Escéners y Multifuncionales Ink
a fecha de compra. Para las Impresoras Canan Seiphy CP tienen vigencia de 6 meses. 2.Los accesorios Canol
cargadores, estuches acuéticos,etc. tienen garantfa vigente por un perfodo de 6 meses. 3. Los Cartuchos da Tint
de Imeses, 4.Esta garantfa cubre solamente compras en el territorio nacional (Colombia); no cubre garantfasint!

CUBRE: Dafios o mal funcionamiento del equipe originados por defectos de fabricacidn del producto y de los acces

NO CUBRE 1. Dafios causados por: Golpes, exposicion al calor, fuego, humedad, arena, agua u otros liquitos 9
tarjetas, cables de conexidn, baterfas, tintas, papel y accesorios en general ® Baterlas defectuosas de otras mar
equipo como acumulacidn de mugre, polv, grasa, ete. 2. Contaminacién por insectos, ralladuras, decolorag
normal 3.La suciedad en las cabezas da las camaras de video por el uso de cintas en mal estado4.El usa de accest)
realizados por los usuarios 5. En las impresaras el uso de cartuchos de tinta que no sean originales fincluyendo lo
sistemas da recarga) 6. La intervencian o desarme def producte por parte de cualquier persona ajena af centro de ser

limpieza preventivos. 8. instalacidn, configuracidn y manejo del softwara incluido, que afecte el funcionamiento o

eimégenes del equipo al computador, ete.).

PROCEDIMIENTO: 1. Verifique que su garantla esté vigente. 2, Indispensable presentar copia legitle de la facturd

comuniquese a la los teléfonos abajo indicados para coordinar Ia recogida de su equipo. Siestd en Bopotd llévelo
Canon. 4. El Servicio Técnico diagnosticara y reparard sin ningdin coste su equlpo, si se determina que ef dafia
mismo medio gue flegd. 5. El tiempo estimada para e! diagnéstico es de 8 dias habiles después de recibide el equip

es de maximo 30 dias habiles incluido el diagnostico.

PRODUCTOS FUERA DE GARANTIA: Si su garantia est vencida o siel Servicio Técnico Canon diagnostica qu
informa

habiles después de recibido el equipo en Servicio Técnico y el tiempo de reparacion es de 30 dfas habiles, despugs

ré al cliente el valor v el tiempo de reparacién, asi como el procedimiento a seguir para el pago. EI tiemy

eo « Impresoras y Multifuncionates tnkjet

et Canon tienen vigencia de un afio a partir de
coma Tarjetas de memoria, cables, baterfas,
Canon tiensn garant(a vigente por un perfodo
Briacionales.

torios incluidos en éste.

Inadecuaida manipulacion en la instalacion de
as  Falta de cuidado o mantenimiento del
dn, desgaste y peladuras causadas por 8l uso
rios no originales o adaptaciones de accesorios

cartughos rellenadas con tintas genéricas y
icio auterizato Canan, 7. El mantenimiento y
ormal del equipe {transmisin de datos, videos

de compra. 3.5i se encuentra fuera de Bogota
flirectamente al Centro de Servicio Autorizado
cubierto por la garantia y lo devolvera por el
en Servicio Téenico y el tiempo de reparacion

s un daiie no cubierto por la garantia, se le
0 estimado para el diagndstico es de 15 dias
te recibida la autorizacion y el pago. El tiempo

puede variar dependienda del madelo del equipo; i es un modelo descontinuado requerird de importacion de rapus

ilia

Para asesoria en fu

de su PowerShot, EOS

tos especiales.
e GRATIS!

De lunes a viernes

ncionamiento y configuracién
Digital, VIXIA, PIXMA o CanoScan.

01-800-5




Sumolec

Servicio Técnico Autorizado Canon

Fotografia y Video « impresoras y Multlfuncionates Inkjet

it o

Cuidados y Precauciones Camaras Fot

LE! pang! LCD tiene tecnalogfa de alta precisian 88%, puaden apasecer puntas rojns, negros o ozules pero esto no representa enor de fu
no debe recibir presicn, dube impiarse con un pafio suave 3,Tenga cuidado de no foipear el equipe o someterlo a impactas fue

equipa en la guantera, en of bail del carro ni en hegares himedos o con polve. 5.Fvite qua lox ebjatos metalicos (laves, pires) o fa sucied

ite hurma o gases tixicos deje da m
aceesorios uriginales recomendados par Canon, 8.Para la linyieza extarna del aquip no «tifiee productos gue contengan alcohal,

cargador. 6.No intente desmontar o cambiar ninguna pieza dol equipe. 7.5 observa que &l equipo;
inflamahles. 10.Cuanda traslade ef equipo desde un fugar frio a otro més cafiente, coldguelo en una
evitar problemas de candensacidn. 11.La tarjeta da memaria es un medio magnética de almacena
camputatores o sparatos elécticos. No la exponga l sal, palva ni humedad, Ast mismo evite acere
cetoyue objetos pesados sobre el mismo. No lo manipula con las manoe himedas. 13D

butsa de pldstice hermética, pora quel
amianto; por I tanto, no togue los con
arla a campos magnéticos fuertes, 17
i of calle de ali

ograficas Canon PowerSh

ot y de Video Canon VIXIA

ncionamianto of afecta a imagen grabada, 2.6 panel LG
s, pues afecta si funcionamiente, 4.No lleve el
nd entren en contactn con ef enchufe o los Lerminales del
anipularlo inmediatamente. 8.Utiice solo los productos y
shinner, gasufing, disniventes uf otras sustancias

s adapte & los cambios de temperatura lentamente y asl
actes, no doble, presiuna of coleque cerca de teléfonos,
No carte, estropee o manipule el cable de afimentacitn, ri

[

1a toma de carriente, en la parte exterior de Ja fuente de alfimentacién v en ol drea ccundante, 14,4
fuente de luz intensa con la cémars, esto pudriz dafiar el CCO de fa cdmara v sus ojos. 18 Para evitar fiesgo da una descarga eldotric
dafiado o cuandn queden resituos de suciedat, polvo u atras particulas. 17.Cuando no vaya 2 utifizar la cdmara durante un perioda de
baterfas, cassettes, tarjatas, mini DVD, y gudrdela en un lugar seguro y v da humedad. 18. No dhsconacte I cAmara cuanda hay trans
ol conectarla y ol desconectarla del computador,
Migjore Ia potensia del lonte do In cdmara
aon low lentey te conversion Danom
i Convertidora Gran Angular
W Aumenta el angule de converfiica del fante hasta 0.7

Accesorios Origing
Canon
eAdaptador a corrig
#Cargadores de:bat|
*Batatlas recargahl

Cuidados y Precauciones impresoras y Multifunciona
Instruccienes que si se ignoran, pueden provocar dafios materisles por ef uso incerrecto del Equi;iu. 1. Tenga cuidado de no golpear of o
funclonamiento. 2. No lleve ef equipe a lugares himedos o con palvo. 3, Evite gue los abjetos matdfizos llaves, pines) o que la sucied
terminales def equipe. 4. No intente desmontar o cambiar ninguna pieza del equipe. 5. i observa gue el couine emite humo o pases 16x
arluchos de tinta que no sean ariginales, ni rellenadas, i sistemas do carga continug, plteden causar dafios a su equipo, deter]
adlems que no son cubiertos por la garantia 7. Parala limpieza o mantenimiento del euino no utifice productos fue contengan alc
inflamables. 8. Cuando traslade el equips desda un lugar frlo a otro més caliente, coldguelo en una bolsa de pidstica hermética, par que s
evitar preblemas de condensacion. 9. No expenga su equipn al sol, palvo i humedad, Asf misma Bvite scercarlo 2 CBmpDs Magnéticos
alimentacién, ni coloque objetos pesatios sobra ef mismo. No Io manipule con las manes himesdas, 11. ef cabl

=]

finy fimpie la suciedad y el polvo que se hayan acumulado en
ntes de cambiar las piles o farjata, ap)

pgae la camara. 15.No epunta diréctariente al ol o a una
o alto voltaje, no toque ol utiice e flash si ha resultade

tiempo prolorgado extraiga todos los acceserios como

nisidn de datos con &l computador. 19. Apagus la cmara

les imprasora Portdtil Selphy 0P

eimpresion directa ©

de'totos
ety "f/

*Ranuras para
ik

nte
prias
g

es Canon PIXMA
fuipn o somoterlo a impactos fuertes, pues afecta su

d entren en contacto con el interior, enchifes o los

cos deje de maniputarln inmediatamente. 6. No utilice

foro en la cafidad de impresion o en su desemgadio,

o, thinner, gasoling, disoiventes u otras sustancias
atapte a los cambios de temperatura lentamenta y ast

usrtes, 10, No corte, estropee o manipule e cable de

tle af ¥ impie Ia suciedad v ef polve que se

hayan acumulado ex la toma de cosvisnte, en fa parte exterior da la fuente de ale itn y en el drea ci 12.R e gy
puede causar qus se seque fa tinta de los cartuchos 13. No desconeste su equipa cuando haya trangmision
14. Apague el equipo al oy al d o dat 16. 8z adquir; calie USB 2.0 o més para un correc
del equino que soporta fus cartuchos se detenga tatalmente para proceder a removerlas y reemplazarios por nuevos, 17. Cargue sie
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¥ lineas » Ohstruccidn de inyectores de cabezales de impresidn.
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Bogotd, Octubre de 2011

Sefiores

MPS Mayarista de Colombia 5.A
Presente

Ref.:  Distribucién de Cisco a través de MPS Mayorista de Colombia $.A. en Colombia

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente, conforme a vuestra relacién con Cisco Systems, Inc. ([Cisco"), nos dirigimos a ustedes a
los efectos de ratificar a la fecha vuestro caracter de Distribuidor Mayorista de Cisco en el territorio
de Colombia; por el cual, Ustedes se encuentran autorizados a |comercializar indirectamente los
productos Cisco en el territorio Colombiano, segin los criterios y politicas de Cisco, a través de un canal
de reventa autorizado en el territorio indicado y no de manera directa usuarios finales de dichos
productos. '

La presente carta tiene una validez de 90 dfas.

Sin otro particular saludamos a Ustedes muy atentamente,

/ /
T
L I (’ﬁ?”) </{;' Z ‘/}
Sl 3 |
Clat{dia Patricia Mahecha
Distribution Account Manager
Cisco Systems
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Preguntas y Respuestas

General

Q.
A.

servicios de solucidn para el cliente que proveen mejoras y recursos de mantenimiento duran

Q.
A.

¢En qué consiste el soporte SMARTnet® de Cisco™
Como parte de los servicios de Soporte Técnico de Cisco, los programas de SMARThe

(Qué estd incluido en el soporte SMARThet de Cisco?
El soporte SMARTnet de Cisco incluye:
Soporte para el software del sistema operativo licenciado, tal como el Cisco TOS® Softwg
cubiertos por el servicio, incluyendo mantenimiento, y releases menores y mayores
Acceso al Centro de Asistencia Telefonica de Cisco (TAC) — 24 horas al dia, 7 diasala g

Acceso registrado a Cisco.com ~ Acceso fécil a 1a informacion técnica online y al manejq

Reemiplazo rédpido de partes de hardware, dependiendo de las necesidades del cliente y dg

— 24 x7x 4 - Reemplazo ripido de partes, con o sin ingeniero de ycampo, son entregadd
que parte de reemplazo es requerida durante horas de trabajo estandar de la semana (2|
8 x 5 x 4 —Reemplazo ripido de partes, con o sin ingeniero de campo, son entregados
parte de reemplazo es requerida durante horas de trabajo estandar de la semana (8 hor:
Siguiente DiaIabil (NBD, por sus siglas en Inglés) — Reemplazo répido de partes, co
siguiente dia laboral entre 9 a.m. y 5 p.m. (siempre que la solicitud se reciba antes de

y SMARTRet Onsite ofrecen soluciones lideres y

te la vida operativa de la red de Cisco

re o el Cisco Catalyst® OS, para productos Cisco

cmana

de solicitudes de servicio

la cobertura seleccionada:

s en un perfodo de cuatro horas luego de definir

4 horas al dia, 7 dias a la semana)

en un perfodo de cuatro horas luego de'definir que

as al dia, 5 dias a la semana)

n o sin ingeniero de campo, son entregados al

as 3 p.m. hora local del almacén)

¢Por qué un cliente deberfa comprar servicio de soporte SMARTnet o SMARThet Onsite de Cisco?

Al proteger los equipos de la red con un contracto SMARTnet o SMARTnet de Cisco, 1
Maximizar la disponibilidad, confiabilidad y estabilidad de la red

Reducir el costo total de propiedad utilizando el conocimiento, la pericia y la disponibili
Incrementar el retorno de inversién (ROL, por sus siglas en Inglés) al tener acceso a las i
Acelerar el tiempo de reparacion con las partes adecuadas, en el momento adecuado, pars

Manejar de forma més eficiente los recursos internos expertos en todas las localidades

Mejorar la productividad y el retorno por empleado con acceso a herramientas y documet

conocimiento técnico y la auto-suficiencia

Cisco Systems, Inc.
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in cliente puede:

dad de los expertos ‘de Cisco
ejoras del sofiware del sistema operativo de Cisco

1 solucionar problemas rapidamente

ntacion de soporte técnico que puede incrementar el
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Q. ;Son los soportes de SMARTret y SMARTnet Onsite un seguro para situaciones de “rbmper y reparar” (break/fix)?

A. Los programas de SMARTnet y SMARTnet Onsite ofrecen a los blientes mucho més qpe soluciones para cuando algo anda mal.
Unicamente un porcentaje muy pequefio de solicitudes de servicio {(menos del cinco por ciento) hechas al TAC de Cisco estan relacionadas con
defectos o malfuncionamiento. La mayoria de las solicitudes de servicio ayudan a los ¢l ienti‘s amanejar operaciones complejas de lared y
gerencia de problemas tales como:

» Configuracion avanzada de software

» Preguntas de interoperatibilidad y mejoras
» Informacién sobre hardware y software
Adicionalmente, los programas SMARTnet y SMARTnet Onsite de Cisco ayudan a los clientes a proteger la inversion de su red y minimizar'los
riesgos al:
¢ Mantener la tecnologfa de 1a red del cliente actualizada con las ixlﬁmas caracteristicas de] software y mejoras del sistema

* Incrementar la organizacién de soporte del cliente para ayudar a gaiantizar la disponibilidad de conocimiento y habilidades necesarias para

manejar cambios tecnoldgicos de forma acelerada
* Aumentar el acceso a herramientas y recursos conocedores para solucionar répidamente Jos problemas

* Reducir los retos de mantener un inventario de partes de repuesto y entregarlas en lugarel remotos, para garantizar asf la disponibilidad de
partes cuando sea necesaria

* Facilitar ingenieros de campo entrenados para realizar el reemplazo de partes cuando y dpnde sea necesario

Q. ;Qué caracteristicas adicionales esténdar estan disponibles bajo SMARTRet Onsite de Cisco?
A. SMARTet Onsite de Cisco ofrece los mismos elementos que el soporte de SMARThet, con la adicién de un ingeniero en sitio para
reemplazar e instalar partes. Los mismos tiempos de entregan aplican en este caso.

Q. ;Como debe elegirse entre un programa de SMARTnet o Cisco SMARTnet Onsite?
A. TFlsoporte de SMARTnet Onsite de Cisco es la opcién adecuada cuando:

[l cliente no tiene recursos expertos adecuados en un lugar particular, como una locacion remota.

» Cuando personal entrenado no esté disponible para reaccionar de forma inmediata a un problema de la red. El programa de SMARTnet
Onsite de Cisco lo puede ayudar a asegurar el reemplazo répido del hardware.

Q. ;Cémo ayuda Cisco.com a los clientes a soportar sus redes?
A. Iste soporte online y sisterna de informacién, reconocido y premiiado por la industria, igcluye herramientas interactiva de consulia, tna
base de datos comprensiva y recursos de transferencia de conocimiento, Cisco.com ofrece eljacceso a un grupo robusto de herramientas técnicas
y de informacion de productos, los cuales incrementan la auto-suficiencia y desarrolla el conpcimiento interno del personal para mejorar sus
niveles de productividad

Herramientas de troubleshooting online y recursos de soporte incluyenf

* Software Advisor — Selecciona el software adecuado para los dispdsitivos de red
* TAC Case Collection — Identifica y soluciona problemas comunes

* My Tech Support — Pégina web personalizada con los links favoritos del usuario
* OQutput Interpreter — Provee recomendaciones para solucién de problemas
Cisco Systems, Inc.
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ine forums — Posibilidad de contactarse con otros en la industria

*  Peer-to-peer on
* Technical Support Newsletter -Mantiene al usuario al dia e informado
Hay més herramientas y recursos disponibles en el website de Soporte Técnico y Documents

Brochure del portafolio de servicios de soporte técnico de Cisco; gufas de recursos y present
estdn disponibles en: htip://www.cisco.com/go/supportservices.

La garantia Cisco vs. El Contrato de Servicios de Cisco

Q. ;En qué consiste la garantia de Cisco? :

A. Las garantias son perfodos legales limitados para que Cisco reparé y/o reemplace sus p
duracién como en el tipo de soporte que ofrecen, y las garantias no incluyen soporte del TA
beneficio adicional ofrecido bajo la modalidad de contrato de servicio. Es responsabilidad d
del perfodo de tiempo identificado en la tarjeta de la garantia que acompafia el producto Cis

cubiertos bajo l1a garantia incluyen:

* Hardware: Tisto garantiza que la pieza de hardware estar4 libre de defectos en material Y

reemplazada por Cisco.

Software: Esto garantiza que le medio fisico esta libre de defectos o serd reemplazado pq

software generalmente se adapte a las especificaciones del producto, La garantia es expli

Q. 'z,Si un producto estd cubierto con la garantfa estindar de Cisco, por qué deberia comp]
esté vigente?
A. Los programas SMARTnet y SMARTnet Onsite de Cisco oftecen niveles de soporte mg
Para la mayorfa de los productos, las garantfas de Cisco estin limitadas en tiempo (detalles e
que el programa SMARTnet puede comprarse para recibir soporte y mantenimiento por hast:
despachado. Los servicios disponibles bajo el contrato de soporte de SMARTnet que NO e

datos de SMARTnet para mds informacidn)
Soporte técnico continuo a través del TAC de Cisco
Mejoras recientes de sofiware

[ ]

Acceso registrado a Cisco.com

Tabla 1. - SMARTnet de Cisco vs. Garantia

1cion: - hitp://www.cisco.com/techsupport.

aciones sobre herramientas y recursos en la Web

oductos defectuosos. Estan limitadas tanto en su

C de Cisco, mejoras del software o cualquier otro
e Cisco reparar y/o reemplazar el producto dentro

o original al momento de la compra. Los eélementos

funcionamiento bajo uso normal o serda

r Cisco. También, la garantia garantiza que el

ita “como est4™ y no incluye nuevos releases.
rar los servicios de SMARTnet mientras la garantia
1S 10

!

1 cinco afios después de que el producto ha sido

bustos que los disponibles bajo la garantia,
pecificados para cada tipo de producto), mientras

4n incluidos dentro de la garantia son:

S
Reemplazo rapido de hardware en opciones de envio de Siguiente Dia Habil (NBD) o cujtro horas (restricciones aplican, Ver la hoja de

. Duracién de Cobertura para el Hardware Contratos 90 Dias/1 Afio De por vida (ventiladores y fuentes
o B renovables de poder limitadas a cinco arios)

. Duracion de Cobertura para el Software de No 90 Dias No

- Aplicacién

- Soporte Técnico del TAC Si No No

! Releases de Mantenimiento para OS Si 90 Dias 90 Dias

i Releases Menores y Mayores para el 0S Si No No

Releases de Mantenimiento y Menores para No : No - No

Cisco Syétems, Inc.
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Software de Aplicacion -
. Releases Mayores para el Software de No No . No
. Aplicacién
Actualizaciones de Archivo de Firmas No No No
" Acceso Registrado al Conocimiento y Si No No
. Herramientas Online disponibles en Cisco.com
. Reemplazo de Partes Estandar: Siguiente | RTF (10 Dias) RTF (10 Dias)
: Dia Habil
Opcional: 4 horas,
: en sitio i
| Cobertura de Equipo Todos Todos Todos

Soporte para el Software del Sistema Operativo :

Q.
A.

equipos licenciados cubiertos en la plataforma del cliente son parte del programa basico. Ac

alizaciones del sofiware incluidas en el contrato de SMARTnet de Ciscol
Si. Para los sistemas operativos tales como Software IOS de Cisco y Catalyst OS de Ci

¢ Estan las actu

mantenimiento, releases menores y mayores para el grupo de elementos. No hay cargo adici

mantenga amparado por un contrato SMARTnet. ;

* Release Mayor (Version o Main Line) — Consolida previos bug fixes, previos releases de
y/o nuevas capacidades dentro de un mismo release. Por ejemplo: 12.0 0 12.0M.

Release Menor ~ Interno de Cisco para el Software I0S de Cisco; igual que un release m

Release de Mantenimiento — Inchuye bug fixes. Por ejemplo: 12.2(16), 12.2(16a), 12.2.1¢
puntuales o despliegue temprano de releases. Por ejemplo: 12.2(8)T, 12.2.(8)T1, 12.2.8T]

Q. Otras empresas dicen que ofrecen mejoras del software. ;Por &1ué Cisco no ofrece
SMARTnet y SMARTnet Onsite?
A. Essolo una diferencia en terminologfa. Cisco eligié atribuirle el término “mejora (upgr:
caracteristicas (features) del software a otro. “Releases Mayores” dentrb del grupo de caracte
vendedores llaman mejoras (upgrades) de software (una mejora de 2.X a 3.X, por ejemplo).

Q. ;Entonces, qué es un grupo de mejoras caracteristicas (feature set upgrade)? Estd incl
Onsite?
A. Un grupo de mejoras caracteristicas es un release de software cotizado y licenciado de n
mejoradas y/o caracteristicas que proveen capacidades adicionales. Por cjemplo, para mejoral
0 de IP-Base o IP-Advanced Security (grupo nuevo de caracteristicas para los sistemas Ciscd
una mejora. Sin embargo, este grupo de caracteristicas de mejora no estan disponibles como
Onsite. |

Q. ;A qué software tiene acceso el cliente a través de SMARTRet de Cisco?
A. Los clientes tienen acceso a todas las mejoras de software del sistema operativo dentro g
protegidos con un contrato. Esto incluye bug fixes para el sistema operativo y mantenimientd

Cisco Systems, Inc.
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o, todas las actualizaciones de sofiware para

lualizaciones de software incluyen bug fixes y

nal para actualizaciones mientras el producto se

mantenimiento, previo uso temprano de releases,

ayor. Por ejemplo: 12.3 0 12.3M,

, 0 12.2.16a. También incluye nuevas capacidades

Lo 12.2.8T1.

“mejoras™ del software a través de los programas

rde)” cuando un cliente se mueve de un grupo de

risticas de Cisco es equivalente a lo que otros

nido en los programas de SMARThnet'y SMAR Tnet

nanera separada que contiene configuraciones

r (upgrade) del grupo de caracteristicas TP a IP/IPX
1700, 2600 y 3700), los clientes necesitan comprar
parte de los programas SMARTnet o SMAR Tnet

lel grupo de caracteristicas de los equipos
, releases menores y mayores.
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Q. Estd el sopor
incluido en los programas de SMARTnet y SMARTnet Onsite de Cisco?

A. No. Cisco oftece servicios de soporte para software de aplicaciones que ofecen el sop
productos tales como seguridad, Telefonfa IP y administracién de redes. Hay dos programas
Software Application Support plus Upgrades (SASU). SAS de Cisco incluye soporte del TA
Cisco.com y actualizaciones del software de aplicaciones (mantenimiento y releases menor
de SAS, mds acceso a los releases mayores del sofiware de aplicacion.

Q.

A. Los releases nuevos son anunciados via el boletin de productos publicado en Cisco.cot

al cual pueden subscribirse en esta direccién: http://www,cisco.com/techsupport.

Q. ;Cémo un cliente obtiene actualizaciones de software incluidas eh el soporte de SMAR
A. Las actualizaciones del Software TOS de Ciscoy del Catalyst OS de Cisco estin dispo

Center localizado en: hitp://www.cisco.com/software.

Q. ;Puede un cliente adquirir un contrato SMARTret para proteger un equipo que no h
servicios de Cisco? ‘
A. Si, pero el cliente debe estar usando la versin actual de software, Si el sofiware es und
comprar los releases actuales antes de poder comprar un contrato de SMAR Tnet para ese eq|

inspeccionado por Cisco para asegurar que todos los componentes y el sofiware estén aprob

Q.

en el sitio?

(Incluyen los programas de SMARTnet y SMARTnet Onsite el poder para hacer instal

A. No. Il servicio SMARTnet de Cisco no incluye instalacién de soﬂwarc. El cliente es 1

comprar estos servicios de un socio de negocios de Cisco. Sin embargo, el servicio le permit

solicitar aynda en el proceso.

El Centro de Asistencia Técnica de Cisco

Q.

A. ElTAC de Cisco -reconocido y premlado- offece soporte mundial para los productos Ci

¢Qué hace al Centro de Asistencia Técnica de Cisco (TAC, por sus sxglas en Inglés) dif]

¢Como se notifica alos usuarios de los nuevos releases de software si tienen un contrat

te para software de aplicaciones de productos de Cisco, tales como seguridad, Telefonia IP, v administracién de Ta red,

nrte requerido para el software de aplicaciones de

disponibles: Software Application Support (SAS)y
\C de Cisco las 24 horasdel dia, acceso regisirado a
s). SASU de Cisco incluye todos los componentes

0 SMARTnet de Cisco?
ny en el Newsletter de Servicio de Soporte Técnico

t Tnet?

nibles para ser extraidas desde Cisco.com Soflware
abfa sido previamente protegido con ‘un contrato de
o més releases viejo, entonces la corpaiifa debe
uipo. Adicionalmente, el producto debe ser

ados.

acion de servicios de mejoras de software remotas o

esponsable por la instalacion del sofiware o puede
ird a la compafifa llamar al TAC de Cisco para

erente de otros centros de soporte?

isco bien sea via Web, correo electrénico o

teléfono, las 24 horas del dia, los siete dias de 1 a semana, E1 TAC de Cisco le ofrece a los diiefios de contratos de servicio:

* Asistencia Experta— para complementar los recuros internos, el TAC de Cisco emplea un|
que poseen certificaciones en redes y CCIE®, asi como ingenieros de desarrollo e investi
acumulado més de 800 patentes aprobadas en Estados Unidos, y con regularidad son invi

asi como han escrito varios libros y white papers de la industria.

Sotuci6n rapida— El TAC de Cisco constantemente mide la satisfaccién del cliente y hac

Alto nivel de conocimiento — El TAC de Cisco ofrece amplia y proﬁmda pericia con equi
amplia variedad de ambientes de redes (tales como voz, video y comunicacién de data) y
Telephony, LAN ‘
and wireless). Lo

Switching, optical networking, seguridad, content delivery networks [C
s ingenieros del TAC de Cisco tienen, al menos, circo afios de experien
permanente para

Cisco Systems Inc.
All contents are Copyright ©® 1992-2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. |
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grupo altamente calificado de ingenicros de soporte
gacion. En conjunto, los ingenieros de Cisco han
tados a dar presentaciones en conferencias técnicas,

e seguimiento del tiempo que demora resolver casos

pos y software operativo de Cisco, asi como una
tecnologias (tales como dial access, Cisco IP

DNs], storage area networks [SANs], IP routing,
cia en la industria y Cisco facilita entrenamiento

asegurar que el personal técnico esté al dia con las tecnologias emergentes.
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* Soporte las 24 hy
cuando se necesita. Ademés, para soportar al TAC, Cisco usa un laboratorio virtual podd
versiones del software del sistema operativo de Cisco, el cual es un recurso de ingenierid

informacién de productos y pruebas de problemas en lared.

Q.
A.

(honorarios por incidente) o que compre un contrato de servicios.

¢ Puedo tener sopote del TAC si no poseo un contrato de servicios?

Si. Bl TAC de Cisco lo ayudara si usted no tiene un contrato de servicios de Cisco, per

Q.
A. Elproceso de

¢De qué forma el TAC de Cisco de la prioridad a las solicitudes de soporte?
estdn en un formato
.

comprometern los recursos necesarios, el tiempo necesario, para resolver la sitnacion.

cliente estan negativamente impactadas por un desempefio inaceptable de la red. Cisco y

completo durante horas normales de trabajo para resolver la situacion.

funcionando. Cisco y el cliente estén dispuestos a comprometer recursos durante horas 12

satisfactorios.

hay poco o ningtin impacto en la operacién del negocio del cliente. Cisco v el cliente estlm

laborales para facilitar la informacién o asistencia requerida.

Q. Entiendo el excedente de servicio que el TAC de Cisco debe proveer bajo un contra

problemas de mi red?
A. EITAC de Cisco se apoya en una red de partners y vendedores que proveen los servici

comun en la industria. Trabajando bajo la supervisién gerencial del TAC de Cisco, estos ing

soporte relacionados
emplea un equipo altamente calificado con afios de experiencia en redes. Adicionalmente,
que el TAC de Cisco rdpidamente enrute su llamada hacia el experto enesa tecnologfa, quie!
inmediata.

Reemplazo de Partes

Q. ;Siempre envian las partes al Siguiente Dfa Habil (NBD) si el cliente tiene un contrato

estdndar, Cisco establecio las siguientes definiciones de severidad de pn

Severidad 3 — Cuando el desempefio operativo de la red esta deteriorada pero la mayoria

Severidad 4 — Cuando el cliente requiere informacién o asistencia con las capacidades, in

con reemplazo de partes y preguntas técnicas de rutina. Para asuntos m|

oras al dia, los 365 dias al afio en multiples idiomas — via correo electronico o telefonico, el TAC de Cisco esta disponible
roso, equipado con todos los equipos de Cisco y las

y conocimiento invaluable para entrenamientos,

0 se le solicitard que cancele un “per-incident fee”

_isco le permite a los clientes designar la severidad de cada solicitud de servicio. Para asegurar que todos los problemas
oblemas:

Severidad ] — Cuando un red existente esta caida o hay impacto severo en las operacionds de negocios del cliente. Cisco y el cliente

Severidad 2 — Cuando la operacién de una red existente estd severamente degradada o aspectos significativos de la operacion de negocios del

el cliente comprometerdn recursos a ticmpo

de las operaciones de negocios continian
borables para restaurar el servicio a los niveles

stalacién o configuracion-de los productos Cisco, ¥

dispuestos a proveer recursos durante horas

jo SMARTnet. ;Como afecta ésto el manejo de los

s basicos representando Cisco. Esto es una practica
enieros manejan solo ciertos escenarios simples de
as complejos o fuera de 1o comiin, el TAC de Cisco
sistema sofisticado de llamada de ruteo permite
puede atender su requerimiento de forma

ton esa opcion?

A. Las partes son enviadas al Siguiente Dia Habil (NBD, por sus siglas in Inglés) durante horas laborales, donde esté disponible. Si el servicio

al Siguiente Dia Hab
modalidad bajo 1a cual las paries son enviadas el mismo dia desde el almacén. Sin embargo,
exacto de entrega de

parte. Contacte a su

Cisco Systems, Inc.
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representante de ventas Cisco para verificar el nivel de servicios disponi

il no estd disponible, Cisco le oftece el servicio Envio el Mismo Dia (Sdme Day Ship, SDS por sus siglas en Inglés),

para destinos fuera de los Estados Unidos, el dia

la parte estA sujeto a temas fuera del control de Cisco, tales como Aduanas e Importacién del pais donde se ha'enviado la

ble en su drea.
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Procesos y Responsabilidades

Q. (Quién es responsable de regresar las piezas defectuosas que fuefon reemplazadas bajg el programa de reemplazo de partes?

A. Elcliente que posee un contrato SMARTnet es responsable de obtener un niimero de dutorizacién de retorno de materiales (return-
materials-authorization (RMA)) para regresar el producto. Cisco facilitara gufas pre-pagadas de envio para el retorno del equipo con un RMA
que esté localizado dentro de Estados Unidos y Canada. Politicas fuera de los Estados Unidos y Canadé varian por region. Contacte a su
representante de ventas Cisco para detalles sobre las politicas en su region.

Q. ;Qué son las guias de despacho para envi6 de partes dentro de cuatro horas?
A. Lamedicién de las cuatro horas empieza en el momento en que el TAC de Cisco determina que una parte debe ser reemplazada y envia una
parte o un ingeniero de campo.

Q. ;Puedo tener sopote del TAC si no poseo un contrato de servicios?
A. Si. Bl TAC de Cisco lo ayudard si usted no tiene un contrato de servicios de Cisco, perp se le solicitard que cancele un “per-incident fee”
(honorarios por incidente) o que compre un contrato de servicios.

Disponibilidad

Q. ;Donde estd el soporte SMARTnet de Cisco disponible?
A. Tlsoporte SMARTnet de Cisco esta disponible a nivel mundial con algunas excepcionies én el nivel de servicio en Europa, Asia'y América
Latina. Cisco estd continuamente expandiendo las 4reas de su servicio. Adicionaknente, la herramienta llamada Cisco Service Availability
Matrix (SAM) puede ayudarlo a verificar la disponibilidad de los servicios a nivel mundial.|Esta herramienta incluye informacién sobre el
soporte SMARTnet, SP Base de Cisco y el programa SmartSpares. La informacién estd dishonible en:
http://tools.cisco.com/apide/sam/search.do.

Q. . ;Donde puedo encontrar més informacién sobre los servicios de Cisco?

A. Mis informacitn sobre los Servicios de Cisco estd disponible en: hilp:/www.cisco.comi/go/supportservices. (Partners necesitan ingresar

con su password para ver més opciones.)

. Cisco Systems, Inc.
All contents are Copyright © 1992-2006 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Important Notices and Privacy Statement.
Page 7 of 8
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Contactos del Centro de Soporte para Cisco Small Business

AMERICA LATINA
SOPQORTE

Contactos del Centro de
soporte técnico para
Cisco Small Business

Contactos mundiales de
Cisco

Soporte técnico para Cisco Small Business

a abordar las

i

: Comunidad de soporte técnico.de Cisco H soporte enlinea es gratuito.
Small Busingss ;

Documentacion en linea

El soporte 23 gratis para prodicios con contrata de servicios o garantia. Se pueden cobrar honorarios par el seporte de prodlictos fuera de
i garantia. Para simplificar su lamada telefdnica o camunicacion por chat:

1. Tenga ala mano el ndmero de serie del producto y su nombre de usuario de Cisco.com. {En caso necesario, realstrese)

2. Actualice su perfil con fa informacion de su contrato de servicios. de ser necesario.

B enat on vivo
Chat en vivo con un ingeniero de soporte téonico.

" A« Soporte telefénico
Locafice el ntimera de su pais a continuacidn. Si su pais no se encuentra en la fista. marque el numera de los Estados Unidos. [Pueden

cobrarse carges por llanmada de larga distancia.
rs—— k | 0800 503 0017 -
; ;\,‘rabia QE)L’IGNH‘ - N 'EOO 844 5849
Arganting ' o 5765%60-33&0861
© Australia 7 ' 1800605 731
| hustia o a 0880 216’!’5‘1”6) o
" Brasi - - 8008921019
: Bulé%ria . ‘ 00860 1184400
Bélgica - - 0806 éo 580
Canada ‘ 1 868 806 1866

| (Para soporte en Francés, puede solicitar ¢l servicio de interpretacion disponitle.)

Chile 123-0-020-0875 (sdlo en Inglés)

China : 86 800 B8B 8168 (para llamadas ae linea de tiarra)
400 628 2616 (para llamadas de celulares)

Colorrbia 18005181226 V

Corea del Sur : a0 3(58- 13 2371

Croacia : OéOO 808290 (Vliarrnada graluita)

Dinamarca 80 60 4856 (s0lo en Inglés)

Emiralos Arabas Unidos f[AU) ' ‘ éoo 0441 6850

Eslovm\:’)ui‘a © 0800 1 28093 (I;iulrero gratuito r;l’;;iénal)
: E;spah’a 7 900 813 149 V

Estados Unidos - R V’ 71 866 805 1866

http:/fwww.cisco.comvciscofweb/support/LA/cisco,_small_business_support_center_contacts.html 13
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Filipinas i 1-800-1-116-0999
Finlandia ’ ’ : 08-06 Q‘i 8087
: Fx‘arwéia - o 68 ()5754 0427
7 7 ! ODBdO 4414 7693
Hong flong - IR RODDO 3154
Hungria ’ » 06 85 9832 805
: friclia o 1800 102 5553

| 1BOD 300 24726

Indonesia 001 803 015 é04 7878
‘ rlanda ‘ i 77’17800 81é583 ‘
israsl 7 1 808 440 610
fialia ' ’ o 800 928 322‘ ’
: 'Japr.’m o H Clientes

03-8908-7148 {llamada con cargo)
0120-916326 (lamada gratuita)

Partners
: 03-8908-7147 {farmada con cargo}
P 0120-916029 (lamada gratuifa)

| Luxanburgo | B00Z-5951

Malasia 1-800-81-4957
. México R B f OD‘I-BéG-915—4503
MNorusga o "EDVD 41084
. ‘nylev ; ‘

fandia | 0800442 471

%anamé ) ’ 001-800-203-8260
: )Pafses Gajos ‘ 0800 025 34716 -
- Perd 0B00-51065 '
. Polonia - 0800 7020 43
Fortugal v 80O 844 767
Feine Unido Oédﬂ 917 3473 V o
! Republica CV,.)V]eca 800 900 212
H %@}%L’xbliyca Dom‘nir,a;wa : "I 888 752 1166
Rumania 0800 BIETE4 (NUmero gratuito iﬁté;'l%acional)
R z 81080 022 721 044 )

. BB00 700 9981

Singapur 800 1204834

Suddtrica . 0800 007241 (lamada gr%lui{a) i
Suecia  opoteosies

Suiza o DB;)Q‘OléJD 500

Taltandia ‘ V § 061-800-'(32-(‘)_38‘]94

Tawsn soaasds

;'urquia ” 7 ’ t 0811 288 0001

Cuando se le indique, marque 888 402 0271

Ucrania Marque 0, aguarde la seguntia sefal de tone. Juego margue 00 11
: Cuando se le indique, marques 888 402 0271

Venezuela | 8001003167
¢ Vigtnam ¢ 120-11589
Otrbs paises Europeos o del Oriente +44 2 030 274 627

Medio (EMEA)

Soporte y Documentacién Herramientas y Recursos Comunidades Acerca de Cisco
ie Softw are Herramientas para Bugs Comunidad de Soporte de Cisco ' Relaciones con Inversores

http:/fww.cisco.comiciscomeb/suppart/LA/cisco_small_business_support center” contacts.htm
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Filipinas 1-800-1-116-0999
Fintandia 7 ‘ 08-00 918 057 )
%‘amia o o ¢ ‘ 08058404 27
! VGrecia - 0080G 44147693
: Honé Kong 800 90 ‘3154
Hungriz ‘ ] ’O’G Bd 98:% 805
indie - e
. - 1800 200 24726
: indonesia T DDV1V 505‘015’204’ 7878
 Hlanda k iB0812583
israsl - k 1809440810
aliz - éoo éza 392 i
' Japén o Clientes

03-6908-7148 (lamada con cargo)
0120-816326 (lamada graluita)

Partners
i 03-6808-7147 (lamada con carga)
0120-916028 (larmada gratuita)

LL!XE,‘{'I“DUF’;.)Q o .  : 8002-5851
: Malasia - 1-800-81-4857
M s} V 00;$-866-915-4503
' Noruzga - T : Ek!DOVAV’Hktr)th
¢ Mieva Zelandia | 0800 442 471
| Fanami H ' 001-800-203-8260
Fai Bajns - 0&000233416
Perd - ’ - 0500;51065
' Poloria h 70800 T020 43 7
Portugal 7 7800 844 767
i Reino Unido o ‘ ’ 0866‘917 5473
. Feptblica Checa o SOD 900 212
Republica Darrinicana - 1 BBBH 752 V’VHSG
| Rumania ‘ 0800 886764 (Numero gratuito internacional)
i Rusia h ’ o ’ 87)1080 022 ;’2’1 044
i 8800 700 8981
pur o R . 800 '1264”834
: éLtdéiri% . 0860’607241 (lamada graluita)

Suecia ¢ 02-01 605765

B0 Q00 500

Tadandia . | 001-800-132-038194
Taiw i | 801148948
Turguia 0811 288 0001

: Cuando se le indigue, marqua 888 402 0271

Unrania | Marque 0. aguarde la segunda sefial ds tono. luego marque 00 11
Cuando se le indique, marque 888 402 0271

Venezuels 8001003167
Vietnam ¢ 120-11589
Ciros paises Buropens o del Oriente +44 2 030 274 627

Madio (EMEA)

Soporte y Documentacion Herramientas y Recursos Comunidades Acerca de Cisco

Descargas de Softw are Herramientas para Bugs Comunidad de Soporte de Cisco Relaciones con lnversoras

http://www.cisco.com/cisco/web/support/LA/cisco_ small_business_support_center_contacts.html
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Soitw are Adviser

Configuracion

Troubleshooting

Instalacion y Aciualizacidn

Contactos |-} Comentarios |

http:/Avww.cisco.com/ciscolwel

Servicio de Notificaciones de Cisco Pragunte al Experto

Localizador de Comandos New sletter de Soporte
Cecadificadior de Mensajes de Bror Cpiniones Técnicas
Output interpreter

Ver Tedo...

Redes de Aprendizaje

Redes de Desarrollo

Contactos de Soportg de Cisco
Crear una Solicitud de Sprvicio
Soporte Técnico teleféniko o por e-mail

b/support/l Alcisco_small_business_support_center_contacts.htm

Ayudd | Mapa del sitic | Tarminos y condiciongs | Declaracion de privacidad | Folitica de Cookizs | Marcas registradas

Contactos del Centfro de Soporte para Cisco Small Business - Cisco Systems

Respon
C

senservacion Anrbiental

Redes Hume

a5

Oportunidadas Fre

Contactos

Cortacte a Gis

ASCO

Encuanira un Partner

313
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Hogar

Informacion de garantia

SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A.

Este producto ha sido legalmente importado por Samsung Electronics Colombla S.A,, cumple con Ja calidad e id

come
En ca
8000

Wiphvww samsung.oom/oo

TERMINOS DE GARANTIA

co

Samsung Electronics Colomb
para cada tipo de producto.

SUMINISTRO DE

Samsung Electronics Colomb
meses a través de nuesira Re

SITUACIONES NO CUBIERTAS POR GARANTIA

O © m N GO 9~ N

—

14.
15.

. Cuando el consumidor solicita la reparacion de un producto en garantia, debe presentar este certificado tot
. Solo estan cubiertos porigarantia los productos importados yvendidos por Samsung Electronics Colombial

. Los costos asoclados a instalacién, mantenimiento y explicacion sobre la operacion del producto no estan

. El presente certificado de garantia es valido Ginicamente en el territoric Colombiano.

. El cliente sera responsable de respaldar en un dispositivo externo toda la informacion y programas conteni

."S8amsung Electronics Colombia S.A, no se hace responsable por la destruceion o;pérdida de informacion,

. Cuando no exista un comprador o usuario, esta garantia no aplica, por lo que si una persona alquila o arrid

. El cliente no presenta el ceriificado de garantia, ni copia de la factura legal de venta.
. Productos cuyo ceriificado de garantia no tiene dillgenciado los datos completos o/los mismos han sido alt
. Productos cuyo certificado de garantia o la factura legal de venta presentan escritu;a de dificil lectura.

. Productos cuye periodo de garantia haya finalizado. :

. Problemas causados por la instalacion y/o reparacion efectuada por personal no autorizado por Samsung
. Productos que presenten modificaciones no autorizadas en las especificaciones.

. Problemas causados por operacién o uso inadecuado (diferente al recomendado en el manual de usuario
. Problemas causados por transporte inapropiado del equipo.

. Problemas causados por la invasion de elementos extrafios al producto como agu‘a, arena, insectos, roedq

. Problemas causados par fenémenos naturales como: terremotos, inundaciones, tormentas eléctricas, ete.

. Productos que presenten el nimero de serie alterado o removido.

. No estan cubiertos porla garantia: baterias, casetes, altavoces (bocinas), contrales remotos, memorias exi

. Esta garantia no cubre partes cosmeéticas, tales como: el acabado exterior, desgastes del esmalte del tecla

Informacion de garantia | SOPORTE | SA

PROTECCION DE DATOS

M

CONSUMIDOR B2B CONTENIDOS Y SERVICIOS SOPORTE

SOPORTE  Informacionde Servicio

reializado de acuerdo a la resolucion conjunta No. 37120 SIC — 10105 DIAN.
so de requerir soporte técnico para su producto o informacion sobre nuestra red de senvicio, puede contact
112112 o en Bogota 6001272. De igual manera puede remitirse a nuestra pagina web

responsabilidad del consumidor.

momento de requerir soporte técnico. Debera desactivar 6 entregar todas las contrasefias de seguridad an
datos antes de que se cambien partes o el producto mismo. El cliente debera hacerse cargo y responsable
contrasefas. :

virus o a fallas producidas en el Computador Portatil, que no sean Imputables a una mala manipulacién de
senvicio técnico, es decir, sera siempre responsabilidad del cliente, velar por el respaldo de la informacion

a su compafiia de alquiler o arrendamiento financiero para determinar qué clase de garantia es aplicable.

NDICIONES DE LA GARANTIA

a S.A garantiza para sus productos, el serviclo de reparacion gratuita-por cualguie

REPUESTOS

a S.A; garantiza para todos sus productos el suministro de repuestos de basico fu
d de Centros de Servicio y Distribuidores de Repuestos Autorizados.

incendios, fluctuaciones de voltaje, vandalismo, robo o similares.

metalicas, eléctricas, caucho, tela o cosméticas que pueden sufrir desgaste por uso normal.

pantalla, LCD rayado, ruptura o levantamiento de las teclas del teclado.
La garantia no cubre dafios ocasionados a la unidad por instalacién de programas que causen Inconvenie

infeccién de virus.

MSUNG

PULSANDO TALENTOS | NOTICIAS

PROMOCIONES

pneldad técnica para el territorio Colombiano yes

arse con Tu Amigo Samsung, gralis a nivel nacional al 01

aimente diligenclado yla factura legal de compra del produt
S.A

cubiertos por ninguna garantia, por lo tanto son entera

dos, almacenados yregistrados en el Coim putador Portatil,
tes de que los senclos se lleven a cabo, eliminar todos los
de volver a instalar todos los programas, datos y

datos, imagenes o archivos, ya sea debido a problemas de
| equipo por parte de- SAMSUNG o de sus representantes ¢
Fontenida en el producto y por mantener su confidencialidac

nda el Computador Portatil marca Samstung, debera contac

r defecto de fabrica dentro del periodo de garantia especific

necionamiento durante'un periodo minimo de treinta y seis

erados.

Flectronics Colombila.
o por condiciones ambientales deficientes.

res o similares.

por condiciones accidentales o provocadas como humeda

ralbles, consumibles, accesorios y partes plasticas,
do por uso o abuso del cliente, marcos quebrados de

tes o conflictos ‘con el sistema operativo original del produ

ACERCA DE samsung - [ e []
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17. Esta garantia no aplica para Softwares.
18. Problemas de recepcion o imagen ydistorsiones relacionadas con el ruido, el eco, la interferencia u otra transmision de sefial, y problemas de entrega de sefal.

19. Imagenes residuales causadas por visualizar una imagen fija en la pantalla durante un periodo prologado fe tiempo, e imperfecciones de menor imporancia dentro'c
las especificaciones de disefio o que no alteren sustancialmente |a funcionalidad.:

20, Cualquier baterfa es tratada como consumible ytiene garantia solo por un afio, siempre y cuando se demyestre que esta por debajo del 80% de su capacidad.

PERIODO DE GARANTIA:

Todos los productos de audio yvideo, cdmaras (fotograficas yvideocdmaras), impresoras y muitifuncionales, fax| teléfonos celulares, y productos de linea blanca, tienen un
periodo de garantia de 1 afio.

Adicionalmente, Samsung Electronics Colombia cubre garantias especiales como se muestra a continuacion:

PRODUCTO ©

v | CRT:{Convenclo
MIOHITORES oo oo
: |

SUILFDTAdustriales):

HOD Discos Duras  HOD {Desktop y Portatites) | =

4 us;‘sﬂrdn(fai‘gucnu‘lﬂﬁal :

CLBF (mpresaras Liser o Cotar]

) r«!Lé\Py"fhz;résums Las‘ef; .
WFRESDRAG Y |MostSremalcas)
MULTEURCONALES

IHK Ghmpres
tintpy o

- '&“0T" < G
LAWASORAS 107 i

1000

AIRE ACOHDICIONATD

L JEVERASLD

En los casos sefialados con ** la garantia cubre solo el valor del repuesto, no cubre la mano de obra.

Recuerde gue para aclarar cualquier inquietud puede comunicarse con la linea amiga de Samsung y que ademas debe remitirse de manera especifica a la‘carta de garant
que acompana su producto Samsung.

LIEd

Qi b
Taléfonos Celulares Television/ Audioy Camaras y Informatica
Video Videocdmaras P
Galaxy Camera Nonitores soparia
; v Smart KX
Smartphone Impresoras
L » bvD Galaxy Camara -

Galaxy Mote 5 Compuladores

u-ray anaras S oy e
Tabiet y Camaras SMART Computadares ATH Artiutos
Esencial Audio Car‘raras Contdcienns
Accesorios Accesarios TV Lentes NX Ayuddn para actesibilidad
Galary Gear
Electrodomésticos
Para el Hogar
MNeveras
Lavadoras v Secadoras
Microondas
Aire Acondicionado

Buscar

(o ooien

Copyr|

ght@ 1995-2014 SAMSUNG. Todes los derechos reservados.
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SOPQRTE

Hogar

Centros De Sen

BUSCAR POR PRODUCTD

Para enconfrar los puntos

informacidn de Servicio

PROTEGCION DE DATOS |

CONSUMIDOR B2B CONTENIDOS Y SERVI"CIOS SOPORTE

VICIO
BUSCAR POR DIRECCION
de senicio cerca de usted, seleccione la categoria de prodhc(o y area.

© Bubtipo de producto

IMAULSANDO TALENTOS |

Centros De Senvicio - BUSCAR POR PRODUCTO | SOPORTE | SAMSUNG

PROMOCIONES

NOTICIAS

ACERCA DE SAMSUNG

(P) 01-8000-112-112

Tipo de producto TV LEDTV
Area Ciudlad TUNJA BUSTA
r
Resultados de la blisqueda de soporte para: 1
N? Nombre Contacto / Direccion Telbfono [ Fax
1 ITECH CALLE 21 N°9-69 PISO 2
C‘?""ﬁ’«??:
I
Colla -
{;‘51."5'27

Teléd

Acerca De

Samsung Video Videocamaras
Hoticias Galaxy Camera
oficia i v .
Compafiias Smartphone Smart MX
Crmparias
i VD & #
Afliadas Galaxy Note Galeiny Camera
Relaciones con Tabiet Blu-ray Camaras SMART
Inversionistas X Audio Camaras
Esencial :
G Accesorios TV Lentes NX
Accesorios

http://Aww.samsung .com/co/support/lacation/supportSeniceLocation.do?pag e= SERVICE.LOCATION

Galaxy Gear

onos Celulares Television / Audio y Camaras'y

Informatica

Monitores
impresoras
Cormputadores
Computadores ATV

Datos de mapa ©2014 Google

Haporte
Centro De Des

J

argas

Cautia Suario

Avrtioulos

Ayuda para aco

12



Catle 4 oes

Seior
Univers
La ciuda

dad Pedagodgica y Tecnolégica de Colombia UPTC
d

CERTIF[ACION

Por medio de la siguiente certificamos a la empresa COME]

SERLE.COM SAS con NIT: 800089897-4 cuya direccion es

P4 CIUDAD: DUITAMA, BOYACA TELEFONO y sus teléfor,
7601160. Como distribuidores autorizados de nuestro prody

completo el cual fabricamos en nuestras instalaciones en la
posee una garantia de un (1) afio para el cual SERLE.COM
centro de servicios. ,

Para constancia se firma el dia 5 de junio de 2014 en la ciu

ar Flérez
a Tienda Fotografica
Calle 4 532-43 Cali
Cel 3116312780
Tel 3760847

La Tienda Fotografica

el

(e R
SRR

.
rovow Jattencafoiopratica con

RCIALIZADORA

CALLE 14#15-18

os 3212010899- (8)

cto Portafondos kit

ciudad de Cali y e cual
SAS esta autorizada como

jad de Cali

www.latiendafotografica.com




Bogota D.C, 2014-06-12

Sefiores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA

Ciudad

Certificamos que la empresa COMERCIALIZADORA SERLE.COM
mantenido relaciones con NICOMAR ELECTRONICS S.A, en Calidad
adicionalmente ‘cuenta con la

nuestra li
capacidad

propuestas.

Durante el tiempo de relaciones ha mostrado practicas comerciales
ctos, y cuenta con el apoyo vy

habilita p

respaldo técnico de nuestra compafiia.

Esta certificacidn tiene una vigencia de'3 meses contados a partir d¢

i
i

E-me

: ‘
( : ~ ‘
1a Patricia Vargas D: ,
(Gerencia de Cperaciones Comerciales

Ref. CERTIFICACION DE DISTRIBUCION PROCESO N2 021-2014

nea de UPS ON LINE REF. TITAN MARCA: NICOMAR,

S.AS NIT 800.089.897-4, ha
de distribuidor autorizado de

y el conocimiento para la atencién de soporte técnico gara cada una de las referencias

ara comercializar y brindar soporte -de nuestros produ

NICOMAR ELECTRONICS S.A.
Carrera 62 N° 14-65 - Zona Indusirial Plente Aranda- PR
il servicioalcliente@nicomar.com.co - www.nicomar.com.c

y conocimiento técnico que lo

> Ja fecha de su expedicidn.

8X (57-1Y 570 8000
- Bogota, D.C. - Colombiz




elinca sa

TEL. ++4121 637

Sefiores Entid
Sefiores Entid

|
o o | . !
elinca sa switze
Av. Longemalle 11 BP 458 1020 Re
2677 Fax ++4121 637 26 81 e-mail ¢ gling

ades Educativas
ades Oficiales

Sefiores Fotografos Profesionales

Respetados S

Cassa Importadores con Nit 860 404 117—8 Es nuestro 1
exclusivo para:

Colombia, Pe

Cassa Importadores, Gerenciada por el Sr. Wilson Castaried

efores.

U, Ecuador, Bolivia, Chile, Centro América y El

elinchrom

srland www.elinchrom.com

nens SWITZERLAND
ca@elinca.ch web: www.olinchrom.com

epresentante

Caribe.

A,

Cuenta con todo el respaldo y garantia de la Casa Matriz Elihchrom-Suiza

Nuestro representante esta en disposicion de suministrarle ta

Los servicios

da la linea Elinchrom.

comprenden: Asesoria, reparacion, mantenimiento y suministro oportuno.

Cassa Importadores cuenta con un técnico avalado por nuestra casa matriz, para su seguridad. -

El sefior Wilson Castafieda y su equipo de colaboradore

5, estan capacitados para:

Apoyarlo y orientarlo en el disefio y creacién de un estudio fotografico profesional,

Con los menores costos y el mayor éxito artistco y empresar

Elinchrom S.A.

Brindamos un

Renens, 1 E

cordial saludo a la comunidad fdtogréfica.

nero 2014

al.

de Suiza respalda los conocimientos y responsabilidad de nuestro representante.

Thomcs H w, Bemke&—‘/
Deputy Director/Marketing-.——-
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sampling rate.

The 300 is organized into Setups and Effects. Setups are
collections of many decisions, including DSP routing (single or
split), Input levels, Source, Balances, LFO Rate and Shape,
and one (or two) Effects. These decisions are grouped to-
gether, named, and stored so they can be called up with a
single user action.

To simplify the choice
among the many possible
effect and system routings,
the 300 is shipped with 100
Setup Presets.

The Setup 'Presets are or-
ganized as follows:

101-150 = Single Setups
201-225 = Dual Mono Setups
301-325 = Cascade Setups

Single Setups unify both
Machine A and Machine B
into a single DSP engine.

fi

All Single Setup Presets are
factory loaded with an Effect
of the same name. (The Ef-
fect number may not be the
same.)

SEEEl SETUP. SELECTH
then use the Soft knob to
select a Setup Preset.
Whenyou have found a Pre-
set you want to load, press

ENTER

An asterisk (*) in a Preset
name indicates that one or

more parameters - are
patched to the Soft knob:
| |

_Editing an

Press [Xe]SHV] to display
any Soft knob patches

made to Setup Effect para-
meters; press RARES to
show the parameter values.

Analog

L —»{Analog =] Analog
r —»| Level [—p|Balance

L —>| Digital Digital
A —»| Level Balance|
Digital

“loverall
Mix =—

Analog-and
Digital Out

Small Hall
| *Church

| *Rooms

RehursalRoom
| *Chamber
‘| LiveDrumRoom
. *Studio A

Dance Hall
*Ambience

| Stairwell
| *Hangar
| MarbleFoyer

30} Contem-Plate
| *EKO Piate

33 | *Round Plate
| StereoAdjust

Single Setup Presets

Phase Invert
2 Frame Dly
3 Frame Dly
4 Frame Dly
MS‘Decode
*MultiEchoes
LFO Panner
2 | Telephone

3 | *Stereo Shift
144 | Octave Down
5| Vox Chorus
Pole Flange
Bulkie Roll
Heavy Roll
*Going, Going
Zorch!

Press the buttons above or
below a parameter label to
select it.

Turn the Soft knob to in-

SR EFFECT: EDIT |

crease or decrease the pa-
rameter value.

MREGEE PAGE DOWN (RS
a additional parameter pages;
| press JHEEAR=sIIY to re-
- | turn to the main efit screen.

Once you have made changes to an Effect, remember that
you must not only store those changes in Effect Edit mode,
but also must store the Setup in which the Effect is loaded.

Nofte: If the 300 Copy Tools function is set to DISABLE, ho STORE
functions can be performed.This function is enabled in CNTRL mode.
(Selection of GNTRL does not interrupt audio operation of the 300.)

From -Effect Edit mode,

press ESiK®Is= .| Turn the
Soft knob to find|an avail-
able register, then press

M STORE PRI

Press to alternate
between a display of pa-
rameter names -and a dis-
play of their values.

From  Setup. Edit mode,

press Es3keJgl= . Turn the
Soft knobto find an avail-

able - register, ‘then press

STORE EGEUN
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Toselectasplitsetup, press Dual Mono Setups (201-

SETUP SELECT, NEERE 225) load one effect into Ma- y »
Soft knob to select a Setup chine A {left out) and one into L l_’ Level | || —»{Batance
Preset numbered 201-325, Machine B (right out). Qr”a og ; R
then press ENTER nglti Le?/el > Balgnce

: SEQHB]
'« Patch Points B T
Dry

Dual Mono Setup Presets

also load two: effects: one is
loaded into Machine A, then
the audio from Machine A is
passed to Machine B.

Analog or
Digital
L Input Input
T =N

Setup Preset Mach A Effect Mach B Effect Setup Preset Mach A Effect Mach B Effect
P201] Rev/Rev 701_. Chamber 702 Key Chamber *GearUp 803 - *Up Shift 805~ Env*EKOShift
P202 Rev/Dly . 703 _Drum Chamber 607 LFO:FazeDlys TwoRooms 715 _Joe's Garage 709 Basement
P203] Rev/Pch 705 Guitar Room 802 Guit Shift ‘| TwoHalls 720 _Recital Hall 710 Big Hall
-P204 Rev/Comp 707 “U”Chamber 801 EZ Comp2:1 *Verbs 717 *Drum Rooms 711 _*GreatRoom
P205] Diy/Dly 609 Chorus 612 _Chorus+EKOz *RevPan 707 _“U”Chamber 708 _*'L'Chamber
;F‘”206 *Dly/Pch 601 *Dual Delays 804 Sky Down Up&Down 807 HalfStepsUp 808 . HalfStepsDn
“P207] Dly/Comp 602 Space Delays 902 DrumComp3:1 | MyGuitar 802 Guit Shift 614 _Env:Peak
_P208| *Pch/Pch 803 *Up Shift 806 Echo down EnvSpooge 614 Env:Peak 608 _Env:Phazer

'} Pch/Comp 810 Vocal Shift 902 DrumComp3:1 Fing&Dlys 616 Negative Flang 602 . Space Delays

Comp/Comp 901 EZ Comp 802 -DrumComp3:1 *Dly Daze 604  *3VoiceDlys 603 ..*PingoPongo
i} Slow Spin 607 LFO:FazeDlys 609 Chorus Clusters 612 Chorus+EKOz 604 - *3Voice Dlys
| WideFlang 605 OverTheTop1 606 OverTheTop2 ‘| 2 Flanges 606 - OverTheTop2 804 . Sky Down

3| X-Traffic 612 Chorus+EKOz 610 *Sky Delays
Cascade Setups (301-325)

= = = = {Feedback

- = = ~ {Feedback

Cascade Setup Presets
Setup Preset Effects loaded into Mach A and Mach B Setup Preset Effects loaded into Mach A and Mach'B
| 1| Rev->*Dly Z01__Chamb *) ys | V3Chamber 701 Chamber 0a1.. PONS+Dither
2.[ *Dly->*Rev 601___*Dual Delays 714 *Joe's B&G *SpaceOut 711__ *Great Room 604 *3Vaice Dlys
Rev->Pch 707 __“U"Chamber 802 Guit Shift *JetVerb 712 *Great Hall 616 NegativeFing .
Pch->Rev 804 Sky Down 703 Drum Chamber BigBricks 713 Big Bricks 902 Drum Comp 3:1
305.{ Rev->Comp 705 Guitar Room 901 EZ Comp 2:1 Rev->EKOz 710 _Big Hall 612 . Chorus+EKOz
P306| Comp->Rev 902 Drum Comp 3:1_709 B t Rev->Korus 706 Big & Short 609 - Chorus
307.| Dly->Pch 609 Chorus 801 Mono Shift Over!Top 605 OverTheTop1 606  OverTheTop2
P308| Pch->*Dly 810 Vocal Shift 603 *PingoPongo GuitarXP 611 LFO:Pan&Faze 607 LFO:FazeDlys
'j P309] *Dly->Comp 604 *3Voice Dly 901 EZ Comp 2:1 *EKO->Faze 805 Env*EKOShift 608 - Env:Phazer
- P310 Comp->*Dly 901 EZ Comp 2:1 613 *Wall Slaps Verb->Down 720 Recital Hall 806 Echo Down
-P311| Pch->Comp 802 - Guit Shift 801 EZ Comp 2:1 *The Sky 804 Sky Down 610 "Sky Delays
P312 | *SurrVerb 720 Recital Hall 010 *Small S5t Adj Spinola 609 Chorus 011 :Panola
|~ 3| *V3Comp 010  *Small St Adj 901 EZ Comp 2:1

PSS EFFECT EDIT

Press MU o display pa-| | STORE your cha
Press the buttons above or rameter ‘values. Press you've changed p
(MACH §i8 toggle between
Machines A and B.

below a parameter label to
select it for Soft knob ad-
justment.

perform a STOR
effect is stored, p
the Setup.

nges as described on the previous page. If
arameters in both machines, youwill have to
E operation for each effect. After the first
€8s and store the other, then store

The 300 has many features which are notdescribed }
and parameter changes based on a Time code Eve
Forcomplete information on these, and other feature

exicon

Lexicon Part No. 070-09683 Rev 1

3 Oak Park » Bedford MA- 01730-1441 » Tel: (617) 2

¢

ere, such as the ability to trigger setup, effect
nt List, Dynamic MIDI® functions, and more.
s, please read the 300 V3.0 Owner's Manual.

30-0300 » Fax: (617).280-0490

opyright © 1997 Lexicon Inc. All rights reserved. Printed in U.S.A.
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Serle.c

Nit. 800089897-4

Sefiores Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia
Proceso: 021-2014

Yo RODOLFO ANTONIO ALBARRACIN MEDINA, en mi calidad de Repres

SERLE.COM SAS

gue para los productos tales como Workstation y servidores tienen Gar

para el resto de
todos y cada un
servicio técnico
calle 14#15-18 p

Rodolfo A
Repre/s,e'ﬁ{a'
Comercia

Comerdializadora \

y como distribuidor autorizado de todos y cada uno de

productos cuentan con garantia segun certificacion an

Computadores

Suministros

Mantenimiento

Asesoria Técnica

, Redes
Utiles de Oficina y Papeleria

CERTIFICACION GARANTIA'YY CENTRO DE SERVICIO

entante Legal de COMERCIALIZADORA
los productos ofertados Garantizamos
antia de 5 afios directa de fabricantey
exada del mayorista o fabricante pero

o cuentan con una garantia minima de 1 afio, Ademads téngase en cuenta que su centro de
principal sera COMERCIALIZADORA SERLECOM SAS u
4. Tel 7601160.

bicada en Duitama, Boyaca Direccion:

DUITAMA: Calle 14 No. 15-18 Piso 4 - Tel. (8) - 760 1160 - Cels. 312 506 7025 - 320 371 0947
ventasserlecom@gmail.com - gerenciaserlecom@gmail.com - licitacionesserlecom@gmail.com
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www.uptc.edu.co

Bienes Y Suministros <bienes.suministros@uptc.edu.co>

o Moo ¢
sedliphen de Coloanbas

Respuesta a observaciones Invitacion 021

Fredy Cérdoba - Redcémputo Ltda. <fcordoba@redcomputo.com.co> 26 de junio de 2014, 16:30
Para: bienes.suministros@uptc.edu.co
Cc: "Marco A. Nieto" <mnieto@redcomputo.com.co>

Sefiores

UTPC

Anexamos respuesta a las observaciones a la oferta presentada por la Unién Temporal Redcomputo —
Sistetronics. I e Gindi

Cordialmente,

informaticas

FREDY G. CORDOBA
fcordoba@redcomputo.com.co' '
fcordoba@redcomputo.onmicfosoft.com
CRA. 31 ANo25B55
TEL: 2688655 / 3680100 / 4725899

Cel: 3184643137

0 Respueta observacion Redcomputo-Sistetronics.pdf
— 227K
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liiciones informaticas

Bogota, D.C., 26 de junio de 2014

Sefiores
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Direccién Administrativa y Financiera
Avenida Central del Norte 39-115 Piso 3
Tunja - Boyaca

Ref.: Respuesta observaciones Invitacién Ptiblica No. 021 de 2014

Respetados sefiores,

Yo, MARCO ANTONIO NIETO ROMAN, en mi calidad de Representante Legal de la UNION
TEMPORAL REDCOMPUTO - SISTETRONICS, damos res’puesta a las observaciones sobre
nuestra oferta, realizadas por la firma Comercializadora Serle.com SAS vy trasladada por la
Universidad, asi;

1. Respecto al item 11 — Servidor de Rack, indica Serle.fcom, que el equipo ofrecido por -
nosotros: DELL PowerVault NX 3200, no cumple lo solicitado en los pliegos, “... ef cual, .
si bien es cierto es una parte del servidor como lo es la unidad de almacenamiento tipo
NAS de 8TB no propone ninguna marca ni modelo para El servidor de Rack..”. Es
importante aclarar que el equipo DELL PowerVault NX 3200 es un SERVIDOR RACK tipo
“Appliance”, es decir, con caracteristicas avanzadas de Ultima tecnologia, que soporta uno
o dos procesadores Intel Xeon, fuente de alimentacion redundante, hasta 768 GB de
memoria RAM en 24 slots, dos discos de 10K RPM en espejo (RAID 1) para el Sistema
Operativo especializado en administracion del almacenamiento (Windows Server Storage
2012 R2) y un mddulo interno de almacenamiento tipo NAS que soporta hasta 48TB y
crecimiento externo opcional a través de médulos MD1200, superando ampliamente los
requerimientos de la Universidad, por consiguiente, no estamos modificando ni mejorando
nuestra oferta, por el contrario, estamos ofreciendo un equipo de dltima generacion y de
caracteristicas superiores. Diferente al que ofrece Serle.com que si necesita un servidor
anexo para manejar el madulo de almacenamiento StoreEasy 1430 8TB SATA, que cuenta
con una sola fuente de alimentacion de 460w Yy procesador core i3-3220T, caracteristicas
inferiores a las requeridas por la Universidad. 1

2. Serle.com afirma que nuestra propuesta se aparta de los pliegos, en los siguientes -
aspectos: ?

a. Los medios de comunicacién y los centros de soporte y garantia certificados porel
fabricante de los equipos (Distribuidor y mayorista representante o distribuidor .
autorizado de la marca en Colombia). En este aspecto, informamos que dentro de
nuestra oferta hemos incluido el protocolo de servicio y atencion al usuario final, en
donde se hace mencidn de los medios de comunicacion, y se anexa, para todas las

Carrera 31 A No. 25 B ~ 55
PBX 3680100 / 60 FAX 4725899
E-Mail mnieto@redcomputo,com.co
Bogota, D.C. Paginaide 3
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SISTETRONICS

marcas del Hardware ofertado los centros de soporte autorizados por los
fabricantes, como se cita en el numeral 6 de nleestro protocolo de servicio. En
cuanto a las garantias, es preciso indicar que esta certificada por el fabricante DELL
para aquellos equipos que la requieren explicitamente en el pliego de condiciones,
es decir, las estaciones Workstation y el servidor Rack tipo 1. Por lo tanto, este
aspecto lo estamos cumpliendo conforme los pliegos, adendas y aclaraciones de
este proceso de contratacion. f

b. El Oferente debe presentar la lista de los centros de servicio autorizados para el
componente del hardware del presente proceso, que daran el servicio en sitio y las
certificaciones del fabricante para el centro de servicios. Como se informa en el
literal anterior, esta informacién fue aportada en nuestra oferta, como parte de
nuestro Protocolo de Servicio. Por lo tanto, este aspecto lo estamos cumpliendo
conforme los pliegos, adendas y aclaraciones de este proceso de contratacion.

3. Serle.com indica que hay incongruencia en cuanto a lo ofrecido afolio 139, 249y 143y lo
ofrecido en la propuesta técnica folio 251. Para los Computadores de Escritorio (Estaciones
Workstation) y para los servidores en Rack, aclaramos asi:

a. (numeral 4) A partir del folio 139, se hace la descripcion minima del bien o servicio -
tal como la Universidad requiere, donde se esta detallando la marca, modelo y link
de los elementos ofrecidos, toda vez que la misma Universidad planteé el formato -
Propuesta técnica — Econdmica para detallar aquellos ofrecimientos que son motivo
de calificacion (folio 251), por lo tanto, de ninguna manera se esta incurriendo en
incongruencias o contradicciones como mal lo afirma Serle.com.

En cuanto a los procesadores ofrecidos para el Workstation (2 x Intel® Xeon® E5-
2620 v2 Processor (Six Core HT, 2.1GHz Turbo, 15 MB)), ademas de indicar las
caracteristicas técnicas en nuestra Propuesta Técnica (folio 251), se adiciond la
ficha técnica del mismo a pagina seguida de la ficha técnica del equipo Dell
Precision T5610, para constancia del cumplimiento de las caracteristicas ofertadas,
sin que quede menor duda a la Universidad, en contraposicién de lo afirmado por
Serle.com al decir “... suponer ofrecimientos no presentados...”.

b. (numeral 5) Como se menciona en el parrafo anterior, las caracteristicas técnicas
ofrecidas que otorgan puntos se encuentran en ejl formato Propuesta técnica (folio
251), las cuales no contradicen lo expresado en los folios 139 y siguientes, que
indican las caracteristicas minimas requeridas por la Universidad, y como en el
caso anterior, para constancia de nuestro ofrecimiento, se anex¢ la ficha técnica
del procesador (Intel Xeon E5-2430 v2 2.50GHz, 15M Cache, 7.2GT/s QP Turbo,
6C, 80W) en pagina siguiente a la ficha del servidor correspondiente: DELL
PowerEdge R320.

Asi las cosas, los ofrecimientos calificables estan debidamente soportados y por
consiguiente estamos cumpliendo las especificaciones técnicas minimas requeridas.

4. Serle.com indica en el numeral 6 que el Celular ofrecido: Nokia Lumia 920, no cumple con
el peso, y el tiempo maximo de conversacién, al respecto es importante aclarar en lo
concerniente a las medidas y peso, ninguno de los equipos ofrecidos, tanto por nosotros

Carrera 31 ANo. 25B - 55
PBX 3680100 / 60 FAX 4725899

E-Mail mnieto@redcomputo.com.co
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como por Serle.com (Nokia Lumia 1020) cumple con estas caracteristicas. Por otra parte,
no obstante a que el modelo 920 respecto al tiempo maximo de conversacion en 2G, sea
ligeramente inferior al modelo 1020, los tiempos maximos de espera, de reproduccion de
musica, y tiempo de navegacion de la red Wi-Fi son muy superiores al modelo 1020, por
consiguiente, solicitamos a la Universidad tener en cuenta que se trata de caracteristicas
superiores a las minimas requeridas. Es importante resaltar en este punto que en nuestra
propuesta se incluyé certificacién y compromiso de cumplir con todas y cada una de las .
obfigaciones establecidas en los pliegos de condiciones y que aqui ratificamos, en el
sentido de cumplir con todas las especificaciones requeridas sin que esto afecte nuestra
oferta econémica.

5. Serle.com afirma en el numeral 7 que dentro del convenio de unién temporal no se
evidencia lo reglado en los pliegos de condiciones a saber:

a. “La manifestacién clara y expresa de responsabilidad solidaria e ilimitada, de los
miembros del consorcio frente a la UPTC y limitada para las Uniones
Temporales...", al respecto informamos a la Universidad que tanto en la clausula
primera como en la clausula cuarta, se manifiesta y ratifica la responsabilidad
solidaria de cada uno de los miembros de la Unién Temporal.

b. "<<manifestacién expresa>> de que las partes integrantes no podran revocar el
Consorcio o unién temporal durante el tiempo del Contrato con la UPTC.”, tal como
respondimos a la Universidad, en el convenio de unién temporal que se adjunté a
la oferta, en la clausula guinta ~ Duracién, se establece lo siguiente: “...En fodo |
caso LA UNION TEMPORAL durara todo el término necesario para ejecutar y
liquidar el contrato asi como atender todas las garantias ofrecidas, por_tanto
ninguna de las partes podré revocar este convenio de UNION TEMPORAL durante
el tiempo del contrato.” (el subrayado es nuestro), por consiguiente se cumple con
este requerimiento.

Asi las cosas, en el aspecto juridico estamos cumpliejndo con todos y cada uno de los
requerimientos que se refieren a las uniones temporales.

Finalmente, ratificamos nuestras observaciones presentadas el pasado 19 de junio
especialmente a la oferta de la firma Comercializadora Serle.com, por tanto quedaria
descalificada técnicamente y en su ofrecimiento econdmico, el cual tendrian que ajustar a las
leyes colombianas, contraviniendo lo establecido en los numerales 11.1 y 12.1.3 del pliego de
condiciones.

L

Reciban un cordial saludo,

Firma

Representante Legal:
Documento identificacion:
Razon Social:

O ROMAN
Bogoté .
DCOMPUTO — SISTETRONICS
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