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INVITACION PUBLICA No. 003 DE 2014

OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGOS
DE LA INVITACION PUBLICA

INVITACION PUBLICA No. 003 DE 2014
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, QUE PERMITAN EL DESPLAZAMIENTO OPORTUNGC
DEL PERSONAL QUE INDIQUE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA PARA LA VIGENCIA 2014

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
TUNJA, LUNES DIEZ (10) DE FEBRERO DE 2014 (11:00 AM)

Avenida Central del Norte

- PBX 7405626 Tunja
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Bienes Y Suministros <bienes.suministros@uptc.edu.co>

Observaciones al proyecto de pliego de condiciones No. 003 de 2014

agencia de viajes YETITOURS <yetitour@hotmail.com> 10 de febrero de 2014, 10:26
Para: BIENES Y SUMINISTROS UPTC <bienes.suministros@uptc.edu.co>

Sefores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA - UPTC
Email: bienes.suministros@uptc.edu.co

Favar tener cuenta este correo, que es el que contiene las observaciones en el formato de la Agencia de Viajes YETITOURS S.A.S.

Gracias.

Sefiores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA - UPTC
Email: bienes.suministros@uptc.edu.co

Cordial Saludo

La Agencia de Viajes y Turismo Yetitours S.A.S., de manera atenta, se permite hacer las observaciones al Proyecio de Pliego de Condiciones de la Invitacion
Publica No. 003 de 2014, consignadas en el archivo adjunto de Word.

Atentamente,

LUIS YEBRAIL ROJAS ROJAS
GERENTE Yetitours S.A.S

Agencia de Viajes y Turismo

RNT 4487

Carrera 9 No. 17-36 L 226 Tunja - Boyaca

Telefax No. 098 7444490
Celular No. 3118124666 -3118124697

& FORMATO ARCHIVO ADJUNTO (1).doex
237K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=372f4c6eb3 &view=pt&search=inbox&msg=... 10/02/2014



VETITOURS LTPA.

Agencia de Viajes y Turisma

La Agencia de Viajes y Turismo Yetitours S.A.S., de manera atenta, se permite hacer las
OBSERVACIONES al Proyecto de Condiciones de la Invitacién Publica No. 003 de 2014, cuyo
objeto es contratar el suministro de pasajes aéreos nacionales e internacionales, que permitan el
desplazamiento oportuno del personal que indique la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia UPTC para vigencia 2014.

Comentario frente al requisito establecido en el pliego de condiciones de la licitacion respecto a:

11.1.3. DOCUMENTOS TECNICOS

Numeral a. Propuesta Economica. La propuesta econémica, debe allegarse segun Formato
ANEXO 4, en'medio magnético y fisico

item 1 - 2: Descuentos en tarifas nacionales y descuentos en tarifas internacionales. No es viable
que la propuesta econdmica se fundamente en descuentos ya que tedricamente la licitacioén exige
que a quien la adjudiquen debe proveer la tarifa mas econémica del mercado, sin darle
importancia a la aerolinea que se empleé y como es bien sabido en el mercado aéreo ninguna
empresa le da comisién por venta a las agencias de viajes por tiquetes aéreos y por eso la
Aerocivil regul6 la comercializacion del transporte aéreo o tiquetes, a través del Decreto 3596 de 1
septiembre de 2006. Por las anteriores razones se debe eliminar dichos items, porque no nos
explicamos de donde los participantes pueden ofrecer descuentos sobre descuentos sin ninguna
utilidad, desconociendo el reglamento de la aeronautica Civil.

ftem 3: Poliza accidente vuelo 20% del valor del contrato

No es viable esta exigencia como propuesta econémica toda vez que el objeto contractual es el
suministro de pasajes aéreos, cuya reglamentacién legal contiene el derecho a la indemnizacién
por muerte o lesidon del pasajero (articulo 1880 C. de Co.), cuya cobertura no es sélo en vuelo sino
desde el desplazamiento hacia la aeronave, embarque y desembarque.

Por lo anterior, la exigencia de una pdliza de accidente seria un seguro adicional, cuyo objeto
difiere ostensiblemente del suministro de tiquetes.

Numeral b. Anexar hasta tres (3) certificaciones de experiencia relacionadas directamente con el
objeto de la presente contratacion, cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del presupuesto
oficial.

Al respecto la AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO YETITOURS SAS. En el mercado regional
cuenta entre otras con la certificacion de la UPTC, toda vez que hemos tenido relaciones
comerciales desde hace mas de 10 afios sin que a la fecha exista una sola reclamacién por
incumplimiento de parte de YETITOURS. De otra parte los requisitos establecidos y exigidos en
las certificaciones de experiencia a nivel de Boyacad que es el mercado regional no podria
presentar ninguna empresa estos requisitos teniendo en cuenta que el mercado del turismo es
diferente en su actuar al que se pretende encasillar a través del pliego licitatorio.

Las empresas que ofrecen el servicio de turismo en Boyaca tienen cobertura a nivel municipal,
departamental, nacional e internacional en lo que respecta de su origen de servicios y de
recepcion de los mismos. Todas son de caracter privado y por tal condiciéon hasta la fecha
ninguna ha tenido el procedimiento que ustedes pretenden se certifique dentro de Ia licitacién, es
decir, las empresas simplemente hacen un trabajo de intermediacién del mercado; costumbre
comercial que es caracteristica de todos los entes que hace parte y ofrecen el mercado del
turismo en Colombia.

Como un requisito nuevo establecido por la ley de contratacion de las instituciones publicas
considero que se debe ponderar y se debe permitir su flexibilidad, teniendo en cuenta que por las
condiciones del mercado ninguna empresa boyacense y posiblemente de Colombia pueda
certificar este tipo de operaciones, tal como lo esta exigiendo la licitacion.

La experiencia y capacidad que YETITOURS ha tenido con la Universidad UPTC, data de hace
mas de10 afios sin que a la fecha, haya habido alguna divergencia por incumplimiento, por
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incapacidad economia o financiera de parte de YETITOURS, estamos seguros que tenemos la
capacidad desde todo punto de vista de cumplir con el contrato tal como lo hemos hecho
histéricamente.

12.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA
12.1. FACTORES Y PUNTAJES

12.1.3. Capacidad Financiera:
Asunto: Justificacién de indicadores financieros.

Atentamente me permito justificar los indicadores financieros de la empresa YETITOURS S.AS,
que de acuerdo al balance presentado a la Camara de Comercio para la inscripcion en el Registro
Unico de Proponentes (RUP) demuestra que el indice de liquidez de esta empresa es de 1.25 y el
que ustedes exigen para poder participar en la licitacion es de 1.5, indice demasiado elevado
porque de acuerdo a las normas contables para una empresa su indice de liquidez es bueno
cuando esta por encima de 1. Esta empresa tiene un indice de liquidez comercialmente aceptado
en todas las entidades financieras, en cuanto a transacciones que ha requerido, circunstancia que
en aras de acreditar requisito para la licitacién, es excelente y que en las condiciones de Ia
economia nacional, no puede ser mejorada por factores externos.

Ahora, en cuanto al indice de endeudamiento en una empresa de turismo, se tasa como maximo
en un 70%, toda vez que la realidad econémica del sector se maneja a través de cupos de
créditos hechos por las aerolineas o por el sector financiero, debido a que para la compra de
tiquetes nacionales e internacionales las compras se hacen de contado y las empresas de turismo
le financian a los clientes, por ello deben tener créditos abiertos con valores elevados para
respaldar cualquier cantidad de tiquetes que le soliciten. Por otro lado se mantienen abiertos
estos cupos sean o no utilizados por esto este indice siempre sera elevado y afectara el indice
que ustedes exigen para participar en [a licitacion.

El capital de trabajo segun lo exigido en la licitacion, corresponde al 30% de la misma, el cual muy
dificilmente una empresa de nuestro departamento podria cumplir con este requisito, puesto que
ninguna cuenta con un capital de trabajo de $205.146.000=; las empresas del sector turistico
cuentan con el respaldo bancario y con financiacién de Ia aerolineas con las que se trabaja, para
el caso, nuestra empresa cuenta con el respaldo econdmico de un crédito rotativo del Banco de
Bogota de hasta $200.000.000,mas el capital de trabajo que se refleja en el balance.

La fijacién de los requisitos de la capacidad financiero, son demasiado elevados, lo cual no
permitié en la anterior licitacion, la participacién de varios oferentes, atendiendo a las condiciones
economicas tanto de las empresas como del sector turistico. Por ello, deberia hacerse un estudio
mas real a estas circunstancias y generar una competencia equitativa para esta clase de
contratacion.

Desconoce la licitacion la participacion en la economia del sistema financiero, teniendo en cuenta
que este sistema sirve para apalancar el desarrollo de todo tipo de organizacién y que la funcién
es precisamente servir de garante para que YETITOUR S.A.S. o cualquier empresa pueda
comprometerse a suscribir un contrato como el que se est4 licitando.

YETITOUR S.A.S., no esta solo en el mercado y puede ofrecer sus servicios logrando participar
en el mismo con el aval del sistema financiero y en especial con el de los bancos Bogota,
Davivienda, Bancolombia, Banco Agrario y Confiar. Con lo anterior, quiero indicar gue nosotros
tenemos la capacidad financiera para respaldar un contrato de cualquier indole, superando en
forma concreta los indices establecidos en la licitacion con este aval, herramienta eficaz que
deberia tenerse en cuenta para la contratacion, factor que al no ser reconocido nos deja por fuera
de la participacion, al igual que otras empresas y que con factores adicionales como la
experiencia de mas de 15 afios en el mercado, ha cumplido a cabalidad con la demanda de
nuestro departamento y la Universidad, puede dar testimonio de los créditos que le hemos
otorgado en viajes nacionales e internacionales, en especial, el suministro realizado en los afios
2000 a 2004 como Unicos proveedores y en los afios 2012 a 2013, suministramos el servicio con
calidad y a entera satisfaccion.
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Recalcamos que todas las empresas de la industria del turismo en Colombia desarrollan su objeto
social con el apalancamiento y el aval del sector financiero, ninguna empresa que ofrezca los
servicios objeto de la licitacion tiene la obligacion legal para ofrecer este tipo de indices, ademas
los mismos no obedecen a la realidad econdmica que atraviesa el pais, por la sencilla razén que
he tratado de explicar en estos comentarios que el mercado de oferta de tiquetes en Colombia
funciona de manera descentralizada.

Los indices propuestos por ustedes no ofrecen ninguna garantia para el cumplimiento del objeto
del contrato por el contrario, se observa en la licitacién un sesgo antidemocratico y excluyente
teniendo en cuenta que si los dejan sin ninguna modificacién, las empresas Boyacenses no
podrian participar en la licitacion.

Solicito en forma respetuosa:

1. Reduccion o eliminacion del indice de liquidez e indice de endeudamiento a la realidad
economica del pais como se expuso anteriormente.

2. Capital de trabajo, que el porcentaje exigido en la licitacion pueda ser apalancado (aval del
sector financiero) por el sector financiero en términos de una economia moderna.

12.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA
12.1. FACTORES Y PUNTAJES

12.1.5.1 Certificacion de No sancién de Aerolineas.

Frente a este requisito tenemos que indicar que su requerimiento esta fuera de contexto, teniendo
en cuenta que la costumbre mercantil en la industria del turismo es especial, en el sentido de
tener una cobertura del servicio del centro a la periferia, es decir, que esta industria funciona en
Colombia de manera descentralizada, los grandes capitales que manejan directamente las
aerolineas, otorgan la responsabilidad en su actuar a las empresas como YETITOURS S.AS,,
que funcionan a nivel regional pero que tienen capacidad para ofrecer sus servicios a todo nivel.

De ofra parte, me permito manifestar que la empresa YETITOURS S.A.S., nunca ha sido
sancionada por parte de ninguna aerolinea, esto se puede demostrar no solamente con la
certificacién, sino con el historial del mercado y en especial con la realidad del mercado, queriendo
indicar con esto que para el caso concreto la UPTC, nunca en el tiempo que se le ha prestado el
servicio ha tenido algin problema como consecuencia del actuar sancionatorio por parte de
alguna aerolinea.

No es costumbre mercantil en la industria del turismo en Colombia, expedir este tipo de
certificaciones, razén por la cual este requisito esta fuera de contexto. No existe fundamento legal
para establecer el puntaje determinado en la licitacién a las aerolineas Copa —Aeroreptblica -
Avianca, Lan y Satena, teniendo en cuenta que estas empresas representan una parte del
mercado en Colombia y que hay otras aerolineas distintas como Iberia, Luftansa, Taca, American
Airlines, Jet Blue, Aeroméxico etc., que ofrecen también el servicio y que ademas han sido
ofrecidos a la Universidad, maxime cuando lo que se exige es la tarifa mas economica del
mercado.

Considero que este punto no tiene ninguna base legal ni de costumbre por tal razén se debe
eliminar como requisito en la licitacion.

12.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA
12.1. FACTORES Y PUNTAJES

12.1.5.3. No pago de penalidades por cambio de reservas

Esta condicion actualmente no existe en las aerolineas, por ende, al ser las agencias de viajes
intermediarias entre el pasajero y éstas, no puede asumir legalmente esta condicién ninguna
prestadora de servicios turisticos, por tal razén, consideramos nadie puede cumplir con este
requisito. Las penalidades estan consagradas en la ley y por ello las aerolineas hacen uso de este
cobro de manera directa, es decir, es un cargo al consumidor por incumplimiento.
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Las agencias de viajes, seglin la normativa vigente (Decreto 2438 de 2012, articulo 3) no asumen
ningun tipo de responsabilidad frente. al servicio de transporte aéreo, toda vez que este tiene una
reglamentacion especial.

Por lo anterior, solicitamos sea excluido de la presente licitacion, ya que dichas penalidades son
manejadas por terceros y no por los licitantes.

12.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA
12.1. FACTORES Y PUNTAJES

12.1.5.5 Péliza de seguro de Accidente en Vuelo

Segun la reglamentacion del gobierno la péliza solicitada por ustedes, va in situ dentro del tiquete
que se vende por tanto ninguna empresa intermediaria que participa en elmercado turistico
puede ofrecerla, este producto de seguro propuesto por ustedes generaria costos adicionales al
valor del tiquete; y por sustracciéon de materia no es el objeto de la licitacion, dado que se
pretende es licitar "el suministro de pasajes aéreos nacionales e internacionales, que permitan el
desplazamiento oportuno del personal que indique la universidad pedagdgica y tecnolégica de
Colombia para la vigencia 2014" y no contratos de seguro.

El requisito no con lleva al objeto del contrato por tal razdn no debe estar incluido en esa licitacion.
12.1.4. EVALUACION DE EXPERIENCIA GENERAL

El factor de experiencia en el sector turistico frente al suministro de tiquetes, en la mayoria de los
casos, no se hace a través de contratos generales porque el contrato precisamente es la
adquisicion del tiquete, es decir, que al ser las empresas de turismo intermediarios, la acreditacion
de la venta de los tiquetes se haria con un resumen de las compras realizadas a las diferentes
aerolineas, maxime cuando en la DIAN no se exige expedicion de factura, porque el tiquete la
lleva inmersa, es decir, que el tiquete es el contrato entre el consumidor y la aerolinea, donde lo
Unico que se puede anexar en este item son las certificaciones de suministro y la calidad del
servicio, siendo el caso mas claro, el que ha tenido YETITOURS S.A.S. con la UPTC, en donde
nunca se realizado contrato y durante el afio 2013 se suministraron tiquetes por mas de
$300.000.000=.

En estas condiciones, la experiencia debe ser sustentada con las certificaciones de suministro de
tiquetes y en el caso de las empresas que han suministrado este servicio a la Universidad como a
las empresas creadas por ex-alumnos de esta alma mater, debe darsele un puntaje adicional,
como garantia de calidad de la educacién recibida.
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FACTORES DE LA LICITACON

FACTORES

PUNTAJE 100

Capacidad Financiera

Admisible v No admisible

Experiencia Probable

Admisible y No admisible

Capacidad juridica

Admisible y No admisible

Certificacion de no sancion de aerolineas 20
Alianzas o convenlos con otras agencias de viaje. 10
No Pago de penalidades por cambio de reserva. i5
Descuento en tarifas nacionales, 15
Descuento en tarifas internacionales, 15
Pdliza de seguro de accidente en vuelo 10
Experiencia Adicional 15
TOTAL 100

Al expresar las observaciones al proyecto de pliego de condiciones de la licitacion, consideramos
que los criterios de habilitacion y ponderacién para el suministro de pasajes aéreos, Unicamente

se deben conforman por los siguientes factores:

1. Capacidad Juridica

2. Capacidad financiera (teniendo en cuenta las observaciones)
3. Experiencia (de acuerdo a las observaciones)

4. Porcentaje de Costo de Asesoria Profesional - CAP: Constituye el factor mas importante en Ia
licitacién, porque se convierte en la utilidad real de intermediacion que le puede quedar a las
empresas que participen en la licitacién y que de conformidad con el Decreto 1510 de 2013, por
el cual se reglamenta la contratacion publica, se puede manejar dentro de un margen no menor al

10 % y no mayor al 15 %.
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g‘r['JdLﬁologlca de Colombia

Bienes Y @uptc.edu.co>
OBSERVACIONES INVITACION PUBLICA N- 003 DE 2014
Tania Cortes - BOYACA TOURS L"alianXa <tcortes@boyacatours,com> 10 de febrero de 2014, 10:58
Para: blenes.suministros@uptc.edu.co

Boyaca Tours

LA EXPERIENCIA
DE VIAJAR

i Hetwork
coLo-Mata

Buen dia

Adjuntamos observaciones para su estudio.

Cordialmente,

Tania Cortés

Asesora Turistica

E-Mail. tcorles@bayacatours.com
Phone: +57 (8) 7-425259 / 7-401041
Fax: +57 (8) 7-422685

Cell: +57 310 871 6043
www.boyacatours.com
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[INVITACION PUBLICA N° 003 DE 201

Tunja, 10 de Febrero del 2014

Sefiores . ]
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TEC/!CLOGICA DE COLOMBIA
Tunja

Respetados sefiores

La agencia de viajes BOYACA TOURS LTDA se pemmite hacer las siguientes
observaciones al PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES DE LA
INVITACION PUBLICA N° 003 DE 2014, para “CONTRATAR EL SUMINISTRO
DE PASAJES AEREQS NACIONAI . 7 NTERNMACIONALES, QUE PERAMITAN
EL DESPLAZAMIENTO OPORTUNO DEL PERSONAL QUE INDIQUE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECHOLOGICA DE COLOMBIA PARA LA
VIGENCIA 2014”;

Punto 12.1.3 Literal c. Capital de trabajo: Para Boyaca Tours LTDA no es
posible cumplir con este requisito. ya qu= el porcentaje del 100% exigido para ser
admisible sobre el valor del contrato es muy alto, es de aclarar que para las
agencias de viajes del departamente 2 Bovaca las cuales estamos catalogadas
como empresas pequedas es dificil cui.. 7 con este indicador. Sin embargo segun
la informacién financiera que reposz <t ei Registro de Proponentes, RUP, indica
gue nuestre capital de wabajo y linuidcz nos han permitido cubry nuestras
obligaciones a corto plazo, pues contamos con mds activos corrientes que deudas
a corto plazo, lo cual es un indicador viable financieramente que hace que la
compania cuenie con {os fecursos  necesaiios para lograr un cumplimienio
satisfactoria de la oferta en mencion.

TUNJA Carrera 11 #21-69 .

‘ elefonos +57 (8) 7425259 7422685 - 7401041
b

e’ Avenida Central del Norte- PBX 7405626 Tunja
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De acuerdo al valor de la nueva .« sta, nuestro porcentaje de capital de
trabajo es del 26%. Por lo anterior soii= = s muy atentamente, sea ajustado este
porcentaje para que nuestra empres: « . a participar en esta licitacion toda vez
que creemos cumplir con las capaci’.- ~ * i&cnicas, juridicas, econdmicas y con
una experiencia de 38 afios al servicio ¢ ; Boyacenses yalo largo de nuestra
trayectoria hemos desarrollado coni por montos significativos, cumpliendo
de manera eficaz con los compromise: - uinidos

Puntn 42455 POLIZA DE S ~ DE ACCIDENTE EN VUELO (10
PUNTOS). Solicitamos aclaracidner; +  ‘taje de evaluacion (10 o 15 puntos), y
en relacion al Literal Z que hacc ... -ncia del numeral del 18.1 sobre
obligaciones del contratista pues esi: 7 no hace referencia a ningun seguro.

su drllgenmamlento.

12. EVALUACION DE LAE oTAS Y CRITERIC PARA LA
ADJUDICACION. NUMERAL 127 NUMERAL 12.1.5.4.2: solicitamos
aclaracion sobre del concepto plena ‘en pasajes nacionales e
internacionales’. i e

nfdbbacatouré com -
www.boyacatours.com
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Bienes Y Suministros <bienes.suministros@uptc.edu.co>

FW: Observaciones OK

agencia de viajes YETITOURS <yetitour@hotmail.com> 10 de febrero de 2014, 10:21
Para: BIENES Y SUMINISTROS UPTC <bienes.suministros@uptc.edu.co>

Sefores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA - UPTG
Email: bienes.suministros@uptc.edu.co

Cordial Saludo

La Agencia.de Viajes y Turismo Yetitours S.A.S., de manera atenta, se permite hacer las abservaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones de la Invitacion
Publica No. 003 de 2014, consignadas en el archivo adjunto de Word.

Atentamente,

LUIS YEBRAIL ROJAS ROJAS

GERENTE Yetitours S.A.S

Agencia de Viajes y Turismo

RNT 4487

Carrera 9 No. 17-36 L 226 Tunja - Boyaca
Telefax No. 098 7444490

Celular No. 3118124666 -3118124697

57 Observaciones finales.docx
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La Agencia de Viajes y Turismo Yetitours S.A.S., de manera atenta, se permite hacer las
OBSERVACIONES al Proyecto de Condiciones de la Invitacion Pablica No. 003 de 2014,
cuyo objeto es contratar el suministro de pasajes aéreos nacionales e internacionales, que
permitan el desplazamiento oportuno del personal que indique la Universidad Pedagdgica
y Tecnolégica de Colombia UPTC para vigencia 2014.

Comentario frente al requisito establecido en el pliego de condiciones de la licitacion
respecto a:

11.1.3. DOCUMENTOS TECNICOS

Numeral a. Propuesta Econdémica. La propuesta econémica, debe allegarse segln
Formato ANEXO 4, en medio magnético y fisico

item 1 - 2: Descuentos en tarifas nacionales y descuentos en tarifas internacionales. No
es viable que la propuesta econémica se fundamente en descuentos ya que tedricamente
la licitacién exige que a quien la adjudiquen debe proveer la tarifa mas econémica del
mercado, sin darle importancia a la aerolinea que se empleé y como es bien sabido en el
mercado aéreo ninguna empresa le da comision por venta a las agencias de viajes por
tiquetes aéreos y por eso la Aerocivil regulé la comercializacion del transporte aéreo o
tiquetes, a través del Decreto 3596 de 1 septiembre de 2006. Por las anteriores razones
se debe eliminar dichos items, porque no nos explicamos de donde los participantes
pueden ofrecer descuentos sobre descuentos sin ninguna utilidad, desconociendo el
reglamento de la aeronautica Civil.

ftem 3: Pdliza accidente vuelo 20% del valor del contrato

No es viable esta exigencia como propuesta economica toda vez que el objeto contractual
es el suministro de pasajes aéreos, cuya reglamentacion legal contiene el derecho a la
indemnizacion por muerte o lesién del pasajero (articulo 1880 C. de Co.), cuya cobertura
no es sélo en vuelo sino desde el desplazamiento hacia la aeronave, embarque y
desembarque.

Por lo anterior, la exigencia de una pdliza de accidente seria un seguro adicional, cuyo
objeto difiere ostensiblemente del suministro de tiquetes.

Numeral b. Anexar hasta tres (3) certificaciones de experiencia relacionadas
directamente con el objeto de la presente contratacion, cuya sumatoria sea igual o
superior al 100% del presupuesto oficial.

Al respecto la AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO YETITOURS SAS. En el mercado
regional cuenta entre otras con la certificacion de la UPTC, toda vez que hemos tenido
relaciones comerciales desde hace mas de 10 afios sin que a la fecha exista una sola
reclamacion por incumplimiento de parte de YETITOURS. De otra parte los requisitos
establecidos y exigidos en las certificaciones de experiencia a nivel de Boyaca que es el
mercado regional no podria presentar ninguna empresa estos requisitos teniendo en
cuenta que el mercado del turismo es diferente en su actuar al que se pretende
encasillar a través del pliego licitatorio.

Las empresas que ofrecen el servicio de turismo en Boyaca tienen cobertura a nivel
municipal, departamental, nacional e internacional en lo que respecta de su origen de



servicios y de recepcion de los mismos. Todas son de caracter privado y por tal condicién
hasta la fecha ninguna ha tenido el procedimiento que ustedes pretenden se certifique
dentro de la licitacion, es decir, las empresas simplemente hacen un trabajo de
intermediacion del mercado; costumbre comercial que es caracteristica de todos los
entes que hace parte y ofrecen el mercado del turismo en Colombia.

Como un requisito nuevo establecido por la ley de contratacion de las instituciones
publicas considero que se debe ponderar y se debe permitir su flexibilidad, teniendo en
cuenta que por las condiciones del mercado ninguna empresa boyacense y posiblemente
de Colombia pueda certificar este tipo de operaciones, tal como lo esta exigiendo la
licitacion.

La experiencia y capacidad que YETITOURS ha tenido con la Universidad UPTC, data de
hace mas de 10 afios sin que a la fecha, haya habido alguna divergencia por
incumplimiento, por incapacidad economia o financiera de parte de YETITOURS, estamos
seguros que tenemos la capacidad desde todo punto de vista de cumplir con el contrato
tal como lo hemos hecho histéricamente.

12.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA
12.1. FACTORES Y PUNTAJES

12.1.3. Capacidad Financiera:
Asunto: Justificacion de indicadores financieros.

Atentamente me permito justificar los indicadores financieros de la empresa YETITOURS
S.A.S, que de acuerdo al balance presentado a la Camara de Comercio para la
inscripcién en el Registro Unico de Proponentes (RUP) demuestra que el indice de
liquidez de esta empresa es de 1.25 y el que ustedes exigen para poder participar en la
licitacién es de 1.5, indice demasiado elevado porque de acuerdo a las normas contables
para una empresa su indice de liquidez es bueno cuando esti por encima de 1. Esta
empresa tiene un indice de liquidez comercialmente aceptado en todas las entidades
financieras, en cuanto a transacciones que ha requerido, circunstancia que en aras de
acreditar requisito para la licitacion, es excelente y que en las condiciones de la economia
nacional, no puede ser mejorada por factores externos.

Ahora, en cuanto al indice de endeudamiento en una empresa de turismo, se tasa por
encima de un 70%, toda vez que la realidad econémica del sector se maneja a través de
cupos de créditos hechos por las aerolineas o por el sector financiero, que sean o no
utilizados son cupos vigentes que influyen en este indice.

El capital de trabajo segun lo exigido en la licitacion, corresponde al 30% de la misma, el
cual muy dificimente una empresa de nuestro departamento podria cumplir con este
requisito, puesto que ninguna cuenta con un capital de trabajo de $205.146.000=; las
empresas del sector turistico cuentan con el respaldo bancario y con financiacién de Ia
aerolineas con las que se trabaja, para el caso, nuestra empresa cuenta con el respaldo
econémico de un crédito rotativo del Banco de Bogota de hasta $200.000.000, mas el
capital de trabajo que se refleja en el balance.



La fijacion de los requisitos de la capacidad financiero, son demasiado elevados, lo cual
no permitio en la anterior licitacion, la participacion de varios oferentes, atendiendo a las
condiciones econdmicas tanto de las empresas como del sector turistico. Por ello, deberia
hacerse un estudio mas real a estas circunstancias y generar una competencia equitativa
para esta clase de contratacion.

Desconoce la licitacion la participacién en la economia del sistema financiero, teniendo en
cuenta que este sistema sirve para apalancar el desarrollo de todo tipo de organizacion y
que la funcién es precisamente servir de garante para que YETITOUR SAS. o
cualquier empresa pueda comprometerse a suscribir un contrato como el que se esta
licitando.

YETITOUR S.A.S., no esta solo en el mercado y puede ofrecer sus servicios logrando
participar en el mismo con el aval del sistema financiero y en especial con el de los
bancos Bogota, Davivienda, Bancolombia, Banco Agrario y Confiar. Con lo anterior, quiero
indicar que nosotros tenemos la capacidad financiera para respaldar un contrato de
cualquier indole, superando en forma concreta los indices establecidos en la licitacion
con este aval, herramienta eficaz que deberia tenerse en cuenta para la contratacion,
factor que al no ser reconocido nos deja por fuera de la participacién, al igual que otras
empresas y que con factores adicionales como la experiencia de mas de 15 afios en el
mercado, ha cumplido a cabalidad con la demanda de nuestro departamento y la
Universidad, puede dar testimonio de los créditos que le hemos otorgado en viajes
nacionales e internacionales, en especial, el suministro realizado en los afios 2000 a 2004
como Unicos proveedores y en los afios 2012 a 2013, suministramos el servicio con
calidad y a entera satisfaccion.

Recalcamos que todas las empresas de |a industria del turismo en Colombia desarrollan
su objeto social con el apalancamiento y el aval del sector financiero, ninguna empresa
que ofrezca los servicios objeto de la licitacion tiene la obligacion legal para ofrecer este
tipo de indices, ademas los mismos no obedecen a la realidad econémica que atraviesa el
pais, por la sencilla razoén que he tratado de explicar en estos comentarios que el mercado
de oferta de tiquetes en Colombia funciona de manera descentralizada.

Los indices propuestos por ustedes no ofrecen ninguna garantia para el cumplimiento del
objeto del contrato por el contrario, se observa en la licitacion un sesgo antidemocratico y
excluyente teniendo en cuenta que si los dejan sin ninguna modificacion, solo podrian
participar en la licitacion los ricos de Colombia. Con los indices establecidos en la
licitacion por ustedes le cierran las puertas a todas las empresas Boyacenses
desconociendo en forma flagrante la realidad del mercado.

Solicito en forma respetuosa:

1. Reduccién o eliminacion del indice de liquidez e indice de endeudamiento a la realidad
economica del pais como se expuso anteriormente.

2. Capital de trabajo, que el porcentaje exigido en la licitacion pueda ser apalancado (aval
del sector financiero) por el sector financiero en términos de una economia moderna.

12.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA
12.1. FACTORES Y PUNTAJES



12.1.5.1 Certificaciéon de No sancion de Aerolineas.

Frente a este requisito tenemos que indicar que su requerimiento esta fuera de contexto,
teniendo en cuenta que la costumbre mercantil en la industria del turismo es especial,
en el sentido de tener una cobertura del servicio del centro a la periferia, es decir, que
esta industria funciona en Colombia de manera descentralizada, los grandes capitales que
manejan directamente las aerolineas, otorgan la responsabilidad en su actuar a las
empresas como YETITOURS S.A.S., que funcionan a nivel regional pero que tienen
capacidad para ofrecer sus servicios a todo nivel.

De otra parte, me permito manifestar que la empresa YETITOURS S.A.S., nunca ha sido
sancionada por parte de ninguna aerolinea, esto se puede demostrar no solamente con la
certificacion, sino con el historial del mercado y en especial con la realidad del mercado,
queriendo indicar con esto que para el caso concreto la UPTC, nunca en el tiempo que se
le ha prestado el servicio ha tenido algin problema como consecuencia del actuar
sancionatorio por parte de alguna aerolinea.

No es costumbre mercantil en la industria del turismo en Colombia, expedir este tipo de
certificaciones, razén por la cual este requisito esta fuera de contexto. No existe
fundamento legal para establecer el puntaje determinado en la licitacién a las aerolineas
Copa — AerorepUblica - Avianca, Lan y Satena, teniendo en cuenta que estas empresas
representan una parte del mercado en Colombia y que hay otras aerolineas distintas
como lberia, Luftansa, Taca, American Airlines, Jet Blue, Aeroméxico etc., que ofrecen
también el servicio y que ademas han sido ofrecidos a la Universidad, maxime cuando lo
que se exige es la tarifa mas econémica del mercado.

Considero que este punto no tiene ninguna base legal ni de costumbre por tal razén se
debe eliminar como requisito en Ia licitacion.

12.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA
12.1. FACTORES Y PUNTAJES

12.1.5.3. No pago de penalidades por cambio de reservas

Esta condicion actualmente no existe en las aerolineas, por ende, al ser las agencias de
viajes intermediarias entre el pasajero y éslas, no puede asumir legalmente esta condicién
ninguna prestadora de servicios turisticos, por tal razén, consideramos nadie puede
cumplir con este requisito. Las penalidacias estdn consagradas en la ley y por ello las
aerolineas hacen uso de este cobro de manera directa, es decir, es un cargo al
consumidor por incumplimiento.

Las agencias de viajes, segun la normativa vigente (Decreto 2438 de 2012, articulo 3) no
asumen ningun tipo de responsabilidad frente al servicio de transporte aéreo, toda vez
que este tiene una reglamentacion especizal.

Por lo anterior, solicitamos sea excluido de la presente licitacion, ya que dichas
penalidades son manejadas por terceros + no por los licitantes.

12.1.3 CAPACIDAD FINANCIERA

12.1. FACTORES Y PUNTAJES



12.1.5.5 Péliza de seguro de Accidente =n Vuelo

Segun la reglamentacién del gobierno la dliza solicitada por ustedes, va in situ dentro del
tiquete que se vende por tanto ninguna empresa intermediaria que participa en el
mercado turistico puede ofrecerla, este producto de seguro propuesto por ustedes
generaria costos adicionales al valor del tiquete; y por sustraccién de materia no es el
objeto de la licitacion, dado que se pretende es licitar "el suministro de pasajes aéreos
nacionales e internacionales, que permilan el desplazamiento oportuno del personal que
indique la universidad pedagdgica y tecnoigica de Colombia para la vigencia 2014" y no
contratos de seguro.

El requisito no con lleva al objeto del contrato por tal razén no debe estar incluido en esa
licitacién.

12.1.4. EVALUACION DE EXPERIENCI* GENERAL

El factor de experiencia en el sector !uristico frente al suministro de tiquetes, en la
mayoria de los casos, no se hace a tra ¢s de contratos generales porque el contrato
precisamente es la adquisicion del tique'~, es decir, que al ser las empresas de turismo
intermediarios, la acreditacion de la vents 2 los tiquetes se haria con un resumen de las
compras realizadas a las diferentes aercl'neas, maxime cuando en la DIAN no se exige
expedicion de factura, porque el tiquete 'a lleva inmersa, es decir, que el tiquete es el
contrato entre el consumidor y la aerolin=, donde lo Unico que se puede anexar en este
item son las certificaciones de suministro y la calidad del servicio, siendo el caso mas
claro, el que ha tenido YETITOURS S.A 3. con la UPTC, en donde nunca se realizado
contrato y durante el afio 2013 se suminisiraron tiquetes por mas de $300.000.000=.

En estas condiciones, la experiencia debe ser sustentada con las certificaciones de
suministro de tiquetes y en el caso de las =mpresas que han suministrado este servicio a
la Universidad como a las empresas creadas por ex-alumnos de esta alma mater, debe
darsele un puntaje adicional, como garan!i-- de calidad de la educacién recibida.

FACTORES DE LA LICITACON



FACTORES PUNTAJE 100

Capacidad Financiera Admisible v No admisible
Experiencia Probable Admisible y No admisible
Capacidad juridica ) Admisible v No adimisible
Certificacldn de no sancidn de aernlineas 20
Alianzas o convenios con otras agencias de viai:. 10
No Pago de penalidades por cambio de reserva. 15
Descuento en tarifas nacionales. 15
Descuento en tarifas internacionales. 15
Poliza de sequro de accidente en vuelo » 10
Experiencia Adicional 15
TOTAL 100

Al expresar las observaciones al proyecio de pliego de condiciones de la licitacion,
consideramos que los criterios de habilita«'“n y ponderacién para el suministro de pasajes
aéreos, Unicamente se deben conforman »r los siguientes factores:

1. Capacidad Juridica

2. Capacidad financiera (teniendo en cueiiia las observaciones)

3. Experiencia (de acuerdo a las observaciones)

4. Porcentaje de Costo de Asesoria i"rofesional - CAP: Constituye el factor mas
importante en la licitacién, porque se convierte en la utilidad real de intermediacion que le
puede quedar a las empresas que partic.pen en la licitacion y que de conformidad con el
Decreto 1510 de 2013, por el cual se reglamenta la contratacién plblica, se puede
manejar dentro de un margen no menor al 10 % y no mayor al 15 %.



En este item se debe incluir el CAP (Costo Asesoria Profesional) que es realmente lo que
puede marcar la diferencia en una licitacion publica entre las agencias de viajes, porque
se convierte en la utilidad real que le puede quedar a las empresas que participen en la
licitacion y que de acuerdo al Decreto 1510 para efectos de contratacién se puede
manejar un margen no menor al 10 % y no mayor al 15 %.

A nivel de comentario de los puntos antes mencionados y que para nuestro criterio se
puede justificar de la siguiente manerz para que ustedes ajusten dicha licitacién: La
agencia Yetitour SAS ha sido proveedores de tiquetes aéreos desde hace 10 afios en
varias oportunidades y segln la interpretacién tedrica de dicha licitacion es tratar de
obtener las tarifas mas econdmicas del mercado para lograrlo les explicamos cémo
estamos funcionando en la actualidad:

La persona encargada de la UPTC nos =!=va la solicitud de fecha, posibles horas y ruta,
se establecen todas las tarifas exister’ .~ en el mercado a través de los siguientes
sistemas de reservas y compras (Ama:i=1:<, Sabre, ect.) y lo que ofrecen las aerolineas
directamente por la pagina de internet, ya cue todos los anteriores sistemas mencionados
ofrecen tarifas diferentes y en diferent== horarios, en el momento que se establece la
tarifa mas econdmica, generalmente son tarifas de promocion y compra inmediata en el
mismo dia e internacional 24 horas sélo ‘:=tuando el valor de la tarifa al cambio del délar.

La realidad del mercado actual de tique!=: aéreos es que las reservas y compras que se
realizan con anterioridad se logran con tarifas econémicas.



Por tales razones, cuando la agencia compra con anticipacion, asume el riesgo

econdmico hasta cuando se cancelan 1~ tiquetes por parte de la Universidad 2 o 3
meses después de comprados, argumeniando que sélo se pueden pagar hasta la fecha
de viaje del pasajero, significando de ¢’ manera que si no se cobra el CAP (Decreto

3596) por parte de las agencias de viaje:, aplicado para casos de pagos inmediatos, no
cubriria ni siquiera el costo financiero de |z operacion del contrato
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Observaciones a los prepliegos INV.PUBLICA 003-2014.

Ligia Escobar <gerenC|a@\/|ajescaI|tour com> _ A 10 de febrero de 2014, 14:54
Para: bienes.suministros@uptc. edu. Co .. ' ' ‘

Cc: Luis Carlos Zapata Urrego <revﬁscal@\najescalltour com> Felipe Escobar Escobar

<licitaciones @\iajescalitour. com> DR

Buenas tardes

adjuntamos Ias observacmnes aI proceso de Ia referenma INV. PUBLICA 003-2014

Buen dia.

LIGIA ESCOBAR OSPINA Gerente General S
ESCOBAR OSPINA S.A.S. - VlAJES_'\CAUIO‘URZ:;’ b T R fh T

PBX 221 7200 Ext. 120 ' ‘

Carrera 59 ANo44B-29 e e A 1
gerencia@viajescalitour.com . e S

Viajes Calitour con RNT 3973 del Ministerio de Comercio, Industria y turismo, se hace responsable de fos productos y
calidad de los servicios de acuerdo con'lo estipuladoen la Ley 300 de 1996; y clausula de responsabilidad sobre el
decreto 2436/2010. Tarifas sujetas a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso. Aplican restricciones y
condiciones para cada tar/fa publicada segun su vigencia. Estamos comprometidos con el cumplimiento de a ley 679
de 2001 sobre la prevencion de la prostitucion, la pomografia, el turismo sexual, y.demas formas de abuso sexual con
nifios, nifias y adolescentes.
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Bogota, D.C. febrero 10 de 2013. B

Sefiores ‘

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Oficina del Gt e e e e
Grupo de Bienes, Suministros e Inventarios de la UPTC ,
Ubicado en el Segundo Piso del Edificio Administrativodela ~ * .
Sede Central Tunja, T T T e e
Correo electrénico: bienes.suministros@uptc.edu.co.

Tunja. . Ll - R R S

Ref: Observaciones a'los prepliegos proceso INVITACION PUBLICA No. 003 DE 2014.
Respetados Sefiores:

A continuacion presentamos las siguientes observaciones a los prepliegos del proceso de la
referencia. TP RN RTINS 2 A0 P v

A folio 12.15.2. ALIANZAS O CONVENIOS CON OTRAS AGENCIAS DE VIAJES. (10

El proponente que acredite tener mayor ‘cobértura nacional e internacional, en beneficio de la
UNIVERSIDAD, mediante convenios con otras agencias de viajes, alianzas, participacion en
sociedades 0--.;agremia‘ci‘q;né"s’_j;dg,\;aggn,qias,:de;yiaj,e:s,_ﬁ,;ngclionalke's, e internacionales, que se
encuentren vigentes a la fecha de cierre de Ia presente invitacion publica, recibira un puntaje de

10 puntos, y. .a los. demas se les otorgard puntaje de manera proporcional descendente,

mediante regla de 3 simple directa.
El proponente que no acredite [o anterior, obtendra un puntaje de cero puntos (0).

OBSERVACION:

Con animo de ampliar la particip ; ‘agencias; |
para la entidad, nos permitimos sugerir la siguiente escala,

cual redunda en mayores opciones
para la obtencion del mayor puntaje.

i , . €n beneficio de la
‘ ?j‘_Qs;:;,a‘l/qngg,s, participacion en
ales, e;.internacjonales, que se

El proponente._que acred
UNIVER S/DA‘D‘,‘V,; media

It

! 5 Sede Administrativa CAN = Carrera 59 AN° 44 b - 29
PBX 22172 00 - FAX 221 48 13

- vealitour@viajescalitour.com.co :

' BOGOTAD. C.
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encuentren vigentes a la fecha de cierre de la presente mvn‘ac:on publlca rec:b/ra un puntaje de

10 puntos, “ a los demas de acuerdo con Ia s:gu:ente tabla.”.

RANGO - CONVENIOS e T PUNTAJE.
Cinco (5) o mas* : U T 10 puntos -~

Cuatro (4) ~ -8 puntos -+

Tres (3) ~ 6punios

Dos (2)

Uno (1)

T 2punfos.

Por su atencion.

Buen dia

LIGIA ESCOBAR OSPINA
c.¢ 31.288.583 Cali
Representante’ Legal R SR TR
ESCOBAR OSPINA SAS VIAJES CALIITOUR i 2
Nit 860450022-2. S

4 puntos

Sede Administrativa CAN Carrera 59 A N° a4n-29 .
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