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INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2014
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, QUE PERMITAN EL DESPLAZAMIENTO OPORTUNO DEL
PERSONAL QUE INDIQUE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE
COLOMBIA PARA LA VIGENCIA 2014

Seflores

YETITOURS S,A,S,

LUIS YEBRAIL ROJAS ROJAS
Gerente
yetitour@hotmail.com

En razén a sus observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones, recibidas via
correo electrénico bienes.suministros@uptc.edu.co, el comité de Contratacion de la
universidad procede a darles respuesta de Ia siguiente manera:

OBSERVACION No. 1, 2, 4-6. Observaciones de Tipo Técnico

La respuesta se otorga segun lo dispuesto en el escrito adjunto de respuesta a
observaciones suscrito por el Comité Tecnlco Evaluador.

OBSERVACION No. 3. Cagacrdad Fmanc:era o

La respuesta se otorga segun lo dispuesto en el escrlto adJunto de respuesta a
observaciones suscrito por la Oficina de Bienes, Suministros e Inventarios.

Cordialmente,

PO CAR A MU Z FONSECA

Pr sndente Comité Contratacién Secretario Comité de Co tratacion

TS = RESOLUC!ON 6963 DE 2010 MEMN
Avenida Central del Norte- PBX 7405626 Tunja




// POR EL RESPETO, LA EXCELENCIA

tC Y EL. COMPROMISO SOCIAL
www.uptc.edu.co

& Universidad Pedagdgica y

- ‘(\@ Tecnoldgica de Colombia

INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2014
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, QUE PERMITAN EL DESPLAZAMIENTO OPORTUNO DEL
PERSONAL QUE INDIQUE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE
COLOMBIA PARA LA VIGENCIA 2014

Sefiores

BOYACA TOUR

AMPARO LEAI. VELAQUEZ
Gerente
tcortes@boyacatours.com

En razén a sus observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones, recibidas via
correo electrénico bienes.suministros@uptc.edu.co, el comité de Contratacién de la
universidad procede a darles respuesta de |a siguiente manera:

OBSERVACION No. 1. Cagacidad Financiera

La respuesta se otorga segln lo dispuesto en el escrito adJunto de respuesta a
observaciones suscrito por la Oficina de Blenes Suministros e Inventarlos

OBSERVACIONES No. .3,4. Observaciones de Tipo Técnico

La respuesta se otorga segun lo dispuesto en el escrito adJunto de respuesta a
observaciones suscrito por el Comlte Técnico Evaluador

Cordialmente,

€ L

ICARPA MUNOZ FONSECA
Presidente Comité Contratacidn

g
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INVITACION PUBLICA No. 02 DE 2014
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, QUE PERMITAN EL DESPLAZAMIENTO OPORTUNO DEL
PERSONAL QUE INDIQUE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE
COLOMBIA PARA LA VIGENCIA 2014

Sefiores

VIAJES CALITORUR

LIGIA ESCOBAR OSPINA
Gerente
gerencia@viajescalitour.com

En razén a sus observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones, recibidas via
correo electrénico bienes.suministros@uptc.edu.co, el comité de Contratacién de la
universidad procede a darles respuesta de [a siguiente manera:

OBSERVACION No. 1. Observaciones de Tipo Técnico

La respuesta se otorga segln lo dispuesto: en el escrito adjunto de respuesta a
observaciones suscrito por el Comité Técnico Evaluador.

Cordialmente,

e . g7
PO ICARP2 MUNOZ FONSECA
idente Comité Contratacion
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INVITACION PUBLICA No. 03 DE 2014
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE PASAJES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, QUE PERMITAN EL DESPLAZAMIENTO OPORTUNO DEL
PERSONAL QUE INDIQUE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE
COLOMBIA PARA LA VIGENCIA 2014

Tunja, Once (11) de Febrero de 2014

Sefiores B
COMITE DE CONTRATACION , ) G e
Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia

Por medio de la presente ésta oficina da contestacién a las observaciones de caracter
financiero, presentadas al proyecto de pliego de condiciones de la Invitacién Publica
de la referencia, de la siguiente manera:

OBSERVACIONES DE YETITOURS S5.A:S.

OBSERVACION No.. CAPACIDAD FINANCIERA

La capacidad financiera solicitada en los pliegos de condiciones, se logré con base en
un estudio financiero realizado por la Universidad a través del grupo de Bienes
Suministros e Inventarios, donde se analizd y se pondero las condiciones de solidez
financiera de la Empresa versus la posibilidad de participacidon de los oferentes,
determinando que la exigencia de una liquidez superior al 1.5, un Endeudamiento del
50% o inferior y un capital de trabajo igual o superior al 100% del presupuesto oficial,
dan fe de las calidades financieras del futuro adjudicatario, permitiéndole asumir la
carga contractual, y que a su vez se respeta la participacion de los oferentes.

Las directrices financieras corresponden a la reglas p‘fevistas por el Comité de
Contratacion.

En éste sentido le solicito al Comité de Contratacién sostenerse sobre |a exigencia de
dichos estados financieros.

OBSERVACIONES DE BOYACA TOURS

OBSERVACION No. . CAPACIDAD FINANCIERA

La capacidad financiera solicitada en los pliegos de condiciones, se logré con base en
un estudio financiero realizado por la Universidad a través del grupo de Bienes
Suministros e Inventarios, donde se analizé y se pondero las condiciones de solidez
financiera de la Empresa versus la posibilidad de participacién de los oferentes,
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determinando que la exigencia de una liquidez superior al 1.5, un Endeudamiento del
50% o inferior y un capital de trabajo igual o superior al 100% del presupuesto oficial,
dan fe de las calidades financieras del futuro adjudicatario, permitiéndole asumir la
carga contractual, y que a su vez se respeta la participacion de los oferentes.

Las directrices financieras corresponden a la reglas previstas por el Comité de
Contratacion.

En éste sentido le solicito al Comité de Contratacién sostenerse sobre la exigencia de

dichos estados financieros.

Cordialmente,

%@W 7

FAysTO ANDBe S CASTELBLANCOV
ordlnador del Grupo de I?(enes, Summlstros e Inventarlos
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Tunja. 11/02/2014.

Sefiores
Comité de Contraccion.
UPTC.

Ref. Contestacidn observaciones pre pliego de tiquetes licitacion publica No. 03 de 2014.
Respetados sefiores.

El presente comité se permite dar contestacion a las observaciones presentadas a los
pre- pliegos por:

1. YETITOURS LTDA.

“Comentario frente al reqU|S|to establemdo en el pliego. de condiciones de la licitacién
respecto a: ) e

11.1.3. DOCUMENTOS TECNICOS

Numeral a. Propuesta Econémica. La. probUésta econdmica, debe allegarse segun
Formato ANEXO 4, en medio magnético v fisico

item 1 - 2: Descuentos en tarifas nacionales y descuentos en tarifas internacionales. No
es viable que la propuesta econdmica se fundamente en descuentos ya que tedricamente
la licitacion exige que a quien la adjudiquen debe proveer la tarifa mas econémica del
mercado, sin darle importancia a la aerolinea que se empleé y como es bien sabido en el
mercado aéreo ninguna empresa le da comisién por venta a las agencias de viajes por
tiquetes aéreos y por eso la Aerocivil reguld Ia comercializacion del transporte aéreo o
tiquetes, a través del Decr eto 3596 de 1 septlembre de 2006. Por las anteriores razones
se debe eliminar dichos ltems porque no nos explicamos de donde los participantes
pueden ofrecer descuentos sobre descuentos sin nmguna utilidad, desconociendo el
reglamento de la aeronautlca CMI ‘

RESPUESTA: s
SE ACEPTA LA OBSERVACION, Y SE AJUSTARA‘,, LOS“'PLI'EGOS DEFINITIVOS.

“ ftem 3: Pdliza accidente vuelo 20% del ‘valor del contrato

No es viable esta exigencia como propuesta econémica toda vez que el objeto contractual
es el suministro de pasajes aéreos, cuya reglamentacion legal contiene el derecho a la
indemnizacién por muerte o lesion del pasajero (articulo 1880 C. de Co.), cuya cobertura
no es solo en vuelo sino desde el desplazamiento hacia la aeronave, embarque vy
desembarque.

Por lo anterior, la exigencia de una poéliza de accidente seria un seguro adicional, cuyo
objeto difiere ostensiblemente del suministro de tiquetes.”

RESPUESTA: ]
SE ACEPTA LA OBSERVACION, Y SE AJUSTARAN LOS PLIEGOS DEFINITIVOS.

ONALDE/ALTACALIDA
RESOLUCION 6963 DE 2010 MEN

Avenida Central del Norte- PBX 7405626 Tunja

DlT S
ACRE AClON INSTITUECI




i
;4

“Numeral b. Anexar - hasta tres (3) certlflcacmnes de expenenc:a relacionadas
directamente con el objeto de la xpresente contratacmn cuya sumatorla sea igual o
superior al 100% del presupuesto of|c|al

Al respecto:la AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO- YETITOURS SAS. En el mercado
regional cuenta entre otras con la certificacion de la UPTC, toda vez que hemos tenido
relaciones: comerCIales desde hace mas-de 10 arios sin que-a la fecha exista una sola
reclamacion:-por mcumpllmlento de» parte de YETITOURS: ' De otra parte  los requisiios
establecidos y exvgldos enlas certlﬂcaCIones de expenencna a nivel de Boyaca gue es =i
mercado regional -no- podria- presemar ninguna-empresa estos: requisitos teniendo en
cuenta ‘queel- mercado ‘del ‘turismo es dlferente en su actuar al que se preiende
encasillara: través del’ pliego’ I|C|tator|o i ‘

Las empresas ‘que ofrecen el serwcto de turlsmo en Boyaca tlenen cobertura a nivel
municipal, departamental, nacional’ e internacional en To que respecta de su origen de
servicios y de recepcion-de-los mismos. Todas son de caracter privado y por tal condiciorn
hasta la fecha ninguna ha:tenido/el procedlmlento que ustedes pretenden se certifique
dentro de la licitacién;. es - decnr$ las: empresas S|mplemente hacen un trabajo de
intermediacion del mercado costumbre comercial que es caracteristica de fodos los
entes que hace parte y ofrecen el ‘mercado’ del.turismo-en Colombia:

Como un requisito - nuevo: establecido por la ley de contratacion: de las instituciones
publicas-considero que se. debe ponderar:y se:debe. permitir su: flex1b|I|dad Aeniendo er
cuenta que-por las condiciones del: mercado ninguna.enipresaboyacense y posiblemente
de Colombla pueda certlflcar este ‘upo de openamones tal como Io esta exigiendo |z
licitacién. ' ; :

La expenenCIa Y- capamdad que YE I'ITOURS ha tenldo con Ia UnlverSIdad UPTC, data de
hace mas: “del0: anos sini.que . a i la: fecha,; .haya : habido alguna ‘divergencia por
incumplimiento;:por- lncapaCIdad ecqnomla o-financiera de- parte de: YETITOURS, estamos
seguros que tenemos:la- capaCIdad desde todo. punto de VISta de cumphr con el contrato
tal como lo hemos hecho hlstorlcamente P e :

RESPUESTA: » B -
SE AGEPTA LA OBSERVACION Y SE AJUSTARAN LOS PLIEGOS DEHNm\m@

“12.1.5.1 Certlflcacmn de No sancwn de Aero!lmeas e ‘

Frente a este requisito- tenemos que indicar: que su: requerlmlento esta fuera de contexio,
teniendo- en cuenta que-la; costumbre mercantil-.en la-industria del turismo es especial,
en el sentldo de:tener.una; cobertufa del-servicio- del centro a la. perlferla ‘es-decir, que
esta industria furiciona en. Colombla de manera: descentrahzada los-grandes capitales que
manejan- dlrectamente las; aerollneas otorgan la: responsabllldad en..su actuar a las
empresas:.como:: YE I_TOURS SAS -que-. funcnonan -a nivel. reglonal pero que tienen
capacidad para ofrecer Sus servicios.a todo nivel. .

De otra parte, me. permlto manlfestar quela, empresa YETITOURS S A S ‘nunca ha sido

sancionada por parte de: ‘ninguna ae
certificacién, sino con el h!storlal de
queriendo indicar con esto que. para
le ha prestado.el- ‘servicio .ha . ten|

ro!mea -esto-se puede demostrar ho solamente con la
. mercado y.en -especial con la realidad del mercado
el caso. concreto la UPTC nunca en el tiempo que s

do:. algun problema como consecuenma del aci:ur -

sancionatorio por parte de alguna aerolmea

No es costumbre mercantll enla mdustna del turlsmo en Colo

certificaciones; - -1azon:
fundamento. Iegal para establecer 2
Copa -—Aerorepubllca AVIanca Lan

mbla expedlr este tipo de

“por-la. cual -este. ‘requisito_esta fuera de contexto. No existe

I puntaje det@rmmado en:la: I|c1tac10n a las-aerolineas
y Satena temendo en: cuenta que estas empresas
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representan una parte del mercado en Colombia y que hay otras aerolineas distintas
como lberia, Luftansa, Taca, American Airlines, Jet Blue, Aeroméxico etc., que ofrecen
también el servicio y que ademas han sido ofrecidos a la Universidad, maxime cuando lo
que se exige es la tarifa mas econdmica del mercado.

Considero que este punto no tiene ninguna base legal ni de costumbre por tal razén se
debe eliminar como requisito en la licitacion.”

RESPUESTA: ]
SE ACEPTA LA OBSERVACION, Y SE AJUSTARAN LOS PLIEGOS DEFINITIVOS.

“12.1.5.3. No pago de penalidades por cambio de reservas

Esta condicion actualmente no existe en las aerolineas, por ende, al ser las agencias de
viajes intermediarias entre el pasajero y éstas, no puede asumir legalmente esta condicion
ninguna prestadora de servicios turisticos, por tal razén, consideramos nadie puede
cumplir con este requisito. L.as penalidades estdn consagradas en la ley y por ello las
aerolineas hacen uso de este cobro- de manera dlrecta es decir, es un cargo al
consumidor por mcumpllmlento

Las agencias de viajes, segln la normatlva VIgente (Decreto 2438 de 2012, articulo 3) no
asumen ningun tipo de responsabilidad frente al servicio de transporte aéreo, toda vez
que este tiene una reglamentacién especial.

Por lo anterior, solicitamos sea excluido de la presente I|C|taC|on ya que dichas
penalidades son manejadas por terceros y no por los licitantes.”

RESPUESTA: )
SE ACEPTA LA OBSERVACION, Y SE AJUSTARAN LOS PLIEGOS DEFINITIVOS.

“12.1.5.5 Pdliza de seguro de Accidente en Vuelo
Segun la reglamentacion del gobierno la pohza solicitada por ustedes va in situ dentro del
tiquete que se vende por tanto ninguna empresa intermediaria que participa en el
mercado turistico puede ofrecerla, este producto de seguro propuesto por ustedes
generaria costos adicionales al valor del tiquete; y por sustraccion de materia no es el
objeto de la licitacion, dado que se pretende es licitar "el suministro de pasajes aéreos
nacionales e lnternac:/onales que permitan el desplazamlento oportuno del personal que
indique la universidad pedagoglca y tecnologlca de Colombla para la vigencia 2014" y no
Contratos de seguro.

licitacion.”

RESPUESTA: ,
SE ACEPTA LA OBSERVACION, Y SE AJUSTARAN LOS PLIEGOS DEFINITIVOS.

“12.1.4. EVALUACION DE EXPERIENCIA GENERAL

El factor de experiencia en el sector turistico frente al suministro de tiquetes, en la
mayoria de los casos, no se hace a través de contratos generales porque el contrato
precisamente es la adquisicion del tiquete, es decir, que al ser las empresas de turismo
intermediarios, la acreditacion de la venta de los tiquetes se haria con un resumen de las
compras realizadas a las diferentes aerolineas, maxime cuando en la DIAN no se exige
expedicion de factura, porque el tiquete la lleva inmersa, es decir, que el tiquete es el
contrato entre el consumidor y la aerolinea, donde lo Unico que se puede anexar en este
item son las certificaciones de suministro y la calidad del servicio, siendo el caso mas
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claro, el que ha temdo YETITDURS S. A S. con la’ UPTC ‘en donde nunca se realizado
contrato y durante-el afio 2013 se sumlnlstraron tiquetes por mas de $300.000.000=.

En estas condiciones, la- expenenma debe ‘ser sustentada con- las certificaciones de
suministro de tiquetes y en el caso fde las empresas que han suministrado este servicio a
la Universidad como a las empresas creadas por ex-alumnos de esta alma mater, debe

I
darsele un puntaje adicional,.como garantia de calidad de la. educacién recibida.”

RESF’UESTA [ L T
SE ACEPTA PARCIALNIIENTE LAQOIBSERVACION, Y SE AJUSTARAN LOS PLIEGOS
DEFINITIVOS. ' ’

“Al expresar las observaciones al proyecto de pluego de condumones de la licitacion,
consideramos que los criterios de habliltaCIon y ponderacnon para el suministro de pasajes
aéreos, Unicamente se deben confo‘rman por los 5|gu1entes factores

1. Capacidad Juridica . = 70
2. Capacidad: fmanmera (tenlendo en cuenta Ias observamones)

3. Experiencia (deacuerdo a las: ob§ewaC|ones) i x L

4. Porcentaje de :Costo.:de -Asesoria Profesmnal Y CAP Constltuye el factor mas
importante en la licitacion;, porque se. convierte en:la: utlhdad real de.intermediacion que le
puede.quedar-a:las-empresas que parhc:pen en:la I|C|tacmn y que de:conformidad con el
Decreto 1510 de 2013, .por. el cual 'se reglamenta. la contratacion publica, se puede
manejar dentro de un margen no m?nor al 10 % y no mayor aI 15 % o

RESPUESTA: o

SE ACEPTA PARCIALMENTE LA OBSERVACION Y SIE AJUSTARAN LQS PLIEGDS
DEFINITIVOS. . S

2. 0B SERVACIONES DE BOYACA TOURS LTDA

POLIZA DE SEGURO ACCIDENTE EN VUELO (10 PUNTOS)

Solicitamos aclaracién eh su: piintaje ‘de evaluacion (10 o015 puntos) y'en relacién al
Literal Z que’hace referenciadelshumeral del 18.1 'sobre Obllgacnones del contratls‘[a pues
este Literal Z no hace referen0|a a nmgun seguro L ‘

RESPUESTA: " ; 2 ?

SE AGEPTA: LA OB' ERVACI()N Y SE AJUSTARAN LOS PLIEGOS IEFENBTW@S"

c. CERTIFICACION DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA Y
OPERATIVA. No existe gn,exo, 7 para k's,,u dllhgﬂenclamklen_jco'.,: o

RESPUESTA: : _ ‘ BT L
SE ACEPTA LA OBSERVACION Y SE AJUSTARAN! LOS PLIEGOS DEFINITIVOS.

12 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITEIRIOS PARA LA ADJUDECACI@NW
NUMERAL' " 12.1.5.4,1 iy ‘NUMERAL 12.1.5.4.2! Sohmtamos aclaramon SOch del
concepto "tanfa plen‘ n‘pasajes nacmnales e mternamonales" IR

RESPUESTA Como qulera que Ia' umver5|dad reqvuere thuetes en tarufa econdmica
no es apllcable la: tanfa plena 0" ejecutlva porio cual el comlte recomlenda ajustar v
evaluar CAP: CPE en: Ios pllegos &efmltlvos A L
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3. VIAJES CALITOURS OSPINA ESCOBAR SAS.

‘A folio 12.1.5.2. ALIANZAS O CONVENIOS CON OTRAS AGENCIAS DE
VIAJES. (10 PUNTOS MAXIMO).

El proponente que acredite tener mayor cobertura nacional e internacional, en
beneficio de la UNIVERSIDAD, mediante convenios con otras agencias de viajes,
alianzas, participacién en sociedades o agremiaciones de agencias de viajes
nacionales e internacionales, que se encuentren vigentes a la fecha de cierre de la
presente invitacion publica, recibira un puntaje de 10 puntos, y a los demas se les
otorgara puntaje de manera proporcional descendente, mediante regla de 3 simple
directa.

El proponente que no acredite lo anterior, obtendra un puntaje de cero puntos (0).
OBSERVACION:

Con animo de ampliar la partncnpamon a otfras agencias, lo cual redunda en
mayores opciones para la entidad, nos permltlmos sugerir la siguiente escala, para
la obtencién del mayor puntaje.

El proponente que acredite tener mayor cobertura nacional e internacional, en
beneficio de la UNIVERSIDAD, mediante convenios con otras agencias de viajes,
alianzas, participacién en sociedades o agremiaciones de agencias de viajes
nacionales e internacionales, que se encuentren vigentes a la fecha de cierre de la
presente invitacién publica, recibiré un puntaje de 10 puntos, “a los demds de
acuerdo con la siguiente tabla.”

RESPUESTA:
SE ACEPTA LA OBSERVACION, Y SE AJUSTARAN LOS PLIEGOS DEFINITIVOS.
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Sefiores:
Comité de Contratacion.
UPTC.

Ref: ESTUDIO TECNICO A LAS OBSERVACIONES AL PRE PLIEGO DE
CONTRATACION DE TIQUETES AEREOS.

Respetados sefores:

Una vez analizadas las observaciones presentadas a los pre pliegos, por las empresas
(agencias de viajes) “Boyaca Tours”, “Viajes Calitours’, y Yetitours Ltda, el presente
comité recomienda realizar los siguientes ajustes en lo referente a los Factores y
Puntajes, en el sentido de cambiar los factores de descuento en tarifa plena por los
descuentos en CAP Y CPE, para tiquetes aéreos nacionales e internacionales ya que la
tarifa plena aplica para clase ejecutiva, y lo que se pretende contratar es tiquetes en clase
econdmica:

Por lo anterior se recomienda el siguiente modificatorio:

11.1.3. DOCUMENTOS TECNICOS
a. Propuesta Econdmica. La propuesta econémica, debe allegarse segun formato ANEXO
4, en medio magnético vy fisico.

b. Anexar hasta tres (3) certificaciones de experiencia relacionadas directamente con el
objeto de la presente contratacién, cuya sumatoria sea igual o superior al 100% del
presupuesto oficial. '

Cada certificacion debera contener la siguiente informacioén:
1. Numero del contrato, (cuando aplique)

. Nombre o razén social de la empresa o persona contratante
. Objeto:

. Valor suministrado.

. Fecha de iniciacion

. Fecha de terminacién

. Fecha de recibo a satisfaccién.

- Nombre y firma de la persona que expide la certificacion.

00N O WN

Si los contratos fueron ejecutados bajo la modalidad de consorcio o unién temporal,
debera informar el porcentaje de participacion y el valor correspondiente a cada
contratista en forma separada.

La experiencia puede ser cumplida por uno de los integrantes de la modalidad de
asociacion, o por la suma de las experiencias de cada uno de los integrantes.

En caso de Consorcios o Uniones Temporales, Ia experiencia a calificar se lograra con la
sumatoria de la Experiencia de los integrantes del consorcio o Unién Temporal.

www.uptc.edu.co

Avenida Central del Norte - PBX: 7422175/76 - Tunja, Bouacs




En caso de que la experiencia corresponda a un Consorcio o Unién Temporal, diferente al
que presente:la propuesta;:pero que uno de los integrantes de dicho consorcio presenie
propuesta en la presente invitacion, debe allegar la copia de.la constitucién del Consorcic
Anterior donde se indique su-porcentaje de participacion; para que pueda ser tenido s
valor real de experiencia en el presente proceso; de lo contrario-su certificacion NO SERA

c. CERTIFICACION DE 'CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, ADMINISTRATIVA

OPERATIVA ‘: EEP TR S S PRI SRR A SR S

El proponente certificara que cuentacon:= « o o e

1) Una sede destinada exclusivamente a fines administrativos para el desarrollo del objeto

de la.organizacion.. | “ i D e e e

2) Una perSona-fque;“sir\'/aA-cle interlocu"[or‘entre'el éonfﬁé{ista y evlv supervisor.
;, o '-‘,’l_f‘:':"'t"t‘,'*,,,;';"J"-/?'flff'\} AR S e e D e f e

3) Una-linea-gratuita. 018000linea celular, call.center o-similar de atencién al ciiente 24

horas al dia, siete(7) diasialassemana... i iy i i

4) Un correo electrénico:con dominio corporativo:

5) Disponer de‘cab"acidad,

ara expedlr tiq’dé‘f[es" endias-

durante el plazo.de ejecucionidel'contrato: AR

6) Presentar:"la‘;,,e'str.ucitur':agor,\ganizacional‘del'propqnente, segun:lo solicitado en el ANEXC
NO. 7. sy gt i e i nu e SO An g

VR A R R e

12. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y CRITERIOS PARA LA ADJUDICACIOM

La adjudicacion:se hara al proponente cuya propuesta: se determina .mas favorable de
conformidad..con los. criterios=de habilitacion. y:ponderacion-y esta ajustada al pliego de
condiciones;previa:realizacion.de los. estudios:y a nalisis:comparativo.del caso.

Las propuestas :deberan -ser..analizadas .por. el \COMITE .DE - CONTRATACGION de Ia
Universidad, quién*secasesqraré;,de)<Ia=:comi,_sién;;técnicav,que;,.,designé el-ordenador del
gasto, y quienes responderan porlaemision de los.conceptos técnicos dentro del proceso
de Invitacion Publica. I T T R ST o

12.1. FACTORES Y PUNTAJES

Una vez efectuada la-apertura del.sobre, el Comité de Contratacion; procedera a realizar
el analisis Juridico'y Financiero y Técnico-econdmico- .de los documentos que lo integran,
con el fin..defdet_,erminar,,acovrde con el Acuerdo 074 de 2010, y las reglas previstas en el
presentee'plli‘ego'lde,;;ckOr,;dyiiciqnes;,;;p,,ar,,a. tal efecto.se. podra .apoyar -en-la Oficina Juridica
(respecto -a. la, evaluacién de. los; decumentos . juridicos); - en. la- Oficina de. Bienes
Suministros e Inventarios (respecto: de la evaluacién Financiera'y de.Experiencia) y el
Comité, Técnico. Evaluador (Respecto a la Evaluacion técnica Habilitante y de- Puntaje):

12.1.1 Alianzas o CONVenios...con - otras { ...\ s e 30
agencias de viaje, hoteles: L i SR i
12.1.2. Menor porcentaje en: Costos de |- A0,
Asesoria Profesional (CAP). TIQUETES:|" = i i, ‘
Nacionales (tarifa econdmica) G




Edifcgle, | Uptc %}Q{%

—I—=— 7N\
12.1.3 Menor porcentaje en Cargo por 10 [Tlélc‘rvlg{?gxﬁggg%gﬁ% m? 5
expedicion (CPE) en Tiquetes Nacionales. 1y s
(tarifa econémica)
12.1.4. Menor porcentaje en Costos de 10

Asesoria Profesional (CAP) TIQUETES
Internacionales (tarifa econdémica)

12.1.5. Menor porcentaje en Cargo por 10
expediciéon (CPE) en Tiquetes
Internacionales. (tarifa econémica)

12.1.6. Experiencia Adicional 30
TOTAL 100

12.1.1 ALIANZAS O CONVENIOS CON OTRAS AGENCIAS DE VIAJES, HOTELES.
(30PUNTOS MAXIMO) EI proponente que acredite tener mayor cobertura nacional e
internacional, en beneficio de la UNIVERSIDAD, mediante convenios con otras agencias
de viajes, alianzas, participacion en sociedades o agremiaciones de agencias de viajes
nacionales e internacionales, Hoteles, que se encuentren vigentes a la fecha de cierre de
la presente invitacion publica, recibira un puntaje de 30 puntos, “a los demas de acuerdo
con la siguiente tabla.” :

RANGO - CONVENIOS PUNTAJE
Cinco (5) o méas 30 puntos
Entre Cuatro (3) y (4) 20 puntos
Entfe {(1)y(2) 10 puntos

12.1.2. Descuento en Costos de Asesoria Profesional (CAP) TIQUETES Nacionales
(tarifa econoémica) (10 puntos): La oferta que presente el menor porcentaje sobre Costos
de Asesoria Profesional (CAP), para TIQUETES Nacionales (tarifa econdmica), obtendra
10 puntos. Las demas se calificaran en forma proporcional descendente. Los descuentos
ofrecidos por el proponente no deben tener ninguna restriccion y/o condicionamiento.

La férmula a usar corresponde a:
Puntaje Oferta N = (Porcentaje de descuento en CAP nacionales ofrecido por oferente) *
10 / (Menor porcentaje ofrecido en CAP nacionales)

12.1.3 Descuento en Cargo por Expedicién (CPE) TIQUETES Nacionales (tarifa
economica) (10 puntos): La oferta que presente el menor porcentaje del Cargo por
Expedicion (CPE), para TIQUETES Nacionales (tarifa econémica), obtendra 10 puntos.
Las deméas se calificaran en forma proporcional descendente. Los descuentos ofrecidos
por el proponente no deben tener ninguna restriccion y/o condicionamiento.

La férmula a usar corresponde a:

4
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Puntaje Oferta N (Porcentaje de descuento ‘en CPE nacmnales ofrecido por oferenie) *
10/ (Menor porcentaje ofreoldo en CPE namonales) ' :

12.1.4. - Descuento en Costos 'de Asesoria Profesmnal (CAP) TIQUETES
INTERNACIONALES - (tarifa- economica): (10puntos): La oferta que presente el menor
porcentaje  sobre Costos de -Asesoria: . Profesional: (CAP), para TIQUETES
INTERNACIONALES (tarifa econdmica), obtendra 10: puntos Las demas se calificaran en
forma: proporcional descendente. ‘Los. descuentos ofremdos por c=| proponente no deben
tener ninguna restncmon y/o cond|C|onam|ento S

La férmula a usar corresponde a: :
Puntaje Oferta N = (Porcentaje de descuento en CAP INTERNACIONALES ofrecido por
oferente) * 10/ (Menor porcentaje ofremdo en - CAP INTERNACI_ONALES.

12.1.5. Descuento en Cargo por Expedlcmn (CPE) TIQUETES INTERNACHONALF‘
(tarifa econdmica) (10 puntos) ‘La oferta-que: presente: el menor porcentaje sobre Cargo
por Expedicién. - (CPE);. para TIQUETES INTERNACIONALES (tarifa econdmica),
obtendra-10 puntos Las:demas se: cahﬁcaran en:forma proporcional descendente. Los
descuentos OfFECldOS por el proponente no:" deben tener rnnguna restriccion  v/o
condICIonamlento ; s L B St i

La formula a usar corresponde a: e
Puntaje Oferta N = (Porcentaje de descuento en CPE INTERNA(JIONALES ofrecido por
oferente) * 10/ (Menor porcentaje ofremdo en CPE INTERNACIONALES

NOTA: Para la. aSIgnamon del puntaje el proponente no podra ofrecer menor cosio al
consignado en :el- Articulo. Segundo letra. e) 'dela Resolucion No, 03596 del 1° de

septiembre de 20086, expedlda por Iaijdad Admmlstratlva Especnal de Ia Aeronautica
Civil. 2 i , SRR

12.1.6. EXPERIENCI, ADICIONAL PUNTOS Atendlendo Ia mlsma experiencia
requerida, ;es deC|r con: max, 1 as tresvcertlﬁcaCIones' dlcadas en: el Numeral 12.1.4.,
correspondlente a-la experlenma general . habilitantes, «se - a3|gnara el puntaje por
experiencia: admnonal a Ia misma, de la S|gu1ente manera

El proponente que! acredlte una ‘Experiencia’ lgual o supenor al 100% 0 PUNTOS
del valor previsto~ en-el:Presupuesto ‘Oficial, en ‘maximo’ tres @)
certificaciones, actas de- Jliquidacion  (;: cuya terminacién sea- ;igual o
posterior al primero (1).de- ‘Enero, de :2008 y. cuyo: objeto contractual sea | .-
El suministro . de; thuetes aéreos ..a - destlnos nacionales. . y/o-|.. .
mternacnonales sera declarado ADMISIBLE pero no tendra puntos: . ..| -




Edificﬁj%ﬁ?_o

Uptc

El proponente que acredite una Experiencia igual o superior al 125%
del valor previsto en el Presupuesto Oficial, en maximo tres (3)
certificaciones, actas de recibo final, o actas de liquidacién cuya
terminacién sea igual o posterior al primero (1) de Enero de 2008 y
cuyo objeto contractual sea El suministro de tiquetes aéreos a destinos
nacionales y/o internacionales, se le asignaran 5 puntos.

10 RUBHEE

dagOgica y
Colombia

El proponente que acredite una Experiencia igual o superior al 150%
del valor previsto en el Presupuesto Oficial, en maximo tres (3
certificaciones, actas de recibo final, o actas de liquidacién, cuya
terminacién sea igual o posterior al primero (1) de Enero de 2008 y
cuyo objeto contractual sea El suministro de tiquetes aéreos a destinos
nacionales y/o internacionales, se le asignaran 10 puntos.

20 PUNTOS

El proponente que acredite una Experiencia igual o superior al 200%
del valor previsto en el Presupuesto Oficial, en maximo tres (3)
certificaciones, actas de recibo final, o actas de liquidacién, cuya
terminacion sea igual o posterior al primero (1) de Enero de 2008 y
cuyo objeto contractual sea El suministro de tiquetes aéreos a destinos
nacionales y/o internacionales, se le asignaran 15 puntos.

30 PUNTOS

Cordialmente

Nota:
Por favor madificar el valor del anexo 4.
Por favor anexar formato 7 a los pliegos. Segin numeral 6 del literal c. del 11.3.1.

(Presentar la estructura organizacional del proponente, segtn lo solicitado en el ANEXO
No. 7.)

Y/

4

s

A I

COMITE TECNICO/EVALUADOR.
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