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INVITACION PUBLICA No. 013 de 2012
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
COMPLEMENTARIOS (INTERNET Y DATOS) REQUERIDOS POR LA
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Tunja, Noviembre 22 de 2.012

Sefiores

OFICINA DE BIENES, SUMINISTROS E INVENTARIOS

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA TUNJA
Edificio Administrativo de la Sede Central

Tunja- Boyaca

Cordial saludo,

Referencia: PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA No.
013 DE 2012

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
COMPLEMENTARIOS (INTERNET Y DATOS) REQUERIDOS POR LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA PARA LAS VIGENCIAS FISCALES
2013Y 2014~

En cuanto al CRONOGRAMA (Pagina 2):

.Entrega de Propuestas, Acta de cierre El dia Viernes Treinta (30) de Noviembre
de la Invitacién y Apertura de Sobres. de 2012. Hasta las 10:00 a.m. En la
Direccion Administrativa y Financiera
Ubicado en el Tercer Piso del Edificio
Administrativo de la Sede Central Tunja

Muy respetuosamente, solicitamos ampliar la hora de entrega de Propuestas para las 3:00
pm del mismo dia.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a sus respuestas.

° / . ) K
Do VM%
LUZMARINA ROJAS B.
Ejeottivo de Cuenta
Gerencia Comercial Regional Centro
Tel: 071 6576657
Cel.: 301 3455207
Email: luz.rojasb.pr@etb.com.co
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Bienes Y Suministros <bienes.suministros@uptc.edu.co>

Observaciones ETB INVITACION PUBLICA No. 013 DE 2012

1 mensaje

LUZ MARINA ROJAS BAQUERO <luz.rojasb.pr@etb.com.co> 22 de noviembre de 2012 12:41
Para; "bienes, suministros@uptc.edu.co" <bienes.suministros@uptc.edu.co>
Cc: ALEXIS MARCELA TOVAR MOLINA <alexis.tovarm.pr@etb.com.co>

Tunja, Noviembre 22 de 2.012

Seriores

OFICINA DE BIENES, SUMINISTROS E INVENTARIOS

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA TUNJA

Edificio Administrativo de la Sede Central

Tunja- Boyaca

Cardial saludo,

Referencia; PROYECTO DE PLIEGO -DE CONDIGIONES INVITAGION PUBLICA No. 013 DE 2012

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y COMPLEMENTARIOS (INTERNET Y DATOS) REQUERIDOS POR LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA PARA LAS VIGENCIAS FISCALES 2013 Y 2014”

En cuanto al CRONOGRAMA (Pagina 2);

Entrega de Propuestas, Acta de cierre- .. El dia'Viernes Treinta/(30) de Noviembre

de la Invitacién y Apertura de Sobres. de 2012, Hasta las'10:00 a:m. En:la
Direccién Administrativa'y Financlera
Ubicado en el Tercer Piso del Edificio
Administrativo de la-Sede Central Tuinja

Muy respetuosamente, solicitamos ampliar la hora de entrega de Propuestas para las 3:00 pm del mismo dia.
Agradecemos la atencién prestada y quedamos atentos a sus respuesias‘

Atentamente,

Luz Marina Rojas B.

Ejecutiva de Cuenta Sofisticados
Vicepresidencia Comercial
Tel. +57 6576657

Mévil: 301 3455207

Cra 7 20-15 Mezzanine

AVIBD LEGAL: Esle cotren 3 contisne i de ETR. S Usted no gs el destinatario, te ivfonmamos que no podrs usar, retaper, Imprimit, copiar. distribuir o hau.r pubhco su contemdo, de hacerly podtia tener
tonsecuencias legales como las conlenidas #n 1a Ley 1273 det § de Enere de 2000 v todos las que le apliquen. $1 ha recibide oste corren por arrar, por favor a contio ¥ boirelo Siuslad as ef

le i reserva sobre ef conlenide, los datos o nformacién de contacto del remitente ¥ en general sobre I informacion Ja este documento yio nruhl\ms ridjumos @ na Ber que evista una aulorzaciin exphcita
LEGAL NOTICE; This e-mail contans Int hon ETE. If you are not lhe intended reciplent, you should not use, hold. print, copy, distobute or make public s content, on the contrary  could have kegal reparcussions

as contamed in Law 1275 of 5 January 2000 and afl that spply .|l you have received (his e-ma transmission in efror, please Inform us at seguridad_informatica@etb.com.co and erase it #f you ars the intended reciplent, we ash FOU Bot 1o midhe
pubtic the cantent, he data or contact sformation of the sender and in general ths infarmation of this document o attached fila, unless a written aulhorization xisis
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Bienes Y Suministros <bienes.suministros@uptc.edu.co>

OBSERVACION

1 mensaje

Javier Gordillo <jgordillo@mediacommerce.net.co> 22 de noviembre de 2012 16:56
Para: bienes.suministros@uptc.edu.co
Cc: secretaria_tunja01@mc.net.co

PSI

AVIER GORDILLO
F SANCHEZ 5
©-BUSINESS MANAGER © O mh ) k‘” 7-8) 742 8405

FadnaTs ppprTiaatitas | lRﬁ-«l’WS 11 # 28A-50 BR.

Piensa en la Naturaleza, no imprimas este.correo de ser nesesario,ﬁ& '

UPTC.pdf
B 250K




- ‘ . MEDIA

commenrce

Tunja, 22 noviembre de 2012

Sefiores o
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Att. Ingeniera Diana Plata

Ciudad

Asunto: OBSERVACION A REUNION PARA RESOLVER DUDAS Y REALIZAR
ACLARACIONES SOBRE LOS PLIEGOS DE CONDICIONES

Objeto: invitacién Publica cuyo objeto contratar la prestacién de servicios de
telecomunicaciones y complementarios (internet y datos) requeridos por la universidad
pedagogica y tecrnolégica de Colombia para la vigencia fiscal 2013 y 2014,

OBSERVACIONES: Que por peticiones que son someras condiciones se prive a la
entidad contratante de revisar y analizar diferentes opciones de seleccién para
contratacion con el fin de garantizar el buen desempefio de las labores que son

menesteres de una buena conectividad y sacando del paso a empresas que les pueden (g
aportar un portafolio con Una amplia gama de servicios referentes al objeto del contrato, “‘3/ ’1
las cuales estan en igualdad de condiciones respecto a las empresas postuladas. T
i
Asl pues pongo a consideracion este evento'y pido muy cometidamente se nos tenga en .

cuenta en la licitacion para que tengan ustedes un amplio margen de escogencia del
mejor oferente para la prestacion del servicio en la universidad.

Cordialmente,

",

JAVIER GORBILLO SANCHEZ
Director Comercial

MEDIA COMMERCE S.A.S.

TV. 11 N° 28 A - 59 Barrio Maldonado
Teléfono; (8) 742 84 95 Ext. 8201
Celular: 320 688 91 74

Correo: jgordillo@me.net.co

B‘n:r:mrmiﬂa: Cra b Mo 82-75 Gransdillo PEX: (575] 378 307356 Bogata: Calle A5A No26-25 Barrio Belalcarar PHX: (V1 368 7344 Buearamangar Cran 33 Mo. 30A - 48 PRY G770 6552 104
Caliz Av. i A 0. 260 - 2V Bdrrio San Vicorte PEX [572) 4872040 Palmiras Catle 34 Mo, 25 < PEX: [572) 582707900~ 81 Popayan: Cra'G Mo, SR 67 C.C FERRGCARIN, Lucst 114 Bolivir PRY
R el B O 418 Chacuta:  Avenicas Cero Mo, 16 - 47 of. 201 Edif, La fugnite PRY {§72] 5714379 - S718584  fhagud!  Ori 9A N, 3295 Bario. Cadlz PRY: {578} E644400

g dofte 1 AS Mo, BOA - 35 Lrelas PEX: (574 6052424 Cartagena: Cra. 19426 - S0 Edifitlo Lay Bongas Lockl | Mangs PBX {55} 6OO992E Santamarta:  Cra. 208 15 - 40 Jardin
98 Valledupar; Calle 1304 16 - 91, Afonsa Loper PBX; [375) SBDEYO0 Sinceltjo: Cra: 164 27-01. Crug do Colorada: PEX: [B75) 27496880 Rlohacha: Calle 2 4 2:39 Hario' Arriba
Monteriat Crad No. 48 - 88 Vills del s PRX: {574] 7921023 Nelvar Calte 11 No. 16 - B85, Barrio Calixto M {S7H) 870 44 45 Pasto: Cra. 40 No, 19 - 90, Barfis Palorme
i1 ?*creim Qficina Principal: Avda Clireunvialar Ra. 1-%9 La ca PR {5761 2801125 Maniales: Calle $5 Mo, 25-1Y7 foira PEX [570] 885 66 b6 Armicnia: Cra 17 ¢
PHA {576 746 G0 80 Tanfa:  Tramsversal 15 Mo 2004 59 Garriy Maldonads PR {578) F4RL5YT  Willavicerdlor Cwrrora 30 M 31 13 Basrto Bargal 981 15750
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Observaciones Invitacién Publica No. 013 de 2012

1 mensaje

PAOLA AGUIRRE HERNANDEZ <dpaguirre@mediacommerce.net.co> 23 de noviembre de 2012 15;17
Para: bienes.suministros@uptc.edu.co
Cc: nabella@mc.net.co, jfgutierrez@mediacommerce.net.co

Pereira, Noviembre 23 de 2012

Sefioras

Oficina del Grupo de Bienes, Suministros e Inventarios

upTC

Segundo Piso del Edificio Administrativo de la Sede Central Tunja
Ciudad

Referencia:Observaciones Pliego de Condiciones Definitivo Invitacior Péblica No, 013 de 2012

Respetados sefiores.

Manifestamos interés en participar en el Proceso de Seleccion: referenciada’ en 8l asunto cuyo objeto es: “Contratar [a_prestacién de servicios de telecomunicaciones y
complementarios (internet y datos) requeridos por la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de Colombla para las vigencias fiscales 2013 y 2014, motivo por el cual
presentamos a siguiente observacion al pliego de condiciones: :

En ¢l item 14 "Adjudicacion del Contrato®, respecto del términa adiclonal de la “Garantla de calidad de prestacion del servicio “Equivalente al yeinte por ciento (20%) del contrato v

por el término de un Afio Contado & partir del recibo a satisfaccion”, solicitamos a la Entidad modificacion del plazo de la garantia ya que la obligacién es la prestacion de un servicio el
cual esta activo desde Ia fecha de inicio hasta el término del plazo de ejecucian. [a pdliza de calidad de servicio debe ser en consecuencia por el témino del contrato y los meses de la
liguidacién, y no de un afio después del recibo a satisfaccion puiesto que lo'dicho amparado ya se cumplid y/o ejecutd.” Ademas solicitamos considerar que los pagos se reallzarén mensuamente y
&stos estan sujetos a compensacion sobre facturacian de acuerdo con el rango de disponibilidad offecido segtn lo estipuiaa tabla de descuentos del numeral 5.2 “Pagos Mensuales” asl:

Por o anterior solicitamos que la Garantla de calidad de prestacion del servicio equivalente al veinte por clento (20%) de! contrato sea requerida solo por e} término del contrato.

En espera de sus comentarios,

Atentamente,

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S

RESOLUCION 6963 DE 2010 MEN

&bthred 3.2.8X234D 54201 Dunja

INSTITUCIGNALDEFALTACALIDADE

Rango de % de disponibilidad ‘Compensacion sobre. facluracién del ‘serviclo \\\\\
mensual

Entre 100 y 89.6% [iF E’:\)

Enire 99,5y 98.1 % 5% .y
Entre 99.0y 87.1 % 10% 91’} v
Entre 97.0y 951 % 25 % G-
Enire 65.0.y 50.1% 50 % ' o

{ tenor de 90 & 100% '
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Pereira, Noviembre 23 de 2012

Sefiores

Oficina del Grupo de Bienes, Suministros e Inventarios

UPTC

Segundo Piso del Edificio Administrativo de la Sede Central Tunja
Ciudad

Referencia: Observaciones Pliego de Condiciones Definitivo Invitacion Piblica No. 013 de 2012

Respetados sefiores.

Manifestamos interés en participar en el Proceso de Seleccion referenciado en el asunto cuyo objeto
es: "Contratar la prestacion de servicios de telecomunicaciones y complementarios (internet y
datos) requeridos por la Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia para las
vigencias fiscales 2013 y 2014", motivo por el cual presentamos la siguiente observacion al pliego
de condiciones:

En el item 14 “Adjudicacion del Contrato”, respecto del término adicional de la "Garantia de calidad
de prestacion del servicio "Equivalente al veinte por ciento (20%) del contrato y por el término de
un Anio Contado a partir del recibo a satisfaccion’, solicitamos a la Entidad modificacion del plazo de
la garantia ya que la obligacion es la prestacion de un servicio el cual esta activo desde la fecha de
inicio hasta el término del plazo de ejecucion, la poliza de calidad de servicio debe ser en
consecuencia por el término del contrato y los meses de la liquidacion, y no de un afio después del
recibo a satisfaccion puesto que lo dicho amparado ya se cumplio ylo ejecutd. Ademas solicitamos
considerar que los pagos se realizaran mensualmente y éstos estan sujetos a compensacion sobre
facturacion de acuerdo con el rango de disponibilidad ofrecido segln lo estipula la tabla de descuentos del
numeral 5.2 “Pagos Mensuales” asi: |

Rango de % de disponibilidad Compensacion sobre facturacion del servicio
mensual

Entre 100 y 99.6% 0%

Entre 99.5y 99.1 % 5%

Entre 99.0y 97.1 % 10%

Entre 97.0y95.1% 25 %

Entre 95.0y 90.1% 50 %

Menor de 90 & 100%
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Por lo anterior solicitamos que la Garantia de calidad de prestacion del servicio equivalente al veinte
por ciento (20%) del contrato sea requerida solo por el término del contrato.

En espera de sus comentarios.

Atentamente,

MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.S
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INVITACION PUBLICA No. 013 DE 2012

1 mensaje

Marisol Ayala Reyes <mayala@ifxcorp.com> 23 de noviembre de 2012 16:25
Para: "bienes.suministros@uptc.edu.co" <bienes.suministros@uptc.edu.co>

Buenas Tardes Sefores UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA, de manera muy
respetuosa IFX NETWORKS COLOMBIA SAS se permite exponer la siguiente observacién sobre el proyecto
de pliegos de la Invitacion Publica No.013 de 2012:

1.En el Numeral 4.6 item e se cita “Tres certificaciones de soluciones de implementacién configuracion y
servicio en Protocolo IPVB y MULTICAST.

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS de manera respetuosa solicita a la entidad requerir solo una (1) certificacion
de soluciones de implementacién configuracién y servicio en Protocolo IPV6 y/o MULTICAST teniendo en
cuenta que este tipo de instalaciones 'y solliciones son de poca demanda en nuestro pais .

2.Respetuosamente solicitamos a la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA'Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA, en
atencién a los pliegos definitivos numeral 4.5 VISITA TECNICA " publicar |a lista de los proponentes certificados
por la UPTC para presentar oferta al-proceso-en mencién.

Cordial saludo,

Marisol Avala Reyes
Director Comercial

Autopistz Nurtn costzdo oriantal Kmi 3 5 C=II= 230
) Etaps 1, Mzd, Bodeg§37038 ’

Bogots, Colombia .
+57 [11369-3000 Ext1195
+57.(301)6762630
+57{1)369:3003

COMURICACION SIN LIMITES

De: Marisol Ayala Reyes

Enviado el: miércoles, 21 de noviembre de 2012 04:40 p.m.
Para: 'bienes. summlstros@uptc edu.co'

Asunto: INVITACION PUBLICA No. 013 DE 2012

Buenas Tardes Sefiores UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA, de manera muy
respetuosa IFX NETWORKS COLOMBIA SAS se permite exponer la siguiente observacion sobre el proyecto
de pliegos de la Invitacion Publica No.013 de 2012:
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%mmﬁn e‘i“io %Ca d‘éCé (B'lrecc;lonamlento se cita :El proveedor deberéa de brindar disponibilidad de por lo menos una
direccién de RENATA en cada una de las sedes seccionales Duitama, Sogamoso, Chiquinquira y F. de Ciencias
de la Salud.

IFX NETWORKS COLOMBIA SAS en atencion a este item de manera respetuosa solicitamos a la entidad
evaluar eliminar este requerimiento dado que con el mismo limita la participacion a esta Invitaciéon de otros
proveedores, teniendo en cuenta que el proveedor TELEFONICA es el unico que puede ofrecer este
requerimiento por ser el administrador de acceso a la red RENATA.

De manera respetuosa exponemos al.a Universidad Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia solicitar de
manera directa al proveedor TELEFONICA este requerimiento y cualquier otro requerido frente a la red ’
RENATA proceso definido en las demas entidades educativas de nivel superior en Colombia.

Cordial saludo,

Marlsul Ayala Reyes

Director Conmargial
Autopistz Norte,costado nnent:l Kms 1 G Call= 230

" J:Etzpa 1, Med, Bud=g=37o:3
Bogoté, Colbmbis 5 :
- +57 [")359-3009 Ekt 119

Hetweorny +57[301)6762630 -
+57{1)369-3003

COMUNICACION SIN LIMITES

FEEEE Aviso de Confidencialidad #*¥##

Este mensaje, {incluyendo cualquier anexo) estd dirigido unicamente a los destinatarios arriba sefialados. Puede contener informacién canfidencial o privilegiada y no debe ser
leido, copiado o de otra forma utilizado por cualquier otra persona. Si usted recibe esta comunicacién por error, favor avisar al remitente y eliminar el mensaje de su sistema,
*EXEE Disclaimary *¥%#x

This email {including any attachments) is intended only for the recipient(s) named above: it may contain confidencial or privileged information and should not be read, copied or
otherwise used by any other person. If you are niot a recipient, please contact the sender and delete the emall from your system.
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Bienes Y Suministros <bienes.suministros@uptc.edu.co>

Observaciones ETB INVITACION PUBLICA No. 013 DE 2012

LUZ MARINA ROJAS BAQUERO <luz.rojasb.pr@etb.com.co> 23 de noviembre de 2012 17:31
Para: "bienes.suministros@uptc.edu.co" <bienes.suministros@uptc.edu.co>

Cc: ALEXIS MARCELA TOVAR MOLINA <alexis.tovarm.pr@etb.com.co>, ADRIANA CHARRY ROMERO
<adriana.charryr.pr@etb.com.co>

Sefiores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Atn. Dr. Gustavo Alvarez Alvarez

Rector

Avenida Central del Norte Km. 1 Edificio Administrativo

Tel. (578) 740 5626

Tunja - Boyaca

Referencia: OBSERVACIONES INVITACION INVITACION PUBLICA No. 013 DE 2012 - CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y COMPLEMENTARIOS (INTERNET Y DATOS) REQUERIDOS POR LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA PARA LAS VIGENCIAS FISCALES 2013 Y 2014

Respetados Sefiores, Cordial saludo:

Es de nuestro interés, en participar en el proceso de |nv:tac16n relacionado en el asunto, para el cual realizamos nuevas
observaciones:

1. Enelitem: 4.3.1.1 Canales de interconexién con las sedes para datos:
»  Soporte de QoS segtin requerimientos de la Universidad (A especificar en la

visita técnica).

Amablemente requerimos conocer cudles fueron los QoS definidos en la visita.

2. Enlos items: 4.3.1.3. Conexi6n Internet CREADS y 4.3.1.4. Conexién Internet Museos

*  Soporte de QoS segun requerimientos de la Universidad. (A especificar en la

visita técnica).
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N

*&«s’ Universidad Pedag6gica y

m,m@\ Abruigiretncolititamos sean suprimidos éstos item en el contexto que el servicio solicitado es internet banda ancha ADSL
sobre el cudl no se ofrecen QoS, ya el medio es compartido.

o

3. Enel ftem: 4.3.4 Ultimo kilémetro de conexiones con las sedes;

En orden de importancia para la Universidad, el medio de conexién de dltima milla para la sede Central ~ Tunja y Seccionales
Duitama, Sogamoso, Chiquinquird, Casa de Bogota y sede Facultad Ciencias de la Salud debe ser en Fibra dptica.

Respetuosamente queremos su atencién-en este punto, teniendo en cuenta que la necesidad de la entidad corresponde a unas
caracteristicas técnicas tales como BW y: niveles de servicio sobre los servicios; independiente de la tecnologia (fibra optica o
radioenlaces) con el que se preste. :

Para ello, se debe tener en cuenta que la transmisién de datos mediante enlaces de radio frecuencia de ETB, cuenta con ventajas
significativas respecto a la fibra 6ptica debido.a que: -

« ETB aprovisiona estos canales mediante radioenlaces, que operan en frecuencias licenciadas autorizadas por el Ministerio, lo ” o
que garantiza que no se tendran afectaciones: del servicio por temas de ‘interferencia electromagnética; ya que se le otorgara en la
zona geografica que le corresponde-unas frecuencias de transmisién'y recepcion Unicas. A

Mediante resolucién No. 003178 del:30 de noviembre de 1998, el Ministerio de:Comunicaciones, hoy Ministerio de Tecnalogias
de la Informacion y las Comunicaciones, otorgo .a ETB: el permiso para el uso de frecuencias radioeléctricas asignadas y
conformacién de red. Adicional mediante reésolucién No. 002553 del 15 de octubre de .- 2009 se prorrogo el permiso para ef uso del
espectro radioeléctrico hasta el 7 de mayo de 2018.

e Las dltimas millas implementadas con radioenlaces; minimizan-los puntos de falla por ser comunicaciones extremo a extremo,

lo gue mejora los tiempos si se presenta afectacién.del servicio.

« Actualmente ETB soporta parte de sus redes de transporte; con radios microondas de:Gltima generacion y los equipos con los
que se aprovisionan los radioenlaces, son de marcas reconocidas en el mercado, disefiados para operar en ambientes hostiles y

con altas disponibilidades, normalmente fueron disefiados para soportar la transmisién de redes de comunicaciones celulares de
alta disponibilidad. Algunos de nuestros proveedores.son:

Ericsson
Nera
Nokia
SAF

Como puede observarse éstas son marcas mundialmente reconocidas en temas de tecnologias, en un ejemplo claro, Ericsson
con mas de 40 afios de experiencia en la produccién de radios microondas, cuenta a nivel global en la actualidad, con
aproximadamente el 60% de las estaciones bases de telefonia celular interconectadas con sus radios microondas, siendo
aproximadamente el 40% de estas redes implementadas con su linea MINI LINK, radios que ETB aprovisiona para sus clientes
corporativos, siendo de esta forma una empresa lider de transmision via microondas.

Igualmente cuenta con mas de 2.730 radio enlaces instalados para clientes corporativos en bandas de 7, 13, 15, 18 y 23 GHz,
en capacidades de 1 E1 hasta STM1.
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s eﬁgo“?ﬁgﬂélgg c(’Jgniampresente invitacion es la adquisicion de un servicio con una disponibilidad del 99.6%, la cual se garantizara en
la presente licitacion a la UPTC independientemente del medio de acceso.

* Ademas de las funcionalidades y las consideraciones realizadas durante un disefio, los radios aprovisionados por ETB cuentan
con mecanismos de proteccidn que aumentan aun mas la disponibilidad de una dltima milla, estas protecciones se pueden
implementar a nivel de equipos (equipos redundantes), de propagacién (diferentes caminos de propagacién) o de ambas:

Hot Standby (HSB)
HSB + diversidad de espacio
Diversidad de frecuencia

Diversidad de polarizacién

uency diversity
! Y.

Finalmente los equipos microondas implementados por:ETB; cuentan con ‘mecanismos-locales para la identificacion visual y por
software de fallas, al igual que herramientas-embebidas que permiten correr pruebas de BER a nivel de RF para disminuir con ello los
tiempos de aseguramiento de una solucion; adicionalmente ETB cuenta con plataformas de gestién para cada una de las tecnologias
de radioenlaces, centralizada en el centro de gestion de ETB desde donde son monitoreados los equipos bajo un ambiente de interfaz
grafico, por personal de ETB (7x24), desde donde se pueden realizar modificaciones. en-las configuraciones, pruebas y monitoreo de
los pardmetros del radioenlace.

Las redes de fibra, presentan igualmente desventajas como la alta fragilidad de las fibras, que en algunos casos conlleva a la ruptura
de las mismas, el tema de los tiempos de aseguramiento, pues los empalmes entre fibras son dificiles de realizar, especialmente en el
campo, lo que dificulta [as reparaciones en caso de ruptura del cable, cortes por ruptura en trabajos civiles realizados en las vias,
ademas de ser un medio fisico vulnerable al vandalismo por temas de hurto, problema que se ha incrementado considerablemente tal
como lo publican continuamente los medios de comunicacion del pais, por la delincuencia organizada quienes en su afan de obtener el
cobre de las redes de telecomunicaciones, generan constantes cortes en [a fibra confundiendo estas redes con las de cobre. Estos
problemas del hurto calificado crearon la ley 1142 del 2007.

4. Enel item: 4.3.1.4 Conexién Internet Museos e 4.3.1.5. Conexién INCITEMA;

Amablemente solicitamos nos aclaren si [a solucién para estas sedes se debe presentar en oferta adicional o se debe incluir en la
oferta global.

De igual forma solicitamos nos sea indicado el BW para el canal de la sede de INCITEMA.
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5. Enelitem 4.3.5 Disponibilidad servicios WEB;

Solicitamos nos sea aclarado lo siguientes puntos :

a. Capacidad de Almacenamiento: 500 Gb: esta capacidad es para cada uno de los servidores; o es la sumatoria de los
dos.

b. Capacidad de memoria. 4 Gb: esta capacidad es para cada uno de los servidores; o es la sumatoria de los dos.
c. Especificar versiones de los sistemas Operativos, Linux y Windows

d. Cuentan con bases de datos; si es asf; especificar cudles (.net, Oracle. SQL Server, etc)

e. Motores de bases de datos' (MySQL Server

f. Soportes pag web: (HTML,‘ASP, ASP.Net, php)

g. Requieren cuentas y validacién FTP?

6. En el item 4.3.5 Disponibilidad servicios WEB:

Acompafiamiento en la configuracion, migracion y mantenimiento de las plataformas:

Amablemente salicitamos sea aclarado si para‘este requerimiento se tiene contemplado dentro del presupuesto asignado la el
valor por estos servicios.

7. Enelitem: 4.3.11 Sistema de Cache; El proponente debe ofrecer-el servicio de CACHE indicando las opciones con servicio
local y/o en el NOC. La Universidad se reserva el derecho de realizar la verificacién del sistema de cache -

Amablemente solicitamos sea especificado este requerimiento;

8. En el item 4.3.13 Soporte Telefénico: Presentar reportes mensuales-de problemas hallados y reportados, especificando la
duracidn y descripcion de la falla. Estos reportes deberan ser enviados dentro de Jos primeros cinco dias del mes al correo
elecirénico de la Coordinacion del Grupo-Organizacion y Sistemas.”

Amablemente solicitamos sea modificado que los reportes sean-entregados los primeros cinco dias del mes siguiente.

9. Enel item: 4.3.16.Seguridad;

e. Implementacion de productos para estadisticas sobre los canales: descripcidn de las herramientas a utilizar, en lo posible
diferentes a MRTG. Este servicio deberd ser independiente en cada una de las soluciones a instalar en las Sedes seccionales,
Sede central y CREADS.

f. QoS Calidad del servicio: ofrecer opciones de manejo de calidad del servicio sobre los canales en cada una de las dltimas
millas de las Sedes seccionales y Sede central, posibilitando la configuracion de prioritizacion de tréfico segtin requerimientos de
la Universidad (A especificar en la visita técnica).

Amablemente solicitamos sean eliminados estas especificaciones; toda vez que ya fueron solicitadas en el item 4.3.1.1, 4.3.1.2 y
4.3.1.3

AR i R
EVALTACALID
RESOLUCION 6963 DE 2010 MEN

8g=..PB2F/1dy804 T unja




NGaggeo iversidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia - Observaciones-E1Bt—Pheing-5-de-6
; i é YELCOMPROMISO%WOWS:‘IAPL
f‘ff www.uptc.edu.co PETECISTA
-2/):;{’ g Universidad Pedagdgica y e

'f’rm,,\e\‘“‘ T‘ifnogﬂc%ﬂei@]r?@%‘.m. Alternativas de Backup, El proponente debera presentar alternativas de backup para los canales de
Internet en la sede Central con capacidad de 6 Mbps”

Amablemente solicitamos sea aclarado si el ancho de banda es de 6 Mbps o de 60 Mbps; esto teniendo en cuanta el ancho de
banda del canal principal.

11. Amablemente solicitamos que sea aclarado dentro de la evaluacién técnica para que sedes con canales de internet se
requiere el administrador de anchos de banda.

Agradecemos de antemano su atencién y pronta respuesta a nuestras observaciones.
f:;‘f‘a;’ e l?&?;w
&w\mmfﬁ o)
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LUZ MARINA ROJAS B.

Ejecutivo de Cuenta

Gerencia Comercial Regional Centro
Tel: 071 6576657

Cel.: 301 3455207

Email: luz.rojasb.pr@etb.com.co

Atentamente,

Luz Marina Rojas B.
Ejecutiva de Cuenta Sofisticados
Vicepresidencia Comercial

Tel. +57 6576657

Mbévil: 301 3455207

Cra 7 20-15 Mezzanine
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Bogota D.C,, Noviembre 23 de 2.012

Senores

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Atn, Dr. Gustavo Alvarez Alvarez

Rector

Avenida Central del Norte Km. 1 Edificio Administrativo

Tel. (578) 740 5626

Tunja - Boyaca

Referencia: OBSERVACIONES INVITACION INVITACION PUBLICA No. 013 DE 2012 -
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
COMPLEMENTARIOS (INTERNET Y DATOS) REQUERIDOS POR LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA PARA LAS VIGENCIAS FISCALES 2013 Y 2014

Respetados Sefiores, Cordial saludo:

Es de nuestro interés, en participar en el proceso de invitacién relacionado en el asunto, para el
cual realizamos nuevas observaciones:

. Enelitem: 4.3.1.1 Canales de interconexién con las sedes para datos:
*  Soporte de QoS segln requerimientos de la Universidad (A especificar en la
visita técnica).

Amablemente requerimos conocer cudles fueron los QoS definidos en la visita.

2. Enlositems: 4.3.1.3. Conexién Internet CREADS Y 4.3.1.4. Conexion Internet Museos

* Soporte de QoS segln requerimientos de la Universidad, (A especificar en la
visita técnica). :

Amablemente solicitamos sean suprimidos éstos item en el contexto que el servicio
solicitado es internet banda ancha ADSL sobre el cuil no se ofrecen QoS, ya el medio es
compartido.

3. Enelitem: 4.3.4 Ultimo kilémetro de conexiones con las sedes;

En orden de importancia para la Universidad, el medio de conexidn de ditima milla para la sede
Central - Tunja y Seccionales Duitama, Sogamoso, Chiquinquird, Casa de Bogotd y sede Facultad
Ciencias de la Salud debe ser en Fibra 6ptica.




Respetuosamente queremos su atencién en este punto, teniendo en cuenta que la necesidad
de la entidad corresponde a unas caracteristicas técnicas tales como BW y niveles de servicio
sobre los servicios; independiente de la tecnologfa (Fibra éptica o radioenlaces) con el que se
preste.

Para ello, se debe tener en cuenta que la transmisién de datos mediante enlaces de radio
frecuencia de ETB, cuenta con ventajas significativas respecto a la fibra éptica debido a que:

ETB aprovisiona estos canales mediante radioenlaces, que operan en frecuencias licenciadas
autorizadas por el Ministerio, lo que garantiza que no se tendrén afectaciones del servicio por
temas de interferencia electromagnética; ya que se le otorgara en la zona geogréfica que le
corresponde unas frecuencias de transmisién y recepcién Unicas.

Mediante resolucion No. 003178 del 30 de noviembre de 1998, el Ministerio de
Comunicaciones, hoy Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
otorgo a ETB el permiso para el uso de frecuencias radioeléctricas asignadas y conformacion
de red. Adicional mediante resolucién No. 002553 del 15 de octubre de 2009 se prorrogo
el permiso para el uso del espectro radioeléctrico hasta el 7 de mayo de  2018.

Las dltimas millas implementadas con radioenlaces, minimizan los puntos de falla por ser
comunicaciones extremo a extremo, lo que mejora los tiempos si se presenta afectacién del
servicio.

Actualmente ETB soporta parte de sus redes de transporte, con radios microondas de Gltima
generacién y los equipos con los que se aprovisionan los radioenlaces, son de marcas
reconocidas en el mercado, disefiados para operar en ambientes hostiles y con altas
disponibilidades, normalmente fueron disefiados para soportar la transmisién de redes de
comunicaciones celulares de alta disponibilidad. Algunos de nuestros proveedores son:

Ericsson
Nera
Nokia
SAF

Como puede observarse éstas son marcas mundialmente reconocidas en temas de
tecnologias, en un ejemplo claro, Ericsson con més de 40 afos de experiencia en la produccién
de radios microondas, cuenta a nivel global en la actualidad, con aproximadamente el 60% de
las estaciones bases de telefonia celular interconectadas con sus radios microondas, siendo
aproximadamente el 40% de estas redes implementadas con su linea MINI LINK, radios que
ETB aprovisiona para sus clientes corporativos, siendo de esta forma una empresa lider de
transmisién via microondas.

Igualmente cuenta con més de 2.730 radio enlaces instalados para clientes corporativos en
bandas de 7, 13, 15, 18 y 23 GHz, en capacidades de 1 E1 hasta STM1.

La finalidad de la presente invitacién es la adquisicién de un servicio con una disponibilidad del
99.6%, la cual se garantizara en la presente licitacién a la UPTC independientemente del
medio de acceso.




» Ademads de las funcionalidades y las consideraciones realizadas durante un disefio, los radios
aprovisionados por ETB cuentan con mecanismos de proteccién que aumentan aun maés la
disponibilidad de una Ultima milla, estas protecciones se pueden implementar a nivel de
equipos (equipos redundantes), de propagacion (diferentes caminos de propagacién) o de
ambas:

Hot Standby (HSB)

HSB + diversidad de espacio
Diversidad de frecuencia
Diversidad de polarizacién
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Finalmente los equipos microondas implementados por ETB, cuentan con mecanismos locales
para la identificacién visual y por software de fallas, al igual que herramientas embebidas que
permiten correr pruebas de BER a nivel de RF para disminuir con ello los tiempos de
aseguramiento de una solucién; adicionalmente ETB cuenta con plataformas de gestion para cada
una de las tecnologias de radioenlaces, centralizada en el centro de gestién de ETB desde donde
son monitoreados los equipos bajo un ambiente de interfaz grafico, por personal de ETB (7x24),
desde donde se pueden realizar modificaciones en las configuraciones, pruebas y monitoreo de
los parametros del radioenlace.

Las redes de fibra, presentan igualmente desventajas como la alta fragilidad de las fibras, que en
algunos casos conlleva a la ruptura de las mismas, el tema de los tiempos de aseguramiento, pues
los empalmes entre fibras son dificiles de realizar, especialmente en el campo, lo que dificulta las
reparaciones en caso de ruptura del cable, cortes por ruptura en trabajos civiles realizados en las
vias, ademds de ser un medio fisico vulnerable al vandalismo por temas de hurto, problema que
se ha incrementado considerablemente tal como lo publican continuamente los medios de
comunicacién del pafs, por la delincuencia organizada quienes en su afén de obtener el cobre de




las redes de telecomunicaciones, generan constantes cortes en la fibra confundiendo estas redes
con las de cobre. Estos problemas del hurto calificado crearon la ley 1142 del 2007.

En el item: 4.3. 7.4 Conexién Internet Museos e 4.3.1.5. Conexion INCITEMA;

Amablemente solicitamos nos aclaren si la solucién para estas sedes se debe presentar en
oferta adicional o se debe incluir en la oferta global.

De igual Forma solicitamos nos sea indicado el BW para el canal de la sede de INCITEMA.

En el item 4.3.5 Disponibilidad servicios WEB;
Solicitamos nos sea aclarado lo siguientes puntos:

a. Capacidad de Almacenamiento: 500 Gb: esta capacidad es para cada uno de los
servidores; 0 es la sumatoria de los dos.

b. Capacidad de memoria. 4 Gb: esta capacidad es para cada uno de los servidores; o es

la sumatoria de los dos.

Especificar versiones de los sistemas Operativos, Linux y Windows

Cuentan con bases de datos; si es asi; especificar cudles (.net, Oracle. SQL Server, etc)

Maotores de bases de datos (MySQL Server

Soportes pag web: (HTML, ASP, ASP.Net, php)

g. Requieren cuentasy validacién FTP?

mmon

En el item 4.3.5 Disponibilidad servicios WEB:
Acompafiamiento en la configuracién, migracion y mantenimiento de las plataformas.

Amablemente solicitamos sea aclarado si para este requerimiento se tiene contemplado
dentro del presupuesto asignado la el valor por estos servicios.

En el item: 4.3.17 Sistema de Cache; El proponente debe ofrecer el servicio de CACHE
indicando las opciones con servicio local y/o en el NOC, La Universidad se reserva el derecho de
realizar la verificacién del sistema de cache

Amablemente solicitamos sea especificado este requerimiento.

En el item 4.3.13 Soporte Telefénico: Presentar reportes mensuales de problemas hallados y
reportados, especificando la duracién y descripcién de la falla. Estos reportes deberdn ser
enviados dentro de los primeros cinco dias del mes al correo electrénico de la Coordinacién del
Grupo Organizacién y Sistemas.”

Amablemente solicitamos sea modificado que los reportes sean entregados los primeros
cinco dias del mes siguiente.

En el item: 4.3.16.Sequridad;
e. Implementacién de productos para estadisticas sobre los canales: descripcién de las

herramientas a utilizar, en lo posible diferentes a MRTG. Este servicio deberd ser independiente
en cada una de las soluciones a instalar en las Sedes seccionales, Sede central y CREADS.




f. QoS Calidad del servicio: ofrecer opciones de manejo de calidad del servicio sobre los canales
en cada una de las dltimas millas de las Sedes seccionales y Sede central, posibilitando la
configuracién de prioritizacién de trdfico segin requerimientos de la Universidad (A especificar
en la visita técnica).

Amablemente solicitamos sean eliminados estas especificaciones; toda vez que vya fueron
solicitadasen el item 4.3.1.1,4.3.1.2y 4.3.1.3

10. En el item 4.3.19. Alternativas de Backup; El proponente deberd presentar alternativas de
backup para los canales de Internet en la sede Central con capacidad de 6 Mbps”

Amablemente solicitamos sea aclarado si el ancho de banda es de 6 Mbps o de 60 Mbps: esto
teniendo en cuanta el ancho de banda del canal principal.

11. Amablemente solicitamos que sea aclarado dentro de la evaluacién técnica para que sedes
con canales de internet se requiere el administrador de anchos de banda.

Agradecemos de antemano su atencién y pronta respuesta a nuestras observaciones.
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LUZ MARINA/ROJAS B.

Ejetutivo de Cuenta

Gerencia Comercial Regional Centro
Tel: 071 8576657

Cel.: 301 3455207

Email: luz.rojasb.pr@etb.com.co




Tunja, Noviembre 26 de 2.012

Sefiores

OFICINA DE BIENES, SUMINISTROS E INVENTARIOS
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA
Edificio Administrativo de la Sede Central

Tunja- Boyaca

Cordial saludo,

Referencia: PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES INVITACION PUBLICA No. 013
DE 2012

“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
COMPLEMENTARIOS (INTERNET Y DATOS) REQUERIDOS POR LA UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA PARA LAS VIGENCIAS FISCALES 2013 Y
2014

En cuanto al CRONOGRAMA (Pagina 2):

Entrega de Propuestas, Acta de cierre de la El dia Viernes Treinta (30) de Noviembre de

Invitacion y Apertura de Sobres. 2012, Hasta las 10:00 a.m. En la Direccion
Administrativa y Financiera Ubicado en el Tercer
Piso del Edificio Administrativo de la Sede
Central Tunja

Amablemente, solicitamos sea modificado la fecha de entrega de la propuesta, dado que el
cronograma actual se encuentra muy ajustado y que las respuestas a las observaciones seran
dadas a conocer 2 dias antes de la fecha programada para la presentacion de la oferta.

Adicionalmente, ETB tiene el &nimo de presentar una oferta competitiva, que cumpla con todos los
requerimientos técnicos y econdmicos, que actualmente tiene la UPTC.

Por {iltimo, solicitamos respetuosamente ampliar la fecha de entrega para el préximo miércoles 5
de diciembre, a las 5:30 pm.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos atentos a sus respuestas.

MARCELA TOVAR MOLINA
Ejecutivo de Cuenta Sofisticado ETB
VICEPRESIDENCIA COMERCIAL
Gerencia Centro

Cel.: 301 3455208

Email: alexis.tovarm.pr@etb.com.co
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Tunja, Veintiséis (26) de Noviembre de 2012

Senores
COMITE TECNICO EVALUADOR
ING. DIANA ROCIO PLATA

*ING. GERMAN AMEZQUITA

*ING. GUSTAVO CACERES. . I
Universidad Pedagoglca y Tecnologlca de Colombla

B Referencm Invitacién Pablica 013 de 2012
Asunto Remls:on Observac:ones al Pliego Definitivo

Cordial saludo.

Por medio del Presente; me permlto remitir; para su "cono'c:lmnento OBSERVACIONES AL
FLIEGO DEFINITIVO DE CONDICIONES; recibidas via correo electronico, dentro de la
Invitacion Pablica No. 013 de 2012, Ia cual tiene por objeto Contratar la “ CONTRA TARLA
PRESTACION DE SERVICIOS . - DE- TELECOMUNICACIONES Y COMPLEMENTARIOS
(INTERNET Y DATOS) I?EOUEI?IDOS POR LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COI_OMBIA PARA LAS VIGENCMS FISCALES 2013 Y 2014 a efecto de
que proceda a pronunciarsé sobre ellas Y. remltlr dicha respuesta ala mayor brevedad
posible al Comité de Contratacnon de Ia Umvemdad :

La respuesta debera . ser envzada segun cronograma establecido en el Pllego de
Condiciones (a mas tardar el dia Martes Vemtlsxete (2 /) de Nowembre de 201 2)

Agradeciendo su vallosa colaborac:on

Cordialmente,

Asesor Coordmaé"‘ [ Grupede»Bi (nes Sumlmstros e Inventarios
Unlversrdad IPedagoglca y Tecnologlca de Colombia
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