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Cota (Cundinamarca.), 14 de Abril de 2010

Sehores:
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA-UPTC

Atencidn: LUZ MARY CARDENAS /Comite Evaluador
Directora Administrativa y Financiera

Bogota D. C.

Referencia: Observaciones a las evaluaciones preliminares Licitacidn
Publica No 019 de 2010.

Respetados Sefores:

Compufacil S.A.., proponente del proceso en referencia, dentro de la oportunidad legal
correspondiente y en concordancia con el Pliego de Condiciones y la ley de contratacion
que rige a la Entidad, de la manera mas comedida se permite formular observaciones a
las evaluaciones preliminares, informacion sometida al examen de los mismos, en los
siguientes términos:

Observaciones presentadas a la firma CONTROLES EMPRESARIALES:

1. Este proponente informa a folio 66 en el punto 22 que la Workstation ofertada
maneja 32MB de controladora de video, esto es incorrecto ya que esta WS
maneja minimo 256MB de memoria de video que se logra colocando una tarjeta
de video, estas WS no manejan controladora de video de fabrica, por lo tanto se
requiere colocarle una controladora de video, esto se ve claro en los catalogos
anexados a folio 114, por lo tanto solicitamos rechazar la propuesta de este
oferente ya que estd informando una caracteristica que no cumple y que por
ninglin motivo maneja esta WS. Por lo tanto NO estaria ofertando, ni estaria
cumpliendo un requerimiento minimo solicitado ya que ninguna controladora de
video de 32MB existe. Esta es una configuracion imposible de cumplir
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Por lo tanto solicitamos a la Universidad que se de cumplimiento a la siguiente
nota que informan los pliegos de condiciones definitivos: Las propuestas_que
no cumplan con todas las especificaciones técnicas minimas no se tendran
en cuenta en el proceso de calificacion.

2. Este proponente informa a folio 64 en el punto 18 ofrece un disco de 280GB,
esto es incorrecto ya que en el mercado NO existen discos duros de 280GB
minimo son 2 de 146GB, o 2 de 300GB, (para cumplir lo minimo requerido por
la Universidad) vy si son 2 discos de 146 GB da 292GB (como se ve claro en
nuestra propuesta en el mismo punto).

La capacidad minima requerida en el numeral 18 se puede proveer mediante
dos discos de 146 GB los cuales soportan RAID 0 y RAID 1 especificados en el
numeral 19, o mediante dos (2) discos de 300 GB para que pueda soportar
este RAID. No es posible soportar RAID 1 haciendo uso de un (1) solo disco
ya que el mirroring requiere paridad. Por lo tanto estaria incumpliendo en los
discos solicitados y a su vez en el RAID minimo requerido.

Por lo tanto solicitamos rechazar la propuesta de este oferente ya que esta
informando una caracteristica que no cumple y que por ninglin motivo manejan
estos servidores. Por lo tanto NO estaria ofertando, ni estaria cumpliendo un
requerimiento minimo solicitado, esta es una configuracion imposible de cumplir
por lo ofrecido en el disco y ya que no se puede hacer RAID 0 y RAID 1
solicitado en el punto 19.

Por lo tanto solicitamos a la Universidad que se de cumplimiento a la siguiente
nota que informan los pliegos de condiciones definitivos: Las propuestas que
no cumplan con todas las especificaciones técnicas minimas no se tendran
en cuenta en el proceso de calificacion.

3. Este oferente observamos en su propuesta que no anexa esta certificacion:
El proponente debera garantizar mediante certificado_de fabricante, el suministro
de partes de la solucién por lo menos durante 5 afios contados a partir de la fecha
de entrega y puesta en marcha de la solucién

Lo que anexa a folio 73 es una certificacion que informa que son 5 afios
contados a partir de la fecha de retiro del equipo de la linea de produccién, esto
es totalmente diferente a lo que solicitaba la Universidad, Por lo tanto
solicitamos desestimar la propuesta de este oferente ya que NO esta cumpliendo
con un requerimiento minimo solicitado.
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La Universidad puede verificar en nuestra propuesta a folio 123 que se anexa la
certificacion como se estaba solicitando en los pliegos de condiciones.

4. Solicitamos se le pida una aclaracion a este oferente de coémo va a cumplir con
el tiempo de garantia propuesto, ya que este oferente NO anexa certificacion por
parte del fabricante y para el cumplimiento de los tiempos de atencion solicitado
se debe tener el respaldo del fabricante para su cumplimento (mediante compra
de este tipo de servicios), en nuestra propuesta se ve claro el ofrecimiento y el
cumplimiento en caso de adjudicacién porque tenemos el respaldo del fabricante
(folio 118-119).

5. La Universidad solicita un almacenamiento SAN en el numeral 9.3 del chasis
blade, este oferente en la interfaz de comunicacién (numeral 9.4) responde que
su ofrecimiento es SAS, siendo ese el ofrecimiento una interfax de comunicacién
SAS es una conexidn DAS, por lo que no estaria cumpliendo con el
requerimiento especificado en el numeral 9.3. Topologia tipo SAN.

Las soluciones de almacenamiento con interfaz de comunicacion SAS soportan
un ndmero limitado de conexidn a servidores, SAN utiliza protocolos de acceso
como Fibre Channel y Gigabit Ethernet, razén por la cual la comunicacién SAS no
cumple con la topologia SAN.

Por lo tanto solicitamos a la Universidad que se de cumplimiento a la siguiente
nota que informan los pliegos de condiciones definitivos: Las propuestas gue
no cumplan con todas las especificaciones técnicas minimas no se tendran
en cuenta en el proceso de calificacion.

Observaciones presentadas a la firma DATAPOINT LTDA:

1. Este proponente informa a folio 178 en el punto 18 ofrece un (1) disco de 300
GB, la capacidad minima requerida- para hacer RAID 0 y Raid 1 se puede
proveer mediante dos discos de 146 GB Ios cuales soportan RAID 0 y RAID 1
especificados en el numeral 19, o mediante dos (2) discos de 300 GB para
que pueda soportar este RAID. No es posible soportar RAID 1 haciendo uso de
un_ (1) solo disco ya que el mirroring requiere paridad. Por lo tanto estaria
incumpliendo en el punto 19 ya que no puede hacer el RAID solicitado.
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Por lo tanto solicitamos rechazar la propuesta de este oferente ya que esta
informando una caracteristica que no se puede realizar con 1 disco. Por lo tanto
NO estaria ofertando, ni estaria cumpliendo un requerimiento minimo solicitado,
esta es una configuracion imposible de cumplir.

Por lo tanto solicitamos a la Universidad que se de cumplimiento a la siguiente
nota que informan los pliegos de condiciones definitivos: Las propuestas que
no cumplan con todas las especificaciones técnicas minimas no se tendran
en cuenta en el proceso de calificacién.

2. Este oferente observamos en su propuesta que no anexa esta certificacion:
El proponente debera garantizar mediante certificado de fabricante, el suministro
de partes de la solucién por lo menos durante 5 afios contados a partir de la fecha
de entrega y puesta en marcha de la solucién

Lo que anexa a folio 135 es una certificacion que informa que son S afos
contados a partir de la fecha de retiro del equipo de la linea de produccion, esto
es totalmente diferente a lo que solicitaba la Universidad, Por lo tanto
solicitamos desestimar la propuesta de este oferente ya que NO estd cumpliendo
con un requerimiento minimo solicitado.

La Universidad puede verificar en nuestra propuesta a folio 123 que se anexa la
certificacion como se estaba solicitando en los pliegos de condiciones.

3. Solicitamos a la Universidad le pida aclaracién a este oferente en lo ofertado a
folio 180 en el punto 4 y 5 (configuracién y procesador) ya que no contesta nada
en estos puntos.

4, La solucion ofrecida por este oferente es el MSA2000fc G2 esta solucién esta
proxima a salir sino es que ya salié del mercado, solicitamos a la Universidad
que valide esta informacion con el fabricante y le mostrarnos a manera de
informacidn las diferencias de la Generacion 2 con la Generacion 3:

MSA2000fc G2

Capacidad: Hasta 120 TB con 4 Drive Enclosures adicionales >> 5 Enclosures con 12
Discos de 2 TB por enclosure

Cache: 1GB por controladora

Conexion: Dos puertos 4 Gb FC por controladora

Snapshots: Hasta 255 Opcionales mediante Licencia Adicional.
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P2000 G3 FC

Capacidad: Hasta 192 TB con 7 Drive Enclosures adicionales >> 8 Enclosures con 12
Discos de 2 TB por enclosure

Cache: 2GB por controladora

Conexion: Dos puertos 8 Gb FC y Dos puertos 1GbE iSCSI por controladora
Snapshots: 64 por defecto incluidos en la solucion y hasta 512 mediante Licencia
Adicional

5. Solicitamos se le pida una aclaracion a este oferente de como va a cumplir con
el tiempo de garantia propuesto, ya que este oferente NO anexa certificacion por
parte del fabricante y para el cumplimiento de los tiempos de atencién solicitado
se debe tener el respaldo del fabricante para su cumplimento (mediante compra
de este tipo de servicios), en nuestra propuesta se ve claro el ofrecimiento y el
cumplimiento en caso de adjudicacién porque tenemos el respaldo del fabricante
(folio 118-119).

6. Solicitamos a la Universidad le pida una aclaracion a este oferente de como va a
cumplir con los 36TB, queremos informarle a la Entidad que para el
cumplimiento y puesta en funcionamiento de los 36TB se requiere un (1)
enclosure £8888 adicional al ofertado.

Observaciones presentadas a la firma PROFESSIONAL SERVICES:

1. No entendemos porque a este proponente le dan 20 puntos en los procesadores
adicionales, si en la cantidad que ofrecida por coloca: 2 procesadores, y esta es
la cantidad que todos los oferentes ofrecimos (2 procesadores Quad Core) por lo
tanto solicitamos reevaluar este puntaje y corregirlo a todos los proponentes.
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Agradeciendo la atencién prestada a las observaciones y quedamos atentos a sus
respuestas

Cordialmente,

e 4 Misear—
ELVIRA PRIETO DE MENDOZA

cc. 41,494,954 de Bogota
Representante legal de Compufacil S.A.

ON/FU
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