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VISITA TECNICA DE LA LICITACION PRIVADA No. 008 DE 2010

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Y COMPLEMENTARIOS (INTERNET Y DATOS) REQUERIDOS POR LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA.

En tunja, alos 13 dias de enero de 2010, se reunieron
De parte de la UPTC

Ricardo Santamaria Profesional Universitario
Diana Rocio Plata Arango Coordinadora Grupe Organizacion y Sistemas

Las empresas participantes de la Licitacion:

MEDIA COMMERCE " Edgar Augusto Brand.
Cesar A. Goméz.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP TELEFONICA COLOMBIA.
Martin Emilio MunevarS.
Gabriel Vargas Iregui.

Se realizan las siguientes observaciones:

1. Los dos proveedores indican que el presupuesto establecido, no alcanza para la instalacion
y configuracion de la conexién de los CREADs. Ante esto se indica que se pase la
observacién oficialmente, para que con la Junta de Licitaciones y Contratos se analice este
punto. Los proveedores indican que pueden presentar una cotizacion preliminar para los
CREAD, de manera que la Universidad pueda conocer un valor aproximado de esta
solucidn, que se enviard el dia 13 de enero en las horas de la tarde.

_ 2. Media Commerce solicita que la conexidn de la Granja Tunguavita, no entrara dentro del
paquete de sedes principales, ya que no se puede conectar por Radio sino por Satélite.

Por parte de la Universidad se indica que se revisara la posibilidad de incluir para esta sede
la opcion de conexion tambien por satélite.

3. Media Commerce solicita que en el numeral 3.3.1.1 se incluya la tecnologia Metroethernet
porque permite tambien prestar los mismos requerimientos expresados por la
Universidad.

Por parte de la Universidad se indica que este tipo de Tecnologia se puede incluir en el
numeral 3.3.1.1.
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Los proveedores aclaran que algunos CREAD como Leticia por ejemplo solo pueden ser
conectados a través de satélite por lo cual solicitan que en el numeral 3.3.4 se pueda
adicionar para la conexion de los CREAD la opcidn de satélite.

Se responde que para los CREAD se considerard incluir este tipo de alternativa de
conexién.

Se da a conocer los equipos que se encuentran actualmente instalados en la sede central y
en las sedes seccionales, y se hizo entrega del plano de la conexién de ultima milla.

Ademas se dio a conocer los equipos de seguridad, firewall, administrador de ancho de
banda y filtro de contenido que se tienen actualmente.

Se hace la aclaracién que el proveedor del servicio debe estar en la capacidad de brindar
la conectividad para la red transparente con RENATA y que la Universidad espera
contratar 10 MB para la conexion a RENATA, hacia el mes de abril.

Frente al ancho de banda por demanda, Media Commerce pregunta que cual es la
capacidad esperada de crecimiento, aqui se aclara que-este requerimiento esta dado para
los momentos en que la Universidad decida disminuir el ancho de banda posiblemente en
los periodos de receso académico.

Se realiza la aclaracién que la solicitud de las contrasefias de administracion vy
configuracion de los equipos de ultima milla, se reciben en sobre cerrado, solo para
tenerlas de respaldo en el momento que se requiera atender y solucionar alguna falla
sobre los mismos y lograr asi agilizar el tiempo de la solucién manteniendo una copia de
los mismos en Sitio. La gestion y Administracion es por parte del Proveedor.

Sobre las Politicas de QoS, se indica que la mayoria de ellas estdn asignadas a prioritizacién
de servicios sobre los sistemas de Informacién, se dan a conocer algunas de las
configuraciones actuales y se aclara que la plantilla de la configuracién actual se dara a
conocer al proveedor que sea seleccionado y que la configuraciéon de la misma debe ser en
la red del proveedor no sobre los enrutadores.

El tiempo de atencion que se ha establecido de dos horas no se puede cumplir para todos
los CREADS, debido a que hay algunos muy alejados, se solicita que se pueda incluir un
tiempo adicional para la atencién de los CREADS.

Esta solicitud se evaluard y se identificard para que CREADS, se aumentard el tiempo de
atencion.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, Telefonica Colombia, Solicita especificar las
direcciones de los CREAD que aparecen en el pliego sin direccién exacta solo con la
referencia del lugar.

La universidad solicitard estas direcciones a la FESAD y seran publicadas como respuesta &
las observaciones.
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Se indica que hay una diferencia entre el valor establecido en nimero y en letras en el
numeral 3.3.8. Se aclara que el valor correcto es 99,6 % y se corregira el valor en letras.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, Telefonica Colombia, Solicita indicar los ambitos
de capacitacion de acuerdo con el numeral 3.4.3

La universidad responde que se revisara el punto y se daran a conocer los ambitos de la
capacitacion de acuerdo con la solicitud y se publicara como respuesta a las
observaciones.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, Telefonica Colombia, solicita aclarar si los
administradores de ancho de banda de cada ultima milla se pueden realizar por medio de
firewall o por una caja independiente y si el proveedor debe ser el responsable de la
administracion.

La Universidad indica que la administracién del ancho de banda de las sedes se puede
realizar por cualquiera de. las dos formas, lo importante es que permita mantener una

administracién dindmica no estética, la de la sede Central Tunja es en caja independiente.

14.

La administracion es responsabilidad del proveedor.

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, Telefonica Colombia, solicita conocer, Cuantas
estaciones de trabajo hay en cada sede seccional y Cread. Indicando que Este es un-punto
muy importante para el tema de configuracion de seguridad.

La universidad informa a los proveedores presentes el niimero de estaciones de trabajo en
las sedes de Tunja, Duitama, Sogamoso y Chiquinquira y el porcentaje de crecimiento con
los equipos que se conecta de manera inaldmbrica. Ademas el nimero de equipos en
Granja Tunguavita y sede Bogota

Se reciben 5 folios de parte de Colombia Telecomunicaciones con las observaciones al pliego.
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