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DEBILIDADES OPORTUNIDADES DE
MODULO COMPONENTE ELEMENTO PRODUCTOS VERIFICACION MEJORA
Documento con los El Cddigo de Etica de la UPTC, adoptado por
principios y valores de la | Resolucion 2757 de 2005, se encuentra
entidad publicado en INTRANET en el Proceso
Direccionamiento de SIG. Este documento fue
actualizado el 07-04-2015.
El Cédigo contiene los principios, valores y
directrices éticas qpetecistas. No existe un
Acto administrativo que El Coddigo de Etica fue adoptado por Acto mecanismo que | - Comunicar a los
Acuerdos adopta el documento de Administrativo No. 3123 de 2008 garantice que se procesos los cambios
c ’ principios y valores de la o hechos al Cddigo de
ompromisos y idad SOC|aI_|zaron _ los Etica ara ue se
Protocolos éticos enti - — — . cambios realizados a P _
Estrategias de El Cdédigo fue socializado a los servidores al Codigo de Etica socialice al interior del
socializacion Publicos en la vigencia 2013 dentro del proceso " | Proceso.
permanente de los de induccién y re induccién programado por la
principios y valores de la | Coordinacién de Talento Humano.
entidad
Para los Administrativos Temporales la
CONTROL DE | COMPONENTE Universidad afio a afo realiza capacitacién en el
PLANEACION TALENTO proceso de induccion a través de curso virtual el
Y GESTION HUMANO tema del Cédigo de Etica.

Desarrollo del
Talento Humano

Manual de Funciones y
Competencias Laborales

La Resolucién 2778 del 05-09-2008, establece el
Manual de Funciones, Requisitos y Competencias
de los <cargos de Planta de Personal
Administrativo global de la UPTC.

Se encuentra en
ejecucion el estudio
y la reesturacion,
de la Planta de
Personal.

Plan Institucional de
Formacion y
capacitaciéon (Anual)

Por Resolucion No. 0678 del 05 de febrero de
2015, la UPTC, establecio, el Plan de Formacion
y Capacitacion, con el fin de mejorar las
condiciones de desempefio de los servidores
publicos no docentes.

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia
2015, se han desarrollado 17 capacitaciones en
los siguientes temas:




Valoracion documental, manejo y mantenimiento
de tractores, Manual de Bioseguridad , Manual de
Residuos hospitalarios, trabajo en alturas basico y
avanzado, Primeros auxilios I, Manejo de
Residuos Peligrosos en Laboratorios y Clinica
Veterinaria, Matrices Ambientales, Seguridad y
Salud en el Trabajo, Metodologia GTC 45,
Actualizacion Normas ISO 9001 Y 14001,
Sistema SIUPS, Manual de Bioseguridad vy
servicio al cliente.

Asi mismo dentro de la campafia de prestacion de
servicios con calidad, se dicté capacitaciéon a los
funcionarios del grupo de salud de la Unidad de
Bienestar Social, en los siguientes temas:
Primeros Auxilios, Maternidad segura y en
Odontologia en los temas: caries, gingivitis aguda
y cronica, hiperplasia gingival, necrosis y
periodontitis.

Programa de Induccién y
re-induccion

La UPTC, desarrolla el programa de induccién y
re induccién con esta metodologia:

1-Administrativos Temporales, se les dicté curso
metodoldgico para el ingreso al aula virtual para
conocer aspectos relevantes de la UPTC, dentro
de los cuales se destacan los siguientes temas:
Sistema Integrado de Gestidon- SIG que incluye -
Politica, Objetivos, Mapa de Procesos, -Cddigo
de Etica, -Codigo de buen Gobierno, -Principios y
Valores éticos, -Manual Integrado de Gestion-
Roles, Cargos y Responsabilidades, Normas
NTC GP1000:2009, NTC ISO 9001-2008 Norma
Internacional para los sistemas de Gestion de
Calidad MECI 2014 Modelo Estandar de Control
Interno  GTC 180 Responsabilidad Social
SISTEDA: Sistema de Desarrollo Administrativo
OHSAS 18001:2007 Sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional NTC-1SO- 14001-
2004 Sistema de Gestion Ambiental NTC-ISO-
IEC, Gestion de laboratorios 17025:2005, normas
de servicios de Tecnologias de la Informacién
20000-1:2011 y Seguridad en la Informacién
27001:2013. También se socializd el contenido
de la Resolucion 5309 de 2014, que adopta
politicas de prevencién de dafo antijuridico en la
UPTC.




2-El proceso de Re induccién en la Universidad
se direcciono a los empleados publicos no
docentes de Carrera Administrativa, Libre
Nombramiento, Provisional y Oficiales de la
UPTC.

Para el proceso se estableci6 como metodologia
a desarrollar una charla informativa replicada en
Tunja y las seccionales de Duitama, Sogamoso y
Chiquinquira los dias 16, 18 y 19 de Marzo del
afilo 2015, exponiendo los siguientes temas:
-Medios de Comunicacién, -Protocolo vy
Organizacion de eventos Servicios certificados
bajo ISO 20000-1:2011, -Politicas y
Recomendaciones de Seguridad adoptadas en
ISO 27001:2013, -Sistemas de Informacion, -
Voto Electrénico Resolucion 5309 del 2014.
Politica de Prevencion y Reduccién del Dafio
Antijuridico. Portal web: - Noticias, Eventos,
Oferta Académica, - Normatividad, -Informes
a la comunidad, - Aulas Virtuales, -Portal de
Revistas, - Portal de Memorias, - Repositorio
Institucional, . Cualificacibn a docentes,
Produccion de contenidos digitales, -Produccion
audiovisual, -. Diplomados virtuales, -Gobierno en
linea , - tramites, servicios en linea, -Régimen
Disciplinario de los Servidores Publicos,
establecido mediante la Ley 734 de 2002. —
Componentes del Sistema Integrado de Gestion
SIG, -Normas de calidad, -Seguridad y Salud en
el trabajo (accidente, enfermedad laboral, reporte
de accidentes, -- Brigada de Emergencias, --
COPASST-Estructura  paritario  Seguridad vy
Seguridad en el trabajo (central y seccionales), -
Proceso de Votacion Electrénico

Socializacion acuerdo 014 de 2005, articulo 3, -
Formato A-ED-P04-F01, - Tramites para los
requerimientos, - Ubicacién buzones fisicos de
guejas y reclamos, - Acoso Laboral, -Comité de
Convivencia Laboral.

Programa de Bienestar
(Anual)

Fijado por Resolucién 0443 del 27 de enero de
2015.

En el transcurso del primer cuatrimestre se han
llevado a cabo dos actividades: -culturales,
eucaristicas y recreativas, con motivo del dia
internacional de la mujer y dia de la Secretaria.




El 28 de abril de 2015, con motivo de la
celebracion del dia Mundial de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo, se desarroll6 jornada
saludable dirigida a servidores publicos no
docentes.

Plan de
Incentivos

El Régimen de Incentivos de la UPTC; esté fijado
por Resoluciones Nos. 2828 y 2886 de 2014.
Para dar cumplimiento al articulo 79 del Estatuto
de Personal Administrativo Acuerdo 027 de 2008
en cuanto al Programa de Estimulos, la UPTC,
convocO por Resolucion No.1869 del 27 de abiril
de 2015 a los empleados publicos no docentes
inscritos en carrera administrativa, para obtener
dos becas de estudios universitarios equivalentes
al 90% para la vigencia 2015, proceso que se
encuentra en curso.

Sistema de evaluaciéon
del desempefio

Para la vigencia 2015, se cumplié al 100% con la
meta de evaluacién del desempefio en el mes de
marzo de 2015, encontrando que la evaluacion
esta ubicada en el rango excelente y satisfactorio,
dando cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién 0351 del 25 de enero de 2006.

COMPONENTE
DIRECCIONAM
IENTO
ESTRATEGICO

Planeacién (Planes
alineados con las
politicas).

Actualmente la Universidad se encuentra
reformulando el Plan de Maestro a la vigencia
2026.

Planes, Programasg
y Proyectos

Misién y Vision
institucionales
divulgados

El Estatuto General de la UPTC adoptado por
Acuerdo 066 del 25 de octubre de 2005,
contempla la mision y vision institucional. La
divulgacién se hace a través de la pagina web.

Actualmente se viene llevando a cabo el proceso
de ajuste de la vision institucional, de acuerdo con
la modernizacién y necesidades de la Institucion.
Esta proyeccion se efectla articuladamente con
el Plan Maestro a 2026.

Objetivos
institucionales

Contemplados en el Art. 5 del capitulo Il del
Estatuto General de la Universidad Acuerdo 066
de 2005.

Con la articulacion y proyeccion de la vision, del
Plan Maestro y de los Planes de Desarrollo y
Accion, que actualmente se adelanta, se
concebiran los objetivos Institucionales.

Planes, programas y
proyectos: planes de

-El Plan de Desarrollo se encuentra en proceso
de ajustes y maodificacién, teniendo en cuenta la




accion anuales
alineados al plan de
desarrollo, Planes
mensualizados de caja,
cronogramas de los
diferentes comités de
trabajo.

proyecciéon en el tiempo del Plan Maestro
Institucional y las metas a mediano plazo del Plan
de Desarrollo para el cuatrienio 2015-2018. Se
trabaja por lineamientos, incluye: Programas,
Proyectos, Metas e Indicadores, alineados con el
Plan de Desarrollo y Plan Accién Institucional, de
acuerdo con la modernizacion de la Gestion
Académico-administrativa de la Entidad.

La UPTC, desarrolla el aplicativo de los Planes
Anualizados de Caja y cada Comité gestiona los
cronogramas establecidos.

Mapa de procesos

El mapa de procesos se encuentra actualizado y
publicado en intranet y en pagina web en el link
de Sistema Integrado de Gestion SIG.

Lo constituyen 26 Procesos a saber. 4
Estratégicos, 8 Misionales, 13 de apoyo y 1 de
Evaluacion.

Divulgacion de los
procedimientos

Los Procedimientos se encuentran documentados
y publicados en Intranet en el Sistema Integrado
de Gestion SIG, Mapa de Procesos.

De acuerdo con las necesidades de cada uno de

Desarrollar mecanismos
gue permitan comunicar
oportunamente a los

Modelo de proceso los cambios en
Operacién por los Procesos, en el primer cuatrimestre se los documentos del SIG.
Procesos modificaron y ajustaron 33 Procedimientos.
Procesos de seguimientoy | La Universidad cuenta con Procesos de | No existe una Revisar en Comité de
evaluacion que incluya la seguimiento y evaluacion de satisfaccion de los | encuesta que Gobierno en Linea, Anti-
evaluacion de la clientes y partes interesadas, cuyo disefio tuvo en | permita medir la trdmites y de Atencién
satisfaccion del cliente y cuenta los grupos de interés. Por ejemplo el | satisfaccion al Efectiva al Ciudadano el
partes interesadas Proceso — Educacién Virtual maneja el | usuario del tramite | resultado de las
Indicador: Satisfaccion de Usuarios Docentes y | dado a las quejas, mediciones hechas por
Estudiantes del Aula virtual. —Admisiones y | reclamosy los procesos sobre
Control de Registro Académico, Satisfaccién del | peticiones. satisfaccion al usuario y
Usuario. recomendar las medidas
de mejora pertinentes.
Estructura que facilite la Se rige por Acuerdo 038 de 2001. Dentro de la
gestidn por procesos Modernizacion de la Gestion Administrativa y
Financiera incluida en el Plan de Desarrollo, se
tiene previsto dotar a la UPTC de una estructura
Estructura organica y de una planta de personal docente y

Organizacional

no docente.

Existe interaccion entre procesos y actualmente la
Universidad viene adelantando el proceso de
reestructuracion, acorde con las necesidades
actuales y expectativas, que respondan de
manera efectiva a su crecimiento y cobertura
institucional.




Manual de Funciones y
Competencias
Laborales

Resolucién 2778 del 05-09-2008, por la cual se
establece el Manual de Funciones, Requisitos y
de los cargos de Planta de Personal
Administrativo global de la UPTC.

Indicadores de

Definicién de los

La Universidad cuenta con indicadores disefiados

Gestion indicadores de eficienciay | para medir y evaluar la eficacia eficiencia,
efectividad que permitan efectividad y avance de la gestién de cada uno
medir y evaluar el avance de los Procesos.
en la ejecucién de los
planes, programas y
proyectos
Seguimiento de los Para el seguimiento de indicadores, se cuenta Asesorar a los Procesos
indicadores con el Sistema Integrado de Planeacién gue no lograron el
Estratégica y Financiera SIPEF, donde se cumplimiento de la meta
encuentra el modulo INDICADORES DE establecida en los
GESTION. indicadores.
De acuerdo con el informe enviado por el Proceso
SIG, con corte a 30 de marzo de 2015 se
evidencié que diez Procesos realizaron
seguimiento y medicién a trece indicadores, de
éstos ocho (8) superaron la meta propuesta y
cinco quedaron por debajo del rango formulado.
Revisidn de la pertinencia Los Indicadores se miden a través de la revision Revisar con los Procesos,
y utilidad de los anual realizada por la Alta Direccion. la pertinencia y utilidad de
indicadores Los Procesos y Dependencias dentro de la los indicadores de
autoevaluacion trimestral realizan a través de los gestiébn, para que el
talleres de gestion, la mediciéon correspondiente. resultado sea aporte para
la toma de decisiones en
Adicionalmente los Indicadores de Gestion, sirven datos reales.
para tomar decisiones en datos reales, cuando
las metas no se cumplen.
Politicas de Establecimiento y -La UPTC, cuenta con el codigo de Buen
Operacién divulgacion de las politicas | Gobierno, publicado en Intranet, en

de operacion

Direccionamiento del SIG.

En el capitulo 1l Dentro del Cédigo de buen
Gobierno, también se encuentran incluidas las
Politcas de Buen Gobierno para la
Administracién de la Universidad.

Manual de operaciones o
su equivalente adoptado y
divulgado

Existe el Manual Integrado de Gestion, el cual
establece las directrices generales del sistema.
Actualizado el 29-04-2015

No se evidencian
registros recientes
de la divulgacion
del Manual
Integrado de
Gestién entre los

Fijar estrategias para la
divulgacién de este
documento entre la
comunidad universitaria.
Hacer visible y de facil
acceso en la pagina web




servidores publicos
de la Entidad.

Institucional. Debido a
gue éste documento se
encuentra publicado en
intranet.

Politicas de
Administracion de
Riesgo

Politica adoptada para el
manejo de riesgos

Divulgacion del mapa de
riesgos institucional y sus
politicas

Identificacion del

Identificacion de los
factores internos y
externos del riesgo

Riesgo Riesgos identificados por
procesos que puedan
afectar el cumplimiento de
los objetivos de la entidad

Analisis y Andlisis del riesgo

Valoracion del
Riesgo

(probabilidad x impacto)

Adoptada por Resolucién 4256 de 2010, Por la
cual se expide y adopta la Paolitica, Roles y
Responsabilidades de Administracion del Riesgo
de la Universidad Pedagodgica y Tecnologica de
Colombia.

Existe un Sistema de informacion que se
encuentran en intranet, que incluye el modulo
Administracién del Riesgo. En el primer
cuatrimestre fue adoptado un instructivo de
riesgos directrices.

El mddulo tiene identificado el mapa de riesgos
inherente (antes de controles), una vez
determinados los controles por parte de cada
Proceso se evidencia el mapa de riesgos residual
con los riesgos de gestion-

En el mapa de Riesgos Institucional, no se
encuentra identificados ningln riesgos altos ni
extremo, que puedan generar incertidumbre

Actualmente el Proceso Direccionamiento de
SIG, viene trabajando una guia metodolégica
para el manejo del médulo Administracion del
Riesgo.

En el Médulo de Administracién del Riesgo, se
encuentran identificados los factores internos y
externos del riesgo.

Cada Proceso tiene identificados los riesgos
operativos, con sus correspondientes controles.

En el mapa se encuentran identificados los
riesgos de acuerdo con la probabilidad e impacto.

No se evidencia
gue los Riesgos
operativos de los
procesos se hayan
actualizado desde
2012.

Actualizar la Politica de
Administracion de
Riesgos

Capacitar a los Lideres de
Proceso y a los
servidores de la entidad
en el Modelo y el
Componente de la
Administracién del
Riesgo, para fortalecer la
funcién administrativa y
formular acciones para
administrar el riesgo.

Divulgacion del mapa de
riesgos institucional y sus
politicas y socializar el
instructivo de riesgos y
directrices recientemente
adoptado.

Revisar y actualizar los
riesgos operativos que se
encuentran en el madulo.




Evaluacién de controles
existentes.

Valoracién del riesgo
Controles

Mapa de riesgos por
procesos

Mapa de riesgos
institucional

-Los Lideres de Proceso en Taller de Evaluacién
de Gestibn, evallan y controlan los riesgos
identificados.

-Los riesgos estan clasificados en insignificante,
menor y moderado. En el mapa de riesgos
residual, no esté clasificado ningun riesgo en el
rango mayor o catastrofico.

De acuerdo con el mapa residual, en el mapa
institucional, no hay identificados riesgos de alto
impacto, ni catastroficos.

Estan documentados los controles con sus
correspondientes acciones de tratamiento

Se encuentra documentado el mapa operativo por

procesos.

Se evidencia mapa de riesgos institucional en el
modulo Administracion de Riesgos.

CONTROL DE
EVALUACION
Y
SEGUIMIENT
O

Autoevaluacion
del Control y
Gestion

Actividades de
sensibilizacién a los
servidores sobre la cultura
de la autoevaluacion
Herramientas de
autoevaluacién

En el Sistema SIPEF, se encuentra un espacio
digital para el diligenciamiento del Taller trimestral
de evaluacion de la gestién, como insumo para la
realizacion de la autoevaluacion por parte de
cada uno de los Procesos.

Auditoria Interna

La Oficina de Control y Evaluacion de la Gestion
Universitaria, desarrolla las auditorias Internas y
las auditorias especiales, cumpliendo las
actividades previstas en el Programa Anual de
Auditoria y en el procedimiento V-EIP03
correspondiente a Auditoria Interna.

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia
2015, se han realizado dos auditorias: Unidad de
Servicios de Salud y Coordinacion de Talento
Humano.

Procedimiento de auditoria
interna

En el Sistema Integrado de Gestidn se encuentra
documentado el Procedimiento de Auditoria
Interna, el cual describe cada una de las
actividades desde la aprobacion del Programa




Auditoria Interna

Anual de Auditoria hasta el seguimiento de las
acciones registradas en los Planes de
Mejoramiento. Dentro de la mejora continua y de
acuerdo con las necesidades del Proceso
Evaluacion Independiente se han realizado los
ajustes al procedimiento, la versién vigente es la
del 27 de marzo de 2015.

Programa anual de
auditoria

El Comité Coordinador de Control Interno, aprob6
el Programa Anual de Auditoria, con acta 05 del
15 de diciembre de 2014 donde se incluyen las
auditorias internas de calidad y las auditorias
especiales.

Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno
Herramienta de evaluacion
definidas parala
elaboracion del plan de
mejoramiento

El Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, emitié certificacion

sobre la presentaciéon electronica del Informe
Ejecutivo Anual de Control Interno
correspondiente a la vigencia 2014, obteniendo
una calificacién del 96.65%

Esta evaluacién representa la madurez del
Sistema de Control Interno en la Universidad.

En el componente
administracion de
riesgos, presenta
debilidad, debido a
que no se ha
logrado trabajar de
manera articulada,
debido a la
existencia de
metodologias
diferentes para los
riesgos de
corrupcion y los
riesgos operativos

Revisar las metodologias
y la compatibilidad para
articular la administracion
de riesgos.

Plan de
Mejoramiento

Seguimiento al
cumplimiento de las
acciones definidas en el
plan de mejoramiento

En el sistema SIPEF, Planes de Mejoramiento,
trimestralmente la Oficina de Control y Evaluacion
verifica los soportes del cumplimiento de las
acciones definidas y envia los correspondientes
informes y recomendaciones a cada uno de los
Lideres de Proceso.

Con corte al 30 de abril de 2015, se validaron los
planes de mejoramiento resultado de las
siguientes auditorias:

-Pre auditoria SGS

-Auditoria de certificacion SGS

-Mejoramiento por Procesos vigencias 2013, 2014

y 2015
-Auditoria Interna Laboratorio de la Clinica
Veterinaria -Auditoria interna al ensayo

andlisis y determinacion de la velocidad de la
corrosion

-Auditoria a Gestién Contractual

- Auditoria a Gestién de Convenios




-Auditoria al trdmite dado a los derechos de
peticion

- Auditoria interna a las normas NTC ISO 14001:2004 y
OHSAS 18001:2007

- Auditoria a la Unidad de Servicios de Salud UNISALUD
-Auditoria Proveedor Ecopetrol

La Oficina de Control y Evaluacién, con el fin de
lograr el cumplimiento de las acciones suscritas
en diferentes Planes de Mejoramiento, viene
realizando mesas de trabajo como asesoria y
acompafiamiento a los Procesos responsables.

Eje Informaciéon y
Comunicacion

Informaciény
Comunicacion
interna y externa

Identificaciéon de las
fuentes de informacién
externa.

Fuentes internas de
informacion sistematizada
y de facil acceso

La Universidad cuenta con los siguientes medios
de comunicacién: F.M. universitaria, pagina web,
periédico institucional, magazin de television,
boletines de prensa y en el dltimo cuatrimestre se
implementaron las redes sociales, Twitter vy
Facebook, chat de participacion ciudadana

Se recomienda disefio de
un sistema en pagina web
gue permita visibilizar la
informacion a los grupos
de interés

Rendicién anual de
cuentas con la
intervencion de los
diferentes grupos de
interés

e Dando cumplimiento a lo reglamentado
en la Ley 489 de 1998, la Universidad
Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia,
en ejercicio de su caracter publico estatal
el dia 27 de marzo de 2015, llevé a cabo
la audiencia de rendicion de cuentas
correspondiente a la vigencia 2014.

Para garantizar la transparencia de la
gestibn, basada en la administracién
eficaz y eficiente de los recursos, se
curs6 invitacion a  Entidades vy
Organizaciones Sociales. Se utilizaron
medios de difusién para dar a conocer a
la comunidad la publicacion del informe y
convocar a participar en la audiencia: en
la pagina weblink rendicion de cuentas,
http://www.uptc.edu.co/export/sites/defaul
t/universidad/acercade/rendicion
cuentas/doc/2014/rendcuentas.pdf.

- Emisora 104.1 F.M. Universitaria,
boletines internos desde la U, Periddico
Boyacd 7 Dias, intranet, boletines de
prensa, afiches, redes sociales, se
dispuso ademas formato digital para



http://www.uptc.edu.co/export/sites/default/universidad/acercade/rendicion%20cuentas/doc/2014/rendcuentas.pdf
http://www.uptc.edu.co/export/sites/default/universidad/acercade/rendicion%20cuentas/doc/2014/rendcuentas.pdf
http://www.uptc.edu.co/export/sites/default/universidad/acercade/rendicion%20cuentas/doc/2014/rendcuentas.pdf

recibir a través de este medio inquietudes
y preguntas, se habilit6 ademas el correo
electrénico:
rendiciondecuentas@uptc.edu.co

Ademas. De acuerdo con el resultado, el Plan de
Desarrollo para la vigencia 2014, se cumplié en
un 92.65%.

En la rendicibn de cuentas, se exponen los
informes de la siguiente manera:

-Infforme por Lineamiento 1, 2, 3, 4, y 5
correspondientes a: Investigacion e Innovacion,
Formaciéon y Docencia, Extensiéon y Proyeccion
Social, Bienestar Universitario, Modernizaciéon
Administrativa y Financiera.

Ademas se exponen los siguientes temas:
-Informe Financiero

-Infraestructura

Contratacién

-Acciones de participacion en la gestidn
institucional
- Acciones para el fortalecimiento
institucional

- Evaluacion de implementacion del Sistema
de Gestion
-Unidad de Servicios de Salud Unisalud.

Tablas de retencion
documental de acuerdo a
lo previsto por la
normatividad

Las tablas de retencién documental se aplican de
acuerdo con lo previsto en la Ley 594 de 2000.

La dltima transferencia documental realizada en
el afio 2014, por los Procesos al Archivo Central,
corresponde a la vigencia 2012.

Para el afio 2015, no se ha definido el
cronograma correspondiente a la transferencia
documental, debido a la falta de disponibilidad de
espacio fisico

Se presentan
problemas en el
cumplimiento de la
Ley 594 de 2000,
para el traslado de
documentos al
archivo central, por
falta de espacio
fisico.

El Comité de Archivo
debe informar ala
Oficina de Planeacion, la
situacion relacionada con
la falta de espacio fisico y
realizar estudio sobre el
archivo fisico que permita
disminuir el volumen de
documentos, teniendo en
cuenta la politica de cero

papel.

Politica de
Comunicaciones

Se encuentra establecida en el Cédigo de Buen
Gobierno.

Sistemas de
informacién y
comunicacién

Manejo organizado o
sistematizado de las
comunicaciones

A través del Sistema de Comunicaciones
Oficiales digitalizadas SCOD, y del correo
electrénico institucional.
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Manejo organizado o
sistematizado de los
recursos fisicos, humano,
financieros y tecnoldgicos

A través de los siguientes Sistemas: SIAFI,
SIPEF, SIPAMEC, Talento Humano, SCOD,
Sistema de Control de Aulas de Informatica SCAI.
Se cuenta con archivos backup

Mecanismos de consulta

La Universidad cuenta con los mecanismos de

con distintos grupos de consulta: Atencion al ciudadano, correo
interés para obtener electrénico, Grupo de quejas, reclamos,
informacién sobre sugerencias y consultas.

necesidades y prioridades

en la prestacion del

servicio.

Medios de acceso ala -INTRANET, WEB. -Ademas se
informacién con que cuenta con los siguientes Médulos: -
cuenta la entidad Sistema Administracion del Riesgo, Sistema

Integrado de Planeacion Estratégica y Financiera
SIPEF, Sistema de comunicaciones Oficiales
Digitales SCOD, Sistema de Informacién vy
Registro Académico SIRA, Sistema de Gestion
documental SGD, Talento Humano TH, Sistema
de Gestion de Investigaciones SGl, Sistema de
Plan de Mejoramiento Académico SIPAMEC,
Audiovisuales, Sistema de Control de Deudas y
Tramites Académicos, Mesa ayuda para solicitud
soporte de Sistemas Informaticos, Sistema de
Informacién de Biblioteca SIB, Sistema de Acceso
a servicios informaticos para las Sedes
Seccionales de la UPTC, Sistema para Extension
Universitaria y Red de Museos, Sistema de
Gestion de Auditoria SGA, Sistema de Control de
Aulas de Informatica SCAIl, Sistema de
Evaluacion Docente Institucional SEDI, Sistema
Restaurante, Sistema Integrado de Bienestar
SIIUPS para docentes, estudiantes, funcionarios y
pensionados y Sistema para la Administracion
Integrado de Proveedores.




