Ganales de comunicacion

(

LA UNIVERSIDAD

QUE QUEREMOS

Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Horario de atencion:
Lunes a jueves 9:00 a.m.-12:00 m.

FORMULARIO EN LINEA

Envie por este medio Su sugerencia, queja, reclamo, consulta,
\ denuncia o felicitacion (ingrese al link de atencion al ciudadano

CORREO ELECTRONICO

V@< Envie su requerimiento a través del correo

TELEFOND

A raiz de la crisis actual se ha dispuesto el siguiente
canal de comunicacion: 7405626 extension 2580




r Procedimiento 2

Este procedimiento se aplica a los requerimientos que Se presenten y que sean

} relacionados con los servicios que presta la institucion en todas sus dependencias,
una vez presentado el requerimiento en un término no mayor a tres dias haniles
recibird notificacion del tramite dado.

Los requerimientos anonimos seran tramitados de acuerdo a los parametros
gstablecidos por la Iey, una vez se tenga conocimiento de @stos, se darainicio {

al tramite y la respuesta serd publicada en Ia pagina de 1a universidad
http://par.uptc.edu.co/#/

seran objeto de rechazo los requerimientos cuando sean manifiestamente
temerarios 0 se refieran a nechos irrelevantes o de imposinle ocurrencia, 0 sean
} presentados de manera absolutamente inconcreta o0 difusa. Si las Solicitudes
indican hechos presuntamente constitutivos de un delito o infraccion disciplinaria
|a solicitud debera enviarse a la autoridad competente para el debido tramite.
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